Lausunnon antaminen: Hallituksen esitys eduskunnalle tyénhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottémyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi lainsdadannoksi

Lausunto annetaan Lausuntopalveluun (lausuntopalvelu.fi) 15.8.2021 mennessa

Salon kaupungin lausunto
Yleistd lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Salon kaupunki kiittda mahdollisuudesta antaa lausunnon esitykseen. Tydnhakijoiden asiakaspalveluun
liittyvia panostuksia, myos resursoinnin osalta pidetdan yleisesti ottaen positiivisena muutoksena
nykytilanteeseen nahden. My6s tydnhakijoiden tydnhaun velvoittavuus seka tyéttdmyysturvan sanktioiden
kohtuullistaminen tietyissa tilanteissa on toivottu muutos.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Kuntapuolella tiedetaan, etta tyénhakijoiden ohjauspalveluihin sijoitetut resurssit ovat yleisesti ottaen
pitkalla tahtdaimella taloudellisesti kannattavia. Mikali pohjoismainen malli halutaan toteuttaa, on siihen
pakko myds tuoda tarvittava panostus ja henkiloresurssit. Padosin tyottémyysetuus on yksilolle
taloudellisesti haastava toimeentulon ldhde ja se itsessddn jo tuo mukanaan riskia kdyhyyteen,
velkaongelmiin, masennukseen ja yhteiskunnallisen osallisuuden vajeeseen etenkin silloin, kun tyottomyys
pitkittyy. Vaikka tyottomyysturvamenot lisadntyisivat, tulee toimeentulotukimenoissa jonkin verran laskua.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml. resursseja koskevat
asiat)?

Uuden mallin toimeenpano tulee varsin pian kuntakokeilujen aloituksen jalkeen. Kokeilun aloitus on ollut
vaativa muutostilanne seka kaupungin tyollisyyspalveluiden ettd TE-toimiston henkilostdlle. Uuden mallin
kayttoonotto edellyttdaa kuntakokeilun toimintamallien ja resurssien uudelleen tarkastelua seka muutoksia
nykyiseen toimintaan. Salon kokeilussa on huomioitu kasvokkain tapahtuvat palvelun toteutus toimitiloissa.
Lisdhenkilosto tuo jonkin verran haastetta toimitilojen kayton suunnitteluun, mutta se on tarkoitus
toteuttaa ilman lisatilan hankintaa. TE-palveluista siirtyvdan uuteen henkildstoon kohdistuu kuitenkin
vaistdmatta jonkin verran lisdkustannuksia, kun esim. tulostimet ja mahdolliset lisdkalusteet hankitaan
kunnan puolesta.

Pohjoismainen tyovoimapalvelumalli korostaa tydnhaun aloitusvaiheen palvelua. Salon kuntakokeilu on
ollut kdynnissa noin kolme kuukautta ja tdhdn ajankohtaan on sisdltynyt poikkeustekijoita; korona-tilanteen
lisdys tyonhakijoiden maaraan seka valmistuvien opiskelijoiden runsaat tyénhaun aloitukset. Eli viela ei ole
tarkkaa kasitysta siitd, mika tulee olemaan keskimaarainen uusien tydnhakijoiden maara. Nain ollen
resurssitarvetta on haastavaa arvioida.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyéllisyyteen?

Esitys tukee etenkin niiden henkildiden tyollistymista, joilla on eri syista haasteita tyollistya pian uudestaan.
My0s pidempaan tyottdmana olleet ja etenkin heikossa tydmarkkina-asemassa olevat hyotyvat ohjauksen
lisadmisesta. Omatoimisten tydnhakijoiden osalta esitys tuskin tuo merkittdvaa muutosta.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Esitetty tyonhakuvelvollisuus todennakoisesti tulee lisidamaan tyonantajien saamia yhteydenottoja
tyonhakijoilta. Hyvina vaikutuksina voi olla tydnantajien rekrytoinnin helpottuminen, koska tietyilla



toimialoilla on tyévoimapulaa. Kuitenkin vaarana on, etta suuret maarat tyohakemuksia seka muita
yhteydenottoja rasittavat tydnantajia. Pelkona on, ettd tydnantajat siirtavat taman seurauksena
rekrytoinnin ja tydpaikkailmoittelun pois ns. julkisista kanavista. Ndita vaikutuksia tulisi tutkia ja seurata
mallin kdytté6noton yhteydessa.

Julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa ty6nhakijan palveluprosessista?

Tyonhaun tehokkaaseen aloitukseen ilman turhia odotusaikoja kannattaa panostaa. Salon kuntakokeilussa
on nyt jo pyritty siihen, etta tydonhakijan alkuhaastattelu jarjestetdan mahdollisimman nopeasti, kun
asiakkuus on siirretty kuntakokeilulle, joten esitetty viiden pdivan maaraaika tukee hyvin jo nykyista
toimintamallia. Salon kokeilussa on haluttu panostaa asiakkaiden kasvokkain tapahtuvaan ohjaukseen,
joten tautitilanteen helpottuessa ollaan siirtymassa vihdoin mallin kdyttéonottoon. Myds tassa suhteessa
esitys paikan paalla tapahtuvasta alkuhaastattelusta ja myéhemmista tyonhakukeskusteluista tukee
mielestamme hyvaa yksilollista asiakaspalvelua, jolloin ohjaustyd on myoés tehokkaampaa.

Alkuhaastattelun jalkeen tydénhaun aloituksesta kahden viikon valein tapahtuvat tydnhakukeskustelut
nahdaan pdaosin hyvana ja merkittdvana panostuksena tydnhakijan tydnhaun aloitusvaiheeseen ja silla
nahdaan olevan tydnhaun pitkittymista estava vaikutus. On kuitenkin syyta huomioida, etta tyonhakijoiden
tilanteet ovat hyvin moninaisia ja omatoimiset tydnhakija-asiakkaat eivat tule aivan ndin tehostetusta
palvelusta hydotymaan. Pelkona on, ettd TE-palveluiden toiminta voidaan ndahda joissakin tapauksissa
valvovana toimijana, mika ei ndissa tilanteissa edista hyvaa asiakaspalvelua eika siten tue ajatusta
"luottamusloikasta”. Selvasti omatoimisten tyonhakijoiden kohdalla olisin hyva kayttaa edelleen
mahdollisuutta myds muihin asiointikanaviin kuin ensisijaiseen paikan paalla tapahtuvaan palveluun.

Julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota tekevien
palveluprosessista?

Julkisesta ty6voima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Julkisesta ty6voima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa tyénhakuvelvollisuudesta?

Esitys tyonhakuvelvollisuudesta on kohtuullinen, koska siind on huomioitu myds ne tyénhakijat, joiden
tyokyky tai palvelutarve ei tue ajatusta tyopaikkojen hakemisesta. Alennettuun tyénhakuvelvoitteen
myontamiseen toivotaan kdytannon tyon tueksi selkeitd valtakunnallisia ohjeita.

Julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota tekevien
tyénhakuvelvollisuudesta?

Osa-aikatyota tehdaan kovin eri tuntimaarilld, jolloin velvoite olisi hyva voida suhteuttaa osa-aikatyon
tyollistavyyteen. On eri asia, tekeeko tyota 30 h tai 4 h viikossa. Kuntakokeiluun jai siirtymatta paljon
sellaisia osa-aikatyota tekevia henkil6ita, jotka ovat olleet jo vuosia kunnan osarahoittaman
tyomarkkinatuen piirissa, eika tyo ole kuitenkaan tyossdoloehtoa tayttavaa. Pienelld tuntimaaralla osa-
aikatyota tekevien kohderyhma on nahty muutenkin tyoéllisyydenhoidossa haasteellisena ryhmana, joka on
palveluiden ulottumattomissa. Tyénhakuvelvollisuus on alle 18 h/vk osa-aikatyota tekevien osalta
tervetullut uudistus.



Julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyénhakuvelvollisuudesta?

Uudessa mallissa yli kuukauden kestavassa tydvoimakoulutuksessa olevalle tai vastaavan ajan
tyottomyysetuudella tuettuna opiskelevalle tehtaisiin tyotarjouksia (kolme hanelle osoitettua tyépaikkaa
kolmen kuukauden aikana). Tama aiheuttaa ristiriitaa siina tilanteessa, kun tutkinnon suorittaminen tai
muu osaamisen hankkiminen tuottaisi henkildlle koulutuksen jalkeen paremmat
tyollistymismahdollisuudet. Mielestimme esimerkiksi velvoittavien ty6tarjousten tekeminen koulutuksen
loppuvaiheessa olisi tehokkaampi tapa kohtaanto-ongelman ratkaisemiseen.

Julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa tyonhakuvelvollisuuden asettamatta
jattamisesta?

Uudistuksen mukaan tyonhakuvelvoitetta ei asetettaisi tydonhakijoille, joiden tyottdmyys on pitkittynyt ja
joilla on monialaisten palveluiden tarve tai joilla ei ole lainkaan jaljelld olevaa tyokykya, ja jotka eivat ole

paasseet kuntoutukseen. Uudistus kuulostaa kohtuulliselta vaikeassa tilanteessa olevien tydnhakijoiden

kannalta mutta tdhan toivotaan kdytannon tyon tueksi selkeita valtakunnallisia ohjeita.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyésta eroamisen perusteella asetettavasta seuraamuksesta?

Esitetty 45 pv on nykyiseen 60 tai jopa 90 paivaan verraten kohtuullisempi ja reilumpi malli, mutta edelleen
tuntuva seuraamus. Taman muutoksen myo6ta irtisanoutumisten maara tuskin lisddntyy.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltdytymisen perusteella asetettavasta seuraamuksesta?

Nykyinen 90 péivan karenssi on suhteellisen kova rangaistus, joten tdhan tuleva lievennys 45 pv on
kohtuullisempi ja kannatettava.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

Porrastettu malli on tyonhakijalle nykyista kohtuullisempi, mutta silti tuntuva ja suunnitelman
noudattamiseen kannustava malli. Haluamme kiinnittda huomiota kaytannon toteutuksen avoimuuteen ja
asiakaslahtoisyyteen: Esityksen mukaan ensimmadinen muistutus moitittavasta menettelysta annetaan
asiakkaalle mutta syyta tydnhakijan menettelyyn ei siind kohtaa selviteta. Kuitenkin, jos tyonhakija
menettelee kahdesti 12 kuukauden aikana pykalassa tarkoitetulla tavalla, tyo- ja elinkeinotoimisto selvittas,
onko hanellad ollut pateva syy menettelyynsa. Molemmat menettelyt selvitettaisiin kerralla. Saattaa siis olla,
ettd aikaa naiden tilanteiden valilla on kulunut |dhes vuosi, joka saattaa aiheuttaa sen, etta ei enda voida
selvittaa syita riittavasti (Esim. Ladkarinlausunto). Olisiko kdytannossad parempi, ettd ensimmainen
moitittava menettely jo jollain tavalla selvitetdan (esim. Selvityspyynto peruskasittelyyn) vaikka ns.
karenssia ei maarata. Tyo- ja elinkeinotoimiston selvittdessa toisen moitittavan menettelyn jalkeen
molempia tilanteita, voitaisiin asiakkaan antaa mahdollisuus tdydentaa selvitystd myods ensimmaisen
tilanteen kohdalla.

Tyo6ttomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?



Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymaajan jarjestelyista?

Erittdin positiivisena seikkana ndahdaan se, etta henkilosto on tarkoitus palkata hyvissa ajoin siten, etta
siirtymaajalla tammi-huhtikuu 2022 ehditdaan henkiléston perehdytyksen ja asiakaspalvelun kanssa mukaan
muutokseen. Osaavan henkiloston 16ytaminen tassa mittakaavassa tulee aiheuttamaan merkittavia
haasteita ja kdytannossa tehtavaan joudutaan palkkaamaan kokonaan uutta henkilostd3, jolla ei ole
aiempaa TE-tyokokemusta. Toivomme tdhan esimerkillista rekrykampanjaa ja erityispanostusta uuden
henkilostén osaamisen kehittamiseen. Kokeilujen osalta toiveissa olisi myds padstda mukaan
henkildvalintoihin, joilla voitaisiin varmistaa oikeanlainen ja monipuolinen osaaminen kokeilun tiimien
henkilostoon.

Tassa kohtaa toivotaan resurssitehokkuutta perehdytyskoulutukseen, koska néin ison henkilomaaran
koulutus ja perehdytys vaatii kokeiluilta panostusta ja toisaalta monet osiot voitaisiin perehdyttda ihan
valtakunnallisestikin. TE-palveluiden asiakaspalvelutyo edellyttda monipuolista osaamista ja asiatiedon
riittavaa kartuttamista ennen kuin voi ldhtea palvelemaan asiakkaita. Kokeiluille on luotu hyvia
perehdytysmateriaaleja, joita voi hyodyntaa perehdytyksessa, mutta kdytanndssa materiaalia on hyvin
paljon ja uuden tyontekijan voi olla vaikea perehtya pelkastdaan niiden avulla. Uuden tyontekijan
intensiivikoulutus vie kdytanndssa ainakin kuukauden ennen kuin voi asteittain omatoimisesti |dhtea
tyoskentelemaan tehtdvassa ja senkin jalkeen opettelu jatkuu vield pitkdaan. Talla kaikella varmistetaan
laadukas ja osaava asiakaspalvelu tyévoimapalveluihin.

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadtamisjarjestyksesta?

Muuta lausuttavaa?



