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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Oulun kaupunki ndkee hyvana, etta asiakaslahtoisyytta korostetaan ja tyonhaun alkuvaiheeseen
panostetaan. Sen sijaan etukateen maaritellyt, kaikkia asiakkaita samoin koskevat ajalliset ja
maaralliset tapaamiset eivat toimi asiakkaan edun mukaisesti eivatka ole Suomen kannalta
kustannustehokas tapa toimia. Tarkat, etukdateen saddellyt aikarajat pakottavat toimijoiden
keskittymaan suoritteiden maaraan, ei laatuun. Ndaemme, ettd viranomaisella tulee olla
mahdollisuus kayttaa harkintaa ja asiantuntemusta asiakkaan palvelupolun rakentamisessa ja siihen
liittyvien tapaamisten aikavalien ja -maarien suunnittelussa ja toteutuksessa.

Mallissa ndyttaa korostuvan tyottomyyden hoito erilaisin haastatteluajoin, ei niinkdan tyollisyyden
hoito erilaisten tyollistavien palveluiden avulla. On huomioitava, ettd jokainen haastattelu voi olla
viimeinen ennen asiakkaan tyollistymista tai tyollistymista tukevana palveluun siirtymista, jolloin
toiminnan fokus tulee olla asiakkaan palvelussa eika niinkdan maaraaikaisten tapaamisten
suorittamisessa ja seuraavan haastatteluajan varaamisessa.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Yhteiskunnan kannalta tyollisyydenhoidon resurssien kaytto tulisi olla mahdollisimman joustavaa ja
kohdentua toimiin, jotka eniten vaikuttavat tyollistymiseen. Hallituksen esityksessa kuitenkin
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linjataan resurssien kayttd kohdentumaan tihedan haastatteluun ja asiakastapaamisiin, jotka eivat
suoraan valttamatta ja pelkdstdaan edista tyollistymista. Henkilostolla tulisi olla mahdollisuus kayttaa
tydpanostaan enemman tyollistymismahdollisuuksien kartoittamiseen asiakkaiden tukena. Jos kaikki
tydaika menee lakisdateisiin tapaamisiin asiakkaiden kanssa, aikaa tyonantajien kanssa kaytavaan
vuoropuheluun ei jaa.

Esitetty malli on uhka myds kuntien taloudelle. Esityksen mukaan alkuhaastattelut,
tyonhakukeskustelut seka tdaydentavat tyonhakukeskustelut tulee tehda tiheammilla
tapaamisvaleilla ja padasiassa asiakastapaamisissa. Jotta ndin voidaan toimia, taytyy kunnilla olla
enemman henkildstdresurssia kuin nyt, seka varata asiakastapaamisia varten toimitiloja
huomattavasti nykyistd enemman. Tama tulee huomioida valtion puolelta toiminnan
resurssoinnissa.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

Viranomaisen toimintaan muutokset tuovat uutta. Ndemme hyvana tyotarjouksiin liittyvat
muutokset seka tydnhaun velvoittavuuden kdrjen muuttaminen enemman asiakkaan omien kykyjen,
tavoitteiden ja toiveiden mukaiseksi. Tima muuttaa tyo- ja elinkeinotoimistojen ja kuntien
tyontekijoiden roolia asiakaslahtdisemmaksi ja asiakkaan tyollistamista tukevaksi. Viranomaisen rooli
on olla aiempaa enemman asiakasta neuvova, ohjaava ja tukeva toimija asiakkaan
tyollistymisprosessissa.

Viranomaisen toimintaan liittyy edelleen myds asiakkaan velvoitteiden toteutumisen selvittaminen
ja ndiden osalta lisatyota tuleekin tydnhakijan tydnhakuvelvoitteiden tayttymisen selvittamiseksi.
Epdselvaa tassa vaiheessa on kuinka paljon tietojarjestelma tuottaa automaatioita tassa tehtavassa.
Myds uutena lakiin tuleva viranomaisen antama kirjallinen muistutus tuo lisatehtavaa
viranomaiselle. Tassakin on epaselvaa se, kuinka tietojarjestelma tukee muistutuksen laatimista ja
l[ahettamistd. Mikali tydnhakuvelvoitteen seuranta tuo viranomaisen tyohon lisatehtavia, tulee se
huomioida resurssoinnissa.

Resurssien maarittamisessa ja jakamisessa tyo- ja elinkeinotoimiston ja kokeilukuntien valilla tulee
huomioida esitettyjen muutosten osalta se, ettd kuntien ja tyo- ja elinkeinotoimistojen asiakaskunta
on erilaista. Resurssit (henkilosto, tilat, palveluihin suunnatut maararahat) on jaettava aidosti
asiakkuuksien palveluun liittyvan kuormituksen mukaan. Koska henkildstoresursseissa on kyseessa
vakinaisluonteiset resurssit, tulee jo henkiloston rekrytoinneissa huomioida tuleva TE-
palvelurakenne uudistus ja TE-palveluiden siirtyminen kuntiin vuoden 2024 aikana. Niiden
uudistukseen rekrytoitavien henkildiden osalta, jotka sijoittuvat kuntiin, tulee kuntien voida
osallistua rekrytointeihin ja henkilstovalintoihin.
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Uudistukseen lasketulla henkilostoresurssilla ei tulla saavuttamaan sita vaikuttavuutta mita
uudistuksella tavoitellaan. Lisdksi uudistuksen vaikutuksia kuntakokeilujen monialaiseen
verkostoyhteistyohon eri toimijoiden kanssa ei ole arvioitu. Osa tydnhakijoiden
tyollistymissuunnitelmia korvaavista suunnitelmista laaditaan sosiaalipalvelujen kanssa yhdessa
(aktivointisuunnitelmat, monialainen suunnitelma ja kotoutumissuunnitelma). Hallituksen esitys ei
ota kantaa siihen, miten tama kokonaisuus resursoidaan em. uudistusten toteutuessa tai miten se
on huomioitu tulevissa hyvinvointialueiden toiminnassa.

Kuntien asiakkaiksi ohjautuneet asiakkaat ovat niita tyottomia ja tyottomyysuhan alaisia
tyonhakijoita, joiden palveluprosessi edellyttaa kaikille suunnatun alkuhaastattelun lisdksi
taydentavia tydnhakukeskusteluja kolmen kuukauden aikana viisi kertaa. Tyo- ja
elinkeinotoimistojen asiakkuuteen ohjautuvat sen sijaan lomautetut ja tyossa olevat tyonhakijat,
joiden palveluprosessi ei edellyta edella mainittuja taydentavia tydonhakukeskusteluja. Esityksessa on
arvioitu valtakunnallisella tasolla sita, kuinka paljon eri tyollisyysstatuksilla oleville tyénhakijoille on
aiemmin tehty tyénhakuhaastatteluja. Arvioissa ei ole eritelty sitd, miten eri tyollisyysstatuksilla
olevat tyonhakija-asiakkaat jakautuvat ty6- ja elinkeinotoimiston ja kokeilukuntien valilla.
Asiakastapaamisten maaran kasvu vaatii samassa suhteessa lisda henkilostoresurssia. Esityksen
mukaan alkuhaastattelut, tydnhakukeskustelut seka tdydentavat tydnhakukeskustelut tulee tehda
pddasiassa asiakastapaamisissa. Jotta nain voidaan toimia, taytyy kuntien varata asiakastapaamisia
varten toimitiloja huomattavasti nykyista enemman. Myds tama tulee huomioida valtion puolelta
toiminnan resurssoinnissa.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?

Tyottdman kohtaaminen tyottdmyyden alkuvaiheessa seka tietyin ajanjaksoin toistuvat tiiviimpi
yhteydenpito on kannatettava uudistus. Naemme kohtaamisissa esiin nostetun palvelutarpeen
arvioinnin ja tydén hakemisen tukemisen tarkedksi painopisteeksi. Tyonhakijan palveluprosessi on
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lilan tarkasti sdannelty tyonhakijan kanssa tehtdvien alkuhaastattelujen ja tyonhakukeskustelujen
maaraaikojen osalta. Nain tarkkaan maaritetyt keskusteluajankohdat antavat liian vahan tilaa
asiakkaan palvelutarpeen mukaiselle toimintatavalle ja tyo- ja elinkeinotoimistojen ja kuntien
tyontekijoiden harkinnalle. Asiakkaiden yksildllinen tarve tydnhaun tuelle vaihtelee myos tydonhaun
alkuvaiheessa, jonka vuoksi sama tapaamisaikataulu ei palvele kaikkia asiakkaita.

Tyonhakijan palveluprosessiin tulisi jattaa enemman harkintamahdollisuutta taydentavien
tyonhakuhaastattelujen maaran osalta. Kahden viikon valein toteutettavat taydentavat
tyonhakuhaastattelut voivat muodostua muodollisiksi kuulumisten vaihtamiseksi silla usein
asiakkaan prosessiin sovitut palvelut tai asiat eivat ehdi edetd kahdessa viikossa. Taydentavien
tyonhakuhaastattelujen maaran harkinta mahdollistaisi asiakkaan palvelutarpeen huomioimisen
palveluprosessissa.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Kolmen kuukauden valein jarjestettavien tydnhakukeskusteluiden tulisi kohdentua ainoastaan
tyottomyysetuutta saaviin tyottomiin. Ja talldinkin huomioiden asiakkaan palvelutarve.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Tyonhaun jatkuessakin on asiakkaiden yksil6lliset tilanteet moninaisia ja tarkkaan maaritetyt
keskusteluajankohdat ei kaikissa tilanteissa ole kovinkaan perusteltuja. Esitykseen on kirjattu, etta
tyollistymista edistavissa palvelussa olevien kanssa kdaydaan kuukautta ennen ko. palvelun
paattymista tydnhakijoiden tyénhakukeskustelu ja taman jalkeen kaksi taydentavaa
tyonhakukeskustelua. Poikkeuksena on esitetty rekrytointikoulutusta tai muuta tydnantajan kanssa
toteutettavaa koulutusta, joissa tydnhakukeskustelut kdydaan vain, jos tyénhakija ei ole koulutuksen
jalkeen tyollistymassa. Tilanteet, joissa asiakas osallistuu ostopalveluna tuotettavaan tyollistymista
edistavaan palveluun, olisi tarked nostaa myos palveluntuottajan vastuuta tyéllistymispolkujen
I6ytamiseksi ennen palvelun paattymista; itseasiassa tdmahan on yksi ostopalvelujen tavoitteista
eika siksi ole kaikissa tilanteissa jarkevaa resurssien kaytt6a, ettd myos viranomainen kdy samoja
keskusteluja tydnhakijan kanssa ennen palvelun paattymista.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Muistutuksen vaikuttavuus jaa epdselvaksi. Lisdksi se on suunniteltu jalkikateen tehtavaksi, eika
ennakoivaksi. Esityksessa on kirjattu epaselvasti muistutuksen ja selvityspyynnon valinen suhde.
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Esitamme ettda muistutus voidaan antaa suullisesti, ei aina valttamatta kirjallisesti. On huomattavasti
helpompi neuvoa asiakasta suullisesti ja selittdaa asiaa laajemmin. Neuvontaa tehdaan nykyisinkin
asiakaspalvelun yhteydessa tavoitteena ennalta ehkaista tydonhakijan moitittavaa toimintaa.
Kirjallisessa muistutuksessa on ikava leima.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuudesta?

Tyonhakuvelvollisuus tukee tyottomyysturvan vastikkeellisuutta. Tydnhakuvelvollisuus tukee myds
tydmarkkinoiden toimivuutta ja kohtaantoa. On oletettavaa, etta lisdksi tydnhaun velvoittavuuden
kdrjen muuttaminen enemman asiakkaan omien kykyjen, tavoitteiden ja toiveiden mukaiseksi tuo
myos vaikuttavuutta tydnhakemiseen verrattuna tyotarjousten lahettamiseen.

On hyva, etta tyonhakuvelvoitetta sovittaessa voidaan asiakkaan tilanteen mukaan arvioida,
sovitaanko taysimaaraisesta tyonhakuvelvollisuudesta vai voidaanko sopia alennetusta
tyonhakuvelvollisuudesta. Tilannetta arvioitaessa voidaan ottaa huomioon niin tyénhakijan oma
tilanne kuin olemassa olevat tyomahdollisuudetkin.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyénhakuvelvollisuudesta?

On hyva, etta tyonhakuvelvollisuuden avulla aktivoidaan osa-aikatyota tekevia hakemaan
kokoaikaisia toita. Erityisesti hyvin vahaista tuntimaaraa tekevat ja ns. nollatuntisopimuslaisten
kohdalla uudistus tukee heita kokoaikaisemman tyon hakemisessa. On kuitenkin olemassa
tyotehtavia, joita on padsaantoisesti tarjolla vain osa-aikaisina, joten nadissa tilanteissa
tarkoituksenmukaisuuden harkinta on paikallaan.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyonhakuvelvollisuudesta?

Koulutuksessa olevien tydnhakuvelvollisuus on ristiriitainen suhteessa muiden tyénhakijoiden
tyonhakuvelvollisuuksiin. Ensinndkin yli kuukauden mittaisissa tyévoimakoulutuksissa tai
tyottomyysetuudella tuetuissa opinnoissa oleville tulee tyo- ja elinkeinotoimiston tarjota
tyonhakijalle haettavaksi kolmea koulutusalaan liittyvaa ja koulutusta tukevaa tyopaikkaa.
Koulutuksessa tai opinnoissa olevilla ei siis ole tassa tilanteessa mahdollisuutta hakea itse
kiinnostustaan ja osaamistaan vastaavaa tyota ja siten tayttaa tyonhakuvelvollisuuttaan. Tama
poikkeaa muiden tydnhakija-asiakkaiden tydnhakuvelvollisuudesta.
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Toiseksi, tyotarjousten ja niissa osoitettuihin paikkoihin hakeminen voi aiheuttaa koulutuksen tai
opintojen keskeyttamisen, silla tydvoimakoulutukset ovat lahtékohtaisesti kokopaivaista opiskelua,
jolloin tyon yhtaaikainen tekeminen on vaikeaa. Tydvoimakoulutuksiin kdytetaan vuosittain
valtakunnallisesti miljoonia euroja valtion rahaa ja koulutusten loppuun suorittaminen on
taloudellisesti tarkoituksenmukaista ja siten koulutusten keskeyttamiset ei ole toivottavia.
Tyottomyysturvalaissa on huomioitu asia siten, ettd tyonhakijalla on mahdollisuus (pateva syy)
kieltdytya hakemasta hanelle osoitettua paikkaa, jos se johtaisi opintojen keskeyttdmiseen. Heradkin
kysymys, kuinka vaikuttavaa tyotarjousten ldhettaminen ylipdansa on yli kuukauden kestdvien
tyovoimakoulutusten aikana.

Olisi parempi, jos koulutuksessa olevien tyohakuvelvollisuus toteutuisi vasta koulutuksen
loppuvaiheessa.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Tyonhakijan tydénhakuvelvoite on esityksessa keskeisessa roolissa. Monialaisen palvelun tarve ja se,
etta asiakkaan tilanne on kokonaisuudessaan sellainen, ettei han voi tyollistya avoimille
tyomarkkinoille, on kuitenkin peruste tydonhakuvelvollisuudesta vapauttamiselle. Sdados on talta
osin jannitteinen ja voi johtaa tulkintaan, jonka mukaan TYP-palvelut on tarkoitettu asiakkaille,
joiden ei ole lainkaan mahdollista tyo6llistya avoimille tyémarkkinoille. On esitetty myos, etta
tyonhakuvelvoitteen tulisi koskea kaikkia tydémarkkinatuen piirissa olevia.

Aaripaan tulkinnat siitd, keitd tydnhakuvelvollisuus koskee, voivat johtaa d3ripaan tulkintoihin myos
siitd, keille tyollistymista edistdva monialainen yhteispalvelu (TYP) on tarkoitettu. Sen korostaminen,
ettei asiakas kykene tyollistymaan avoimille tyémarkkinoille, voi johtaa nakemykseen siita, etta TYP-
palvelu on tarkoitettu ainoastaan tyokyvyttomille tydnhakijoille tai jopa ainoastaan niille, jotka ovat
pysyvasti tyokyvyttdomia. TYP on kuitenkin tyollistymista edistava palvelu, jonka tavoitteena on
selvittdaa, mika on asiakkaan olemassa oleva tyokyky, miten sita voidaan edelleen vahvistaa ja miten
asiakkaan tyollistymista voidaan edistaa. Vaikka monet TYP-asiakkaat ovat erityisesti asiakkuuden
alkuvaiheessa tyohon kuntoutumisen vaiheessa ja he eivat valittémasti kykene tyoéllistymaan
avoimille tydmarkkinoille, useimmiten kyse ei ole pysyvasta tilanteesta. Myods lainsdaadanndssa on
tarpeen painottaa tyollistymisen edistamista palvelujen ensisijaisena tavoitteena.

Tyomarkkinatuki on toimeentulotukeen nahden ensisijainen tuloldhde. Osa TYP-asiakkaista
joutuukin hakemaan tyomarkkinatukea esimerkiksi tilanteissa, joissa sairauspadivarahapaivien
maksimadara on ylittynyt. Olisi kohtuutonta, jos heille asetettaisiin tydnhakuvelvoite tilanteessa, jossa
he eivat ole riittavan tydkykyisia avoimille tydmarkkinoille tyollistydkseen. Perusteluja ei ole
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myoskdan heidan pysyvalle tydmarkkinoiden ulkopuolelle sulkemiselle — TYPien kautta on vuosina
2016-2021 tyollistynyt avoimille tyémarkkinoille tuhansia tyottomia, joista useimmat ovat tata
ennen olleet tyottdmina useamman vuoden. Tyohon kuntoutumisen ja tyollistymisen edistdmisen
ndkokulmaa voisi tuoda lakiesityksessa selkeammin esille lisdamalla lain julkisista tydnvoima ja
yrityspalveluista 3. luvun 9§:33n maininta, ettd tydnhakijan tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille
ei ole tdllad hetkella mahdollista. Viittaus siihen, ettd asiakas ei ole talld hetkellad tyokykyinen, sisaltyy
lakiesityksen tarkempiin perusteluihin, muttei itse esitykseen. Viittauksen on tarpeen olla myds
lakiesityksessa itsessaan.

Tyonhakuvelvoitteesta vapautettavien TYP-asiakkaiden kohdalla tavoitteena tulee olla tyohén
kuntoutumisensa tukeminen. Tydnhaku velvoitteen sijaan asiakkaalla tulee olla velvollisuus
osallistua monialaisen tyollistymissuunnitelman laadintaan ja suunnitelmassa sovittuihin palveluihin.
Taman lisaksi asiakkaan tulee ilmoittaa suunnitelmansa toteutumisesta madraajassa ja sovitulla
tavalla. Asiakasta tulee informoida selkedsti naista velvoitteistaan.

Tyonhakuvelvoite koskee ja sen tulee koskea myos osaa TYP-asiakkaista, silloin kun se on heidan
tyokykynsa huomioiden perusteltua. Vaatimus neljan tyopaikan hakemisesta ei kuitenkaan ole
monessa tapauksessa alueellinen tyollisyystilanne ja asiakkaan tyokyky huomioiden perusteltu.
Taman vuoksi on tarkeda, etta tyonhakuvelvoitetta voidaan raataldida alueellinen tyollisyystilanne ja
asiakkaan tyékyky huomioiden.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltdytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?
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Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

Kannatettavana uudistuksena ndemme myds korvauksettomien maardaikojen kohtuullistamisen.
Kuitenkin esitys lisda toteutuessaan tyottomyysturvan toimeenpanojarjestelman monimutkaisuutta,
mistad johtuen tyonhakija-asiakkaiden tyottomyysturva-asioiden neuvontaan joudutaan
asiakaspalvelussa varaamaan enemman resurssia.

Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Kuntakokeilusta annetun lain sisaltoihin tulisi uudistuksen yhteydessa myos rinnastaa kuntien
jarjestamien palvelut (mm. valmennus, lyhyt koulutus) tyollistymista edistaviksi palveluiksi.
Uudistunut palveluprosessi lisda todennakoisesti myos palveluun ohjausten maaraa ja siten
palvelujen tarvetta. Kuntien jarjestamien palvelujen osuus tydnhakija-asiakkaiden aktivoinnissa tulee
kasvamaan ja ndiden palvelujen vaikuttavuus tulee myds saada nakyviin.

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymadajan jarjestelyista?

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadtamisjarjestyksesta?

Tyovoimapoliittisten palveluiden listaa tulisi laajentaa siten ettd myods kunnan tuottamat palvelut
lasketaan niihin mukaan. Se antaa realistisemman kuvan siitd kuinka eri toimet tukevat tyollisyytta,

motivoi kuntia hyodyntamaan laajaa palveluvalikoimaa tyollisyyden edistamiseksi ja myos poistaa
asiakkaita tydmarkkinatuen kuntaosuuden piirista.
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Muuta lausuttavaa?

Pelkonen Ella
Oulun kaupunki
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