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Hallituksen esitys eduskunnalle tyonhakijan palveluprosessin ja erdiden
tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Uudenmaan TE-toimiston nakemyksen mukaan HE-luonnoksen tavoitteet ovat yleisella tasolla
kannatettavia ja niiden edistaminen on tarkeaa. Kohtaannon edistamisen ja yhdenvertaisen palvelun
kannalta erityisen tarkeaa olisi, ettd jokaiselle asiakkaalle olisi mahdollista tarjota hdnen
tarvitsemaansa palvelua henkilokohtaisesti ja aina tarvittaessa kasvokkain. Lisdksi palveluissa tulee
tavoitella esitysluonnoksen perusteluissa korostettua asiakaslahtdisyyden vahvistamista, kunnollista
palvelutarvearviota seka tyottomyysturvan kohtuullistamista. Uudenmaan TE-toimiston mielesta on
tarkeda, etta uudistuksessa mahdollistetaan asiakkaalle valtakunnallisesti samantasoiset ja
samanlaiset vahimmaispalvelut. Tima edellyttda resurssointia siten, etta asiantuntijoiden
asiakassalkut olisivat mahdollisimman samankokoisia valtakunnallisesti (asiakaskunnan
heterogeenisuus vahvasti huomioiden).

Uudenmaan TE-toimisto katsoo, ettd on ehdottomasti tavoiteltavaa, ettd asiakkaalla on
mahdollisuus omaan asiantuntijaan, ja etta laadukkaissa palvelutilanteissa asiantuntijaan syntyy
vahva ja luottamuksellinen suhde. Tiiviissa tarkoituksenmukaisessa palveluprosessissa vahvaa ja
luottamuksellista suhdetta on helpompi yhdessa rakentaa.

Uudenmaan TE-toimiston nakemyksen mukaan HE-luonnoksessa esitetty prosessi on varsin
pirstaleinen ja monimutkainen. Kokonaisuuden hahmottamista vaikeuttaa se, etta asiakkaiden
palveluprosessia sekd tyonhakuvelvoitetta eri tilanteissa koskevat erilaiset ja erittain
yksityiskohtaiset sdannokset.
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Esitysluonnos herattda huolta siitd, kuinka eri tilanteet seka niihin liittyvat asiakkaan oikeudet ja
velvollisuudet kyetdan TE-palveluiden asiakaspalvelussa kommunikoimaan asiakkaille
ymmarrettavasti ja oikein. Uudenmaan TE-toimisto pitda esitysluonnokseen sisaltyvana
merkittavana riskina sita, ettd mallin erilaisten yksityiskohtien hallinta asiakaspalvelussa osoittautuu
vaikeaksi ja sen myo6ta syntyy virheellisia ratkaisuja, tehottomuutta ja hitautta, mika puolestaan voi
uhata lopulta asiakkaiden yhdenvertaisuutta seka toimeentuloa. Seka TE-palvelujen asiantuntijoiden
ettd asiakkaiden tueksi tarvitaankin tekodlypohjaisia ratkaisuja tukemaan oikeiden valintojen
tekemista erilaisissa tilanteissa.

TE-palvelujen asiantuntijuus ndyttaytyy ehdotetussa asiakasprosessissa hyvin rajoitetusti.
Asiantuntija ei juurikaan voi ottaa asiakkaan yksikollista tilannetta huomioon asiakasprosessia ja sen
tiheytta suunnitellessaan eikd maaritellessdan tyonhakuvelvoitetta.

Uudenmaan TE-toimiston nakemyksen mukaan julkisten tyévoima- ja yrityspalveluiden
asiakaspalvelun vaikuttavuuden ongelmana nykytilanteessa ei voida pitaa tarkkojen saadosten
puutetta. Huomiota tulee kiinnittda ennemminkin asiakasmaaraan ja —tarpeeseen nahden
riittamattémiin resursseihin jarjestaa tarkoituksenmukaista ja riittavaa henkilokohtaista palvelua
tyomarkkinoiden kohtaannon edistamiseksi. Nykytilanteessa tyonvalitysta haastavat lisaksi
vanhentuneet digitaaliset tyovilineet seka jarjestelmien heikot mahdollisuudet keskinaiseen
kommunikaatioon.

Valmistelussa on tarkea huomioida esitettyjen toimenpiteiden vaikutuksia myos muuhun
toimintaan. Tarkkaan saddelty ja ohjattu henkildasiakaspalvelu yhdistettyna riittamattomaan
resurssointiin synnyttaa herkasti painetta ohjata TE-toimiston sisdlld resursseja yritysten palveluista
henkildasiakaspalveluun, jotta valttamattomista viranomaistehtavista selviydytdaan. Toiminnan
todellisen vaikuttavuuden nakokulmasta tydmarkkinoiden ja yrityskentdn tarpeiden tunnistaminen
on kuitenkin valttdmatonta. Mikali malli kannustaa resurssien vaarantyyppiseen allokointiin, riskina
on, etta esitetyn mallin hyddyt menetetaan. Yksityiskohtainen saantely sisaltda myos riskin siita, etta
viranomaisen toimintamahdollisuudet ja resurssien uudelleen kohdentaminen muuttuvassa
toimintaymparistossa vaikeutuu eika tydmarkkinoiden tarpeisiin kyeta reagoimaan riittavan
nopeasti.

Nykyinen laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta mahdollistaa asiakasprosessien rakentamisen
esityksessa tarkoitetulla tavalla jattaen kuitenkin tilaa reagoida tydmarkkinoiden muutoksiin
joustavasti. Hallituksen esityksen tavoitteiden toteutuminen kuitenkin edellyttaa riittdvan vahvaa
resurssointia ja tarvittavia muutoksia tyottomyysturvalakiin. Asiakasprosessin yksityiskohtainen
ohjaus lainsaadanndn tasolla ei ole tarkoituksenmukaista tai valttamatonta. Pahimmassa
tapauksessa yksityiskohtainen saately rajoittaa toimintaa epatarkoituksenmukaisella tavalla, ja
riskind on, etta lainsdadanto on ehtinyt vanhentua jo siind vaiheessa, kun sita aletaan panna
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taytantoon. Lainsaadannon korjaaminen syo resursseja muusta valmistelusta ja vastaa hitaasti
toimintaympariston muutoksiin.

Vaikka Uudenmaan TE-toimisto pitda esityksen tavoitteita kannatettavina, ehdotettuun malliin ja
sen toimeenpanoon suunnitellussa aikataulussa ja suunnitelluilla resursseilla liittyy nykymuodossaan
merkittavia riskeja, joiden todennakdisyys realisoitua on korkea. Realisoituessaan riskit uhkaavat
toimeenpanon onnistumista lainsaatajan tarkoittamalla tavalla.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Luonnoksesta ei taysin selvid, milla mittareilla uudistuksen onnistumista suhteessa
esitysluonnoksessa asetettuihin tavoitteisiin seurataan, eli kuinka voidaan arvioida muutoksen
tuomaa hyotya.

Uudenmaan TE-toimisto toteaa, ettd valmistelussa tulee kiinnittdd huomiota samanaikaisesti TE-
palveluihin kohdistuviin muihin muutoksiin (esim. TE-palvelut 2024 —valmistelu), jotka vadistamatta
vievat huomiota ja mallin toimeenpanon valmistelusta ja tyollisyyden edistamisesta lyhyelld
aikavalilla.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

Esitetyn mallin vaikutuksia TE-toimiston haastattelumaariin on tarkoituksenmukaista verrata
koronatilannetta edeltdavaan aikaan (v. 2019). Uudenmaan TE-toimiston osalta pohjoismainen
tyévoimapalvelumalli kaksinkertaistaa Uudenmaan TE-toimiston haastattelumaarat vuoteen 2019
verrattuna. Uudenmaan TE-toimisto ilmaisee huolensa siitd, etta pohjoismaiseen
tyovoimapalvelumallin liittyvista lisdaresursseista huolimatta henkiléresurssit eivat riitd mallin
toimeenpanoon esitysluonnoksessa ehdotetulla tavalla.

TEM:n ehdottaman, malliin liittyvan resurssijaon mukaan Uudenmaan TE-toimiston saama pysyva
resurssilisays olisi 155 henkildtyovuotta. Tama merkitsisi Uudenmaan TE-toimiston nykyiseen
henkil6resurssiin (sisdltden v. 2020-2021 kaytossa olevat ns. koronamaararahoin palkatut
lisdresurssit) yhteensa viiden (5) henkilotyovuoden lisdysta. Kun huomioidaan se, etta
koronalisaresursseja on kaytetty myos yritysten palveluun ja tyottomyysturvaan, ja toisaalta
ministerion ilmoituksen mukaan pohjoismaisen mallin resurssilisdys on kohdennettava
taysimaaraisesti henkildasiakaspalveluun, Uudenmaan TE-toimistossa mallin ‘suora’ lisdys
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henkil6asiakaspalveluresursseihin on noin 54 henkilétyovuotta. Pysyvana resurssilisdyksena tama on
ilman muuta tarpeellinen ja hyva lisdys, mutta sellaisenaan toimiston nakemyksen mukaan
riittdmaton mallin toimeenpanoon esityksessa kuvatulla tavalla.

Uudenmaan TE-toimisto kiinnittda huomiota siihen, etta henkildasiakaspalvelua hoitavan
asiantuntijan tyotehtaviin sisaltyy jo nykyisinkin maaraaikaishaastattelujen lisaksi runsaasti erilaisia
muita tehtadvia. Uusi pohjoismainen malli kasvattaa haastattelujen ja asiakkaan kanssa kaytavien
keskustelujen maaraa, mutta ei vahenna muita tehtavia. Uudenmaan TE-toimiston arvion mukaan
henkil6asiakaspalvelua hoitavien asiantuntijoiden tydajasta arviolta noin puolet voidaan kohdentaa
kaytettavaksi haastatteluihin, ja noin puolet tydajasta kohdentuu nyt ja jatkossakin muuhun
asiakastyohon (erilaiset asiakasyhteydenotot, tyottomyysturvatehtavat, muut hallintotehtavat) seka
tydmarkkinoiden kohtaannon edistamisen kannalta valttdmattomaan ja olennaiseen tydnantaja- ja
verkostotyohon. Tama huomioiden Uudenmaan TE-toimiston arvioi, ettd henkiloresurssit ovat
riittavat nykyisiin 3 kk:n valein tapahtuviin maaraaikaishaastatteluihin.

Uudenmaan TE-toimisto kiinnittdd huomiota myds siihen, ettd malli lisda tyottomyysturvan erilaisia
seurantakohtia, jotka puolestaan tulevat lissdmaan asiakasyhteydenottoja ja palvelutarvetta
perusasiakaspalvelussa. Tasta johtuen tyottomyysturvatehtavien edellyttama tyomaara tulee
olemaan suurempi kuin ainoastaan varsinaisen tydvoimapoliittisen lausunnon antamiseen kaytetty
keskimaardinen aika.

Uudenmaan TE-toimiston toimipisteiden aulapalveluissa asioi valtakunnallisessa vertailussa
maarallisesti suurin osa sellaisista asiakkaista, jotka eivat syysta tai toisesta voi hyddyntda sahkaoisia
palveluita. Ndiden asiakkaiden osalta lisddntyvat velvoitteet koskien tydnhaun aloitusta,
tyollistymissuunnitelmaa tai tyénhakuvelvoitteiden suoritteita tulevat lisddmaan entisestdaan jo nyt
todella mittavaa paikan paalla asiointia ja erilaisten paperien jattamista kasittelyyn TE-palveluihin
(vuonna 2019 paperi-ilmoittautumista teki 25 000 tyonhakija-asiakasta Uudellamaalla). Samoin
asiointimaara tulee samoista syista lisddntymaan myds puhelinpalveluissa.

Yhteenvetona voi todeta, ettd luotettavan arvion tekemista mallin toimeenpanon edellyttamista
resursseista vaikeuttaa se, ettei tietoa TE-toimiston asiantuntijan ajankdyton todellisesta
jakautumisesta ole saatavilla. Niin TE-toimiston omat arviot kuin HE-luonnokseen liittyvat arviot
perustuvat oletuksiin ja parhaimmillaankin vain kokemusperaiseen arvioon tamanhetkisesta
tilanteesta.

Pohjoismainen tyovoimapalvelumalli on mittava ja perustavanlaatuinen uudistus TE-palvelujen
asiakasprosessiin. Tama huomioiden Uudenmaan TE-toimisto pitdisi tarkedna, etta pohjoismaisen
mallin toimeenpanon suunnittelun pohjaksi selvitettaisiin ja hyodynnettaisiin tietoa TE-palveluiden
nykyisen asiakasprosessin ja lakisaateisten tehtavien sisallosta ja kdytannoista. Esimerkiksi
toteuttamalla TE-asiantuntijan ajankayton oikea tyontutkimus syntyisi tietoon perustuva kuva
tarvittavista resursseista ja niiden kohdentamisesta seka vaikuttavista kehittamistoimenpiteista. Kun
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kaytettavissa olisi oikeaa tietoa tyonhakijan eri palveluprosessin vaiheiden edellyttamasta
resurssista, mahdollistaisi tama myos kustannusarvioiden tekemisen esimerkiksi taloudellisesti
kannattavista tekoalya ja digitaalisuutta hyodyntavista ratkaisuista seka tehostaisi kaytettavissa
olevien resurssien kayttoa. TE-toimistoilla olisi vahva intressi osallistua téllaiseen tietoon
perustuvaan uudistamiseen. Tyontutkimuksesta voisi parhaimmillaan saada jo muutamassa
kuukaudessa tarkeda tietoa, joka tukisi toimeenpanon suunnittelua.

Pohjoismainen tyévoimapalvelujen malli edellyttdaa myds valttamatta uusia tilaratkaisuja asiakkaiden
lisaantyvia tapaamisia varten, silla nykyiset asiakaspalvelutilat on mitoitettu huomattavasti
pienemmalle kdyttdajamaaralle. Uudenmaan TE-toimiston huonekapasiteettilaskelmien mukaan
asiakaspalveluhuoneiden kayttoaste nousee osin kestamattomalle tasolle. Esimerkiksi Vantaan
toimipisteen asiakaspalveluhuoneiden kapasiteetista kdaytdssa olisi yli 200 prosenttia.

Tilaratkaisujen suunnittelua ja edistamista hankaloittaa se, ettd valmisteilla oleva tehtavien siirto
kuntiin (TE-palvelut 2024 —hanke) on talla hetkelld kdytanndssa jaadyttanyt uudet toimitilahankkeet.
Tilahankinnat, -sopimusmuutokset ja tarvittavat tekniset muutostyot ovat hitaita. Samoin mallin
edellyttamat muutokset taytyy toteuttaa asiakastietojarjestelmissa, verkkopalvelussa ja ostaa seka
integroida mm. uusi ajanvarausjarjestelma niin asiakkaiden kuin TE-toimistojen kayttoon. Jos em.
ratkaisut viivastyvat kohtuuttomasti, mutta paine prosessin kayttéonottoon kasvaa, tarvitaan
valiaikaisia resursseja vievia "paikkaratkaisuja", jotka usein ovat myos pysyvia ratkaisuja kalliimpia.
Naiden muutosten aiheuttamia kustannuksia ei ole HE-luonnoksessa huomioitu eika ennakoitu.

Uudenmaan TE-toimisto katsoo, ettad esitetyn mallin toteutumisen kannalta avainasemassa ovat
riittavat resurssit. Uudenmaan TE-toimisto ilmaiseekin huolensa siitd, ettd vaikka pohjoismaiseen
tyovoimapalvelumalliin suunnataan merkittaviakin lisdresursseja, tasta huolimatta toimintaan
varatut resurssit jadvat toimiston arvion mukaan alusta lahtien lilan vahaisiksi. Jos asiantuntijoita ei
saada rekrytoitua riittavasti, mallin toimeenpano vaarantuu. Nykyisten maaraaikaisten
koronaresurssien muuttaminen pysyviksi tahan tehtdvaan ei ole vaadittavaa todellista lisdysta
resursseihin. Asiakassalkut jaavat talldin liian suuriksi. Uudenmaan alueella, jossa asiakasmaarat ovat
suuret, meneilldan olevat tyollisyyden kuntakokeilut haastavat vield osaltaan prosessien
suunnittelua ja resurssien tehokasta kayttoa, kun resurssit jakautuvat usean toimijan kesken. TE-
toimisto pitdakin tarkedna, ettda mallin toimeenpanoon varaudutaan tarvittaessa allokoimaan
joustavasti lisda resursseja, mikali tarvetta ilmenee toiminnan kaynnistyttya.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Uudenmaan TE-toimisto pitad hyvana malliin sisdltyvaa ajatusta tyonhakijasta aktiivisena toimijana
ja omaehtoisen tydnhaun merkityksen vahvistumista tydnhakuvelvoitteen myota, mika toivottavasti
ndkyy myos positiivisena vaikutuksena tyollisyyteen. Ansiosidonnaisella olevien tyollistyminen tulee
todennakdoisesti mallin myota kohentumaan jonkin verran (vrt. aktiivimalli | tulokset).
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Mallissa ehdotettu asiakasprosessin vahva alku seka sen aikana tehty asiakkaiden palvelutarvearvio
antavat asiakkaista luotettavampaa tietoa ehdokashakuihin ja palveluohjaukseen. Asiakkaiden
omatoimisesta tydnhausta kertyvaa tietoa voidaan systemaattisesti hyodyntaa
tyonhakukeskusteluissa ja my0s alueellisen ja ammatillisen liikkuvuuden edistamisessa. Samalla
asiantuntijoiden rekrytointi-, asiakasohjaus- seka tyonantajayhteistydosaaminen vahvistunevat.
Toisaalta maaralliset kaavamaiset tydnhakuvelvoitteet tyottomilld, lomautetuilla, palvelussa olevilla
(jne.) voivat myos aiheuttaa jossain maarin epamotivoitunutta ndennaishakua, mika ei palvele
tyomarkkinoiden kohtaantoa.

Malli lisdinnee myo6s avoimien ty6hakemusten maaraa. Vaikka yritys ei ole ilmoittanut avointa
paikkaa, avoimet hakemukset voivat lisata yritysten kiinnostusta rekrytointeihin. On tarkeas, etta
TE-palvelut kykenevat mallin toimeenpanossa tukemaan tehokkaasti paitsi tyénhakijoita, myos
rekrytoinnista kiinnostuneita yrityksia esimerkiksi pilottina toteutetun Tydllista taidolla —palvelun
kaltaisilla palveluilla.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleistd lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?

Vaikka pohjoismainen tyévoimapalvelumalli korostaa asiakkaan omaa roolia tydnhaussa,
ehdotetussa muodossaan malli ei Uudenmaan TE-toimiston nakemyksen mukaan luota riittavasti
asiakkaan omaan toimijuuteen eika TE-hallinnon asiantuntijan ammattitaitoa onnistuta
hy6dyntamaan taysimaaraisesti. Prosessissa tulisikin vahvemmin hyodyntaa motivaation ja
ohjauksen tutkimustietoa siitd, miten ihmista voidaan parhaiten rohkaista kohti uutta tyota,
osaamista tai parempaa elamanhallintaa, seka asiantuntijoiden kokemusperaista osaamista ja
nakemysta yksilollisten palveluprosessien suunnittelusta.

Uudenmaan TE-toimiston kokemuksen mukaan tavoite tarjota kaikille henkildasiakkaille tarkasti
saadeltya palvelua ei ole kustannustehokkain tapa edistaa tyomarkkinoiden kohtaantoa. Esimerkiksi
erilaisten terveysrajoitteiden, kielitaidon, harvinaisempien ammattien osaajien, pitkan tyduran
tehneiden tai lahellad eldkeikaa olevien yksil6llinen huomioiminen ei ole luonnoksessa esitetyssa
mallissa kovin helppoa tai edes mahdollista. Eri asiakasryhmien ”oikea palveluprosessi” jaa myos
monimutkaisesti kuvattuna melko epéaselviksi.
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Erityisesti tydnhaun alkaessa asiakkaiden huomio keskittyy paaosin toimeentulon turvaamiseen, eika
asiakas useinkaan ole vield ensimmaisessa tapaamisessa tyottomyyden ‘alkushokin’ vuoksi
valttamatta kykeneva suunnittelemaan tulevaisuuttaan. Jotta ensimmainen, kasvokkain tapahtuva
kohtaaminen ei kuluisi tyottomyysturvan lapikdaymiseen, olisi tarkoituksenmukaista, etta
ensimmadinen tapaaminen jarjestettaisiin vasta, kun tyottomyysturva-asiat on tyénhaun aloituksen
jalkeen hoidettu sahkoisissd kanavissa kuntoon. Henkilokohtaista tapaamista ei Uudenmaan TE-
toimiston nakemyksen mukaan tulisi sitoa sddnnonmukaisesti kasvokkain jarjestettavaan
tapaamiseen, vaan asiakkaan esittaman toiveen ja valmiuksien mukaan tapaaminen tulisi voida
jarjestdaa myos asiakkaan niin halutessa esimerkiksi videohaastatteluna. On hyvd huomata, etta
monet rekrytoivat yritykset ja muut tyénantajat ovat siirtyneet kayttamaan joko yksinomaan tai
osittain videohaastatteluja, ja siksi myos TE-palvelujen on hyva omalla palvelullaan valmistaa
asiakasta moderneihin tyonhakutapoihin.

Uudenmaan TE-toimisto kiinnittda huomiota siihen, etta virtuaalinen palvelu voi parhaimmillaan olla
kasvokkaista palvelua innostavampi, vaikuttavampi ja tarkoituksenmukaisin palvelutapa.
Videohaastattelu toimii Uudenmaan TE-toimiston omien selvitysten ja kokemuksen mukaan monilla
asiakasryhmilla vaikuttavammin kuin samassa paikassa kasvokkain tapaaminen (nuoret, lahella
tyomarkkinoita olevat, erilaisista sosiaalisista rajoitteista tai liikuntarajoitteista karsivat jne).
Digitaalisia palvelukanavia hydédynnetaan nykyisin laajasti eri palveluissa (esim. ladkarikaynnit
hoituvat etdayhteyksia hyddyntamalld). Myos tyéta haetaan enenevasti videohaastatteluin. Korona-
aika on vienyt onnistuneesti yhteiskunnan eri sektoreilla entistd isomman osan kohtaamisista
sahkaisiin viestintdkanaviin. Kun huomioidaan laajemmin yhteiskunnan ja sen tuottamien
palveluiden kehityssuunta kohti digitaalisuutta, pdinvastainen kehityssuunta TE-palveluissa
kaipaisikin Uudenmaan TE-toimiston nakemyksen mukaan tuekseen vahvempia perusteluja kuin
esitysluonnoksessa on esitetty.

Tammikuussa 2018 linjattiin sahkdisen asioinnin tavoitetilasta vuonna 2022
(https://vm.fi/digipalvelujen-ensisijaisuus). Lausunnolla oleva HE-luonnos on jattanyt huomioimatta
digitaalisten palveluiden ensisijaisuuden tavoitteen myo6s luonnollisten henkildiden asioidessa ja
viestiessa viranomaisten kanssa. HE-luonnos ei taltad osin edista nykyisen hallituksen
hallitusohjelman tavoitteiden toteuttamiseksi laadittua Digitalisaation edistamisen ohjelmaa
(https://vm.fi/digitalisaation-edistamisen-ohjelma).

Vaatimus kasvokkain toteutettavista haastatteluista voi vaikuttaa heikentavasti tiettyjen
asiakasryhmien asiointiin. Video/virtuaalihaastattelut voidaan nykyisin jarjestaa
kustannustehokkaasti monipaikkaisesti niin, etta eri kielten tulkit, tydnantajat, sosiaalityontekijat
ym. tukihenkilot voivat helposti liittya niihin mukaan. Uudenmaan TE-toimistossa on myds havaittu,
ettd etdtulkkausmahdollisuus on sujuvoittanut ja nopeuttanut harvinaisten kielten tulkkien
saatavuutta asiakastilanteisiin.

Asiakaskohtaamisten maaran lisdksi olennainen merkitys on myds kohtaamisten sisallolla. Jokaisen
kohtaamisen tulisi tuottaa asiakkaalle lisdarvoa, ja tarjota jotain uutta ja merkityksellista tydnhaun
edistamiseksi, myds intensiivijakson aikana kahden viikon valein. Taman palvelusisallon

Lausuntopalvelu.fi 7/14



varmistamista ei luonnoksessa kasitella. Pelkan "mallin vuoksi" toteutetut saadetyt tiiviit tapaamiset
eivat paranna luottamusta eivatka tyonvalityksen tai ohjauksen vaikuttavuutta, mikali asiakkaalle ei
ole tarjota sopivaa tyota tai palveluja.

Ryhmapalveluiden ja -ostopalveluiden kaytdn ohjeistus tydonhakukeskusteluiden rinnalla on epaselva
ja osin sekava. Kuitenkin ostopalveluiden hyddyntdaminen tyohakukeskusteluissa on Iahtékohtaisesti
kannatettavaa. Varsinainen lisdarvo ostopalvelusta kuitenkin syntyy vain, mikali palveluntuottajalla
on mahdollisuus tehda tarvittavat merkinnat tapaamisen sisallosta ja sovituista toimista
asiakastietojarjestelmaan.

Uudenmaan TE-toimisto kiinnittdd huomiota siihen, etta asiakkaat eivat ole maantieteellisesti
samanarvoisia palveluiden saavutettavuuden kannalta. My0s laajalla Uudellamaalla julkinen liikenne
toimii paikoin puutteellisesti padakaupunkiseudun ulkopuolella.

Riskina voi my0s olla eparealistiset palvelulupaukset, jos esim. palveluiden ruuhkautuessa
tapaamiset viivastyvat, kasvokkainen palvelu ei onnistu tai intensiivijakso turhauttaa. Nama voivat
aiheuttaa asiakkaissa pettymyksia ja tyytymattomyytta, vaikeuttaa palvelutilanteita seka lisata
turvallisuusuhkia asiakaspalvelussa.

Uudenmaan TE-toimisto kiinnittdd huomiota HE-luonnoksessa kdytettyihin termeihin. Eri
tarkoituksiin tarkoitetut keskustelut on nimetty hiukan eri tavoin (alkuhaastattelu,
tyonhakukeskustelu, taydentava tyonhakukeskustelu), mika osaltaan voi aiheuttaa
asiakasviestintaan haasteita.

Uudenmaan TE-toimisto pitaa tarkeana, etta esityksessa jatettdisiin TE-toimistoille laajempi
harkintavalta, milloin alkuhaastattelun jarjestaminen on valttamatonta ja tarkoituksenmukaista. Jos
henkil6 on esimerkiksi kaksi viikkoa lomautettu tai maaraaikainen tyo paattynyt, ja uusi
maaradaikainen kokoaikaty6 alkaa esim. kolmen viikon paasta, alkuhaastattelun jarjestaminen olisi
Uudenmaan TE-toimiston nakemyksen mukaan rajallisten resurssien epatarkoituksenmukaista
kayttoa.

Uudenmaan TE-toimiston ndkemyksen mukaan sahkoista asiointia tulisi kehittda siten, etta se
edellyttaisi asiakkaalta pakollisena nykyista kattavammin tietoja, jotka ovat valttamattomia
tyottomyysturvan ratkaisemiseksi. Samoin asiakkaan tiedot pitdisi saada suoraan muiden
viranomaisten palveluista (Eldketurvakeskus, Koski, YTJ). Talloin alkuhaastattelussa olisi mahdollista
perustietojen taydentamisen sijaan keskittyd ohjaukseen ja tyonvalitykseen. Nykyisin
ilmoittautumisen yhteydessa voi antaa niin suppeat tiedot, etta tyottomyysturva-asian selvittdminen
vie aikaa ja/tai on haastavaa.
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Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Esitetty haastattelu kuukautta ennen palvelun paattymistd on kannatettavaa. Palvelun paattymisen
yhteydessa tyon tarjoaminen ja asiakkaan tilanteen kartoittaminen on tarkoituksenmukaista.
Palvelun paattyessa, kuten tyottomyyteen tulossa, kriittisin vaihe on ensimmaiset viikot palvelun
paattymisen jdlkeen. Palvelunaikaisella haastattelulla voidaan myds varautua palvelusta
tyottomyyteen siirtymiseen.

Kaytannon tasolla omaehtoisen opiskelun ja tydévoimakoulutuksen tapauksessa haastattelu
jarjestettaisiin vain kuukautta ennen palvelun paattymista, silla JTYPL:n mukainen omaehtoinen ja
tyovoimakoulutus ei ainakaan Uudellamaalla jarjestden kesta alle kuukautta.

Paatoiminen opiskelu on tyévoimakoulutuksena toteutettuna intensiivista. Asiakkaalle tulee tarjota
mahdollisuus keskittyd padtoimiseen opiskeluun ja oman osaamisensa kehittdmiseen. On
huomioitava tassa seka tyonhakuvelvollisuudessa palvelun aikana, etta kokonaistaloudellisesti voi
olla hyodyllisempaa pitkalla aikavalilla panostaa kontakteihin palvelun loppupaassa kuin sen keskella
tai alussa, mikali kyseessa on pitkakestoinen palvelu. Asiakkaan siirtyminen lyhyeen tyésuhteeseen
keskeyttaa tydvoimakoulutuksen, ja lyhyt tyollistyminen ei ole valttamatta kokonaistaloudellisesti
kannattavampaa kuin palvelun loppuunsaattaminen, ja sen johdosta pidemman ja vakituisemman
tyosuhteen syntyminen.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?

Uusi porras tulee lisdamaan perusasiakaspalveluun erilaisia yhteydenottoja, vaikka valitonta
tyottomyysturvaseuraamusta ei ole eika valitusoikeutta. Kannatettavana pidetdan, etta
moitittavuutta ei arvioida muistutuksen yhteydessa.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuudesta?
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HE-luonnoksen perusteella tydhakuvelvoitteen tayttyminen vaikuttaa epaselvalta.
Tyonhakuvelvoitteen merkityksen vuoksi olisi tarkeaa, etta sdannokset olisivat mahdollisimman
selkedt ja yksinkertaiset siltd osin, keta tyonhakuvelvollisuus koskee, missa tilanteissa tulee hakea
mitdkin, ja milld toimilla/palveluilla tydnhakuvelvollisuus on korvattavissa. Monimutkainen sdantely
voi johtaa asiakaspalvelussa virheellisiin ohjeistuksiin sekd epatarkoituksenmukaisiin hakuihin
sanktioien valttamiseksi varmuuden vuoksi.

Positiivisena voidaan nahda se, etta asiakas itse valitsee hakemansa tydpaikat. Tama lisda varmasti
asiakkaan motivaatiota, ja voi parantaa tyonvalityksen vaikuttavuutta etenkin tyottomyyden
alkuvaiheissa lahimpana tyomarkkinoita olevilla (vrt Aktiivimalli | tulokset). Asiakkaiden hakemukset
tullevat olevaan osuvampia ja kohdistumaan nykytilanteeseen verrattuna laajempaan kirjoon
tyopaikkoja. Tydhakemusten laadun voi odottaa paranevan, mikali tydnhakukeskusteluissa on
riittavasti aikaa kayda lapi tydnhakijan hakemuksia. Toisaalta hakemusten osuvuuden voidaan
odottaa paranevan, kun avoimia tehtavia kaydaan lapi tydonhakukeskusteluissa yhdessa asiantuntijan
kanssa.

Mallin voidaan ennakoida lisddvan avoimien tydhakemusten maaraa. Vaikka yritys ei ole ilmoittanut
avointa paikkaa, avoimet hakemukset voivat lisdta yritysten kiinnostusta rekrytointeihin. On tarkeaa,
ettd TE-palvelut kykenevat mallin toimeenpanossa tukemaan tehokkaasti paitsi tyonhakijoita, myos
rekrytoinnista kiinnostuneita yrityksia esimerkiksi pilottina toteutetun Tydllista taidolla —palvelun
kaltaisilla palveluilla.

Toisaalta on varauduttava myds siihen, etta jos yritys ei ole rekrytoimassa uusia tyontekijoita,
tyonhakijoiden tekemat avoimet tydohakemukset voivat olla yritykselle myds jonkinasteinen rasite.

Malliin voi my®ds sisaltya jonkinasteinen riski siita, etta ei-toivotut hakemukset voivat vahentaa
suoraan rekrytoivien tydantajien halukkuutta ilmoittaa paikkoja TE-palveluihin, ja ylipaataan lisata
tyonantajien tyytymattomyytta rekrytointiongelmiinsa saamansa julkisen palvelun tukeen. Tasta voi
seurata, ettei paikkoja tule entiseen tapaan julkiseen alustaan hakuun eika niiden tayttymista saada
edistettyd. Uudenmaan TE-toimiston ndkemyksen mukaan onkin tarkeda seurata paitsi
tyonhakijoiden, myos yritysten ja muiden tydnantajien kokemuksia mallin toimivuudesta.

Julkisesta tydovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyonhakuvelvollisuudesta?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyénhakuvelvollisuudesta?
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Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Uudenmaan TE-toimisto nakemyksen mukaan viranomaisella tulee olla laajempi mahdollisuus
kayttaa harkintaa tydnhakuvelvoitteen maarittamisessa tilanteissa, joissa asiakkaan mahdollisuus
tyollistya on heikko. Esimerkiksi suoraviivaisen hakuvelvoitteen asettaminen luku- ja kirjoitustaidon
hadin tuskin koulutuksessa saavuttaneelle ei anna riittdvaa mahdollisuutta
tarkoituksenmukaisuusharkintaan.

Tyonvalityksen tyokaluna TE-toimistossa olisi ndihin tilanteisin enemman kayttoa sopivista
tyOpaikoista tiedottamisella (aiemmin kdytdssa olleet ja sittemmin poistuneet tyopaikkatiedotteet,
joissa hakeminen ei ollut velvoittavaa). Se olisi hyva taydentava lisa tydnhaun tyokalupakkiin.

Palvelun aikaisen tydnhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisen osalta on tdsmennettava, missa
tilanteissa velvollisuus voidaan olla asettamatta. Vaarana tdssa on eriarvoinen kohtelu ja eri
palveluiden painottuminen sanktioiden osalta. Esim. omaehtoinen korkeakoulutason opiskelu voi
olla paljon vapaampaa ja mahdollistaa kokoaikatyon vastaanoton, kun taas ammatillinen
paatoiminen ja tutkintotavoitteinen tyovoimakoulutus sen sijaan ei sita mahdollista. Tama vaikuttaa
HE-luonnoksessa sekavalta ja liian tulkinnanvaraiselta, etenkin kun opintojen seuraaminen
salytetaan edelleen hyvin vahvasti oppilaitoksille/palveluntuottajille. Tama ei anna valttamatta
mahdollisuutta tyovoimaviranomaiselle reagoida riittdvan ajoissa esim. ohjaamalla téihin, mikali
opinnot joko tyévoimakoulutuksessa tai omaehtoisessa opiskelussa eivat etene.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Uudenmaan TE-toimisto kannattaa sanktioiden lieventamista. Huomiota kiinnittaa se, etta tyosta
eroaminen on HE-luonnoksen perusteella pienempi rike kuin esim. tyollistymissuunnitelman
laatimisesta tai palvelusta kieltdytyminen, ja tyosta eroamisesta ei tulisi tydssaolovelvoitetta.
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Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltadytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Uudenmaan TE-toimisto kannattaa sanktioiden lieventamista. Huomiota kiinnittaa se, etta
tyonantajan tarjoamasta tyosta tai etuuden hakijan itse hakemansa tyon aloittamatta jattaminen on
HE-luonnoksen perusteella pienempi rike kuin esim. tydllistymissuunnitelman laatimisesta
kieltdytyminen ja toistuvasta menettelysta ei tulisi tydssdaolovelvoitetta. TE-toimiston tarjoamasta
tyosta kieltdytyminen, kun alkuhaastattelusta on kulunut 6 kuukautta, otettaisiin kuitenkin
huomioon arvioidessa menettelyn toistuvuutta.

Esityksen mukaan, jos tyonhakija olisi tayttanyt tydnhakuvelvollisuuden ennen tyétarjouksen
tekemista ja ilmoittanut tasta tyo- ja elinkeinotoimistolle ennen tyétarjouksen tekemistd, tyotarjous
ei olisi velvoittava. Tyonhakijan ndakékulmasta tama voi aiheuttaa epaselvyyttd, missa vaiheessa ja
milloin tyotarjoukset ovat velvoittavia. Uudenmaan TE-toimiston ndkemyksen mukaan tyénhakijan
pitdisi ehdottomasti tietad, onko tyotarjous velvoittava vai ei.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?

Uusien portaiden lisddaminen tulee huomattavasti lisidmaan hallinnollista selvittelya ja
kuormittamaan asiakaspalvelutilanteita, kun asiakkaalle on neuvottava ja selvitettdva eri portaiden
vaikutusta ja seuraamuksia seka ennalta ettd seuraamusten tapahduttua. Tama vie aikaa ja
huomiota varsinaisesta tyonvalityksesta ja -ohjauksesta tyota kohden.

Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Yhteenvetona voi todeta, ettd Uudenmaan TE-toimiston kannatta sanktioiden lieventamista.
Uudenmaan TE-toimiston ndkemyksen mukaan HE-luonnoksessa esitetty tyottomyysturvaprosessi
on kuitenkin kokonaisuutena monimutkainen ja pirstaleinen.

Kasiteltavien tyottomyysturva-asioiden maaran on arvioitu kasvavan huomattavasti. Aiemmin on
tutkittu, etta pelkdstaan karenssilausuntojen maara kasvoi 60-70 % maardaikaishaastattelujen
yhteydessa (Mayer ja Sundvall 2018). Tyottomyysturvaan liittyva selvitys- neuvonta- ja lausuntoty6
tulee lisddantymaan Uudenmaan TE-toimistoon keskitetyssa valtakunnallisesti toimivassa
tyottomyysturvayksikdssa. Huomiota kiinnittaa se, ettd TEM:n ehdottamassa malliin liittyvassa
resurssijaossa tata ei ole huomioitu.
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Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymdajan jarjestelyista?

Siirtymaajan on oltava riittavan pitka, ja on huomioitava, etta niin osaavat ja riittavat resurssit,
toimitilat kuin asiakastyota tukevat tietojarjestelmat ovat valmiina ennen toimeenpanon alkua. Talla
hetkella Uudenmaan TE-toimistolle suunnitellut henkiloresurssit jaavat vajaaksi suhteessa
tydmaaraan, ja riskina on, ettei lakia pystyta toimeenpanemaan taysimaaraisesti. Riski palveluiden
ruuhkautumisesta on suuri. Ruuhka voi johtaa pahimmillaan lainsddadannon toimeenpanon
keskeytykseen etenkin, jos asiakkaiden tyonhaun kiireelliset kdaynnistamiset eivat onnistuisi riittavan
nopeasti ja tyottomyysturva-asiat alkaisivat myohastya. Samalla voisi syntya menneen
koronavuoden kaltainen kierre, jossa palvelussa keskitytdaan vain asiakkaiden tyonhakujen alkuun
saamiseen eika kyeta varsinaiseen TE-toimiston perustehtavan hoitoon eli tyonvalitykseen.

Ennen toimeenpanon alkua on asiakasviestintdadn ja -osaamisen kehittamiseen kaytettava riittavasti
aikaa ja toimia, jotta mahdollisuus uudenlaisen palvelumallin omaksumiseen on mahdollista.
Asiakkaiden perehdytys ja viestinta vaativat runsaasti varoaikaa ja resursseja ennen lain
voimaantuloa. Jos asiakkaat eivat pysty muutosaikatauluun (vrt. aktiivimalli | vastaavat ongelmat),
puhelinpalvelu ja aulat kuormittuvat, ja asiakkaiden tilanteet eskaloituvat.

Jatkovalmistelussa tulisi varmistaa riittavalla tavalla TE-toimistojen kaytdanndn asiakastyon tuntemus
seka osaamisen ja kdytannon kokemuksen hyédyntaminen mallin yksityiskohtien suunnittelussa,
jotta tulos johtaisi toivottuihin tyollistymistavoitteisiin. Ennen toimeenpanoa, mallia ja uusia
asiakasjarjestelmia tulisi myos testata kaytannossa TE-toimistoissa ja tehda tarvittavat muutokset.

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadtamisjarjestyksesta?
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Muuta lausuttavaa?

Kallio Tuomas
Uudenmaan TE-toimisto
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