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tyottomyysetuuden saamisen edellytysten uudistamista koskevaksi
lainsaadannoksi

Lausunnonantajan lausunto

Yleista lausuttavaa esitetyistd muutoksista?

Helsingin kaupunki pitda esityskokonaisuuden tavoitteita oikeansuuntaisina, mutta keinoja ja
resursseja riittamattomina seka tydnhakijoiden palveluiden vaikuttavuuden nakdékulmasta
ongelmallisina. Kuvatut lainsdadantomuutokset eivat niille varatuilla resursseilla tule
todennadkdisesti johtamaan toivottujen tavoitteiden saavuttamiseen, joten hallituksen esitysta ei
tulisi tallaisenaan antaa.

Esitetyt lisdresurssit ovat tdysin riittamattomat suhteessa uusiin tehtaviin. Esitettyjen uusien
tehtadvien ja resurssien kytkostd ei ole esityksessa arvioitu riittavan perusteellisesti. Tyo- ja
elinkeinotoimistoilla on ollut jo ennen koronavirusepidemiaa seurannutta tyottémyyden kasvua
vaikeuksia selviytya nykyisestakin lakisdateisesta palvelutasosta. Esitetyn kaltaisena toteutettu ja
resursoitu uudistus olisi siten jo lahtokohtaisesti kyvytdn vastaamaan siihen kohdistettuihin
odotuksiin eika taten johtaisi toivottuihin vaikutuksiin.

Uuden palvelumallin myo6ta tyénhakijan palveluprosessi jaykistyy eika mahdollista resurssien
tehokasta kayttoa. Tyovoimapalvelujen jarjestamisvastuun siirron keskeisena tavoitteena on
tunnistaa ja ratkaista asiakkaiden yksil6lliset palvelutarpeet, tyollistymisen esteet sekd osaamisen
kehittamistarpeet. Esitetty palvelumalli veisi kaikki asiakkaat tarpeesta ja taustasta riippumatta
saman tasapaistavan prosessin lapi, eikd mahdollistaisi resurssien kayttoa tehokkaasti asiakkaiden
yksil6llisten tarpeiden mukaisiin palveluihin.
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Esitetty palvelumalli lisda hallintoa ja tyottomyysturvan toimeenpanojarjestelman
monimutkaisuutta. Tydnhakukeskusteluihin ja tydnhakuvelvollisuuteen tulisi liittymaan lukuisia
poikkeuksia, joiden hahmottaminen olisi tydnhakijalle vaikeaa. Tyonhakuvelvollisuus, tydnhausta
raportointi ja siihen liittyva valmius todistaa hakeneensa riittdvaa maaraa tyopaikkoja voi johtaa
kohtuuttomiin tilanteisiin tyonhakijan kannalta.

Tyonhakijoiden tiiviimmalle kohtaamiselle ei ole arvioitu lainkaan vaikutusta palveluiden kaytt66n
tai niihin varattuihin maararahoihin. Esityksen tavoitteena on kuitenkin saada tyénhakijat ohjattua
palvelutarpeen mukaisiin palveluihin nykyista tehokkaammin. llman riittavia palveluihin kohdistuvia
resursseja ei asiakkaan kontaktoinnilla nykyista useammin tule olemaan toivottuja vaikutuksia.

Esitetty malli asettaa suuria paineita asiakasta koskevien tietojen siirtymisen nopeudelle jo
alkuhaastattelujen tiukasta maardajasta johtuen. Ottaen huomioon nykytilanteen tietojen siirrossa
viranomaisten valilla, on olemassa suuri riski sille, ettd mallin edellyttamat muutokset
tietojarjestelmiin ja niiden integraatioon eivéat ole valmiit lakien tullessa voimaan.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; taloudelliset vaikutukset?

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset viranomaisten toimintaan (ml.
resursseja koskevat asiat)?

Ottaen huomioon taméanhetkisen tilanteen, jossa tydévoimapalveluilla on palveluvelkaa, jonka
purkaminen tulee olemaan hidasta nykyisilldkin resursseilla, on uudistus kokonaisresursoinniltaan
puutteellinen. Laskettaessa kokonaishenkilostoresurssien jakautumista kokeilukunnille ja TE-
toimistoille esityksessa on pyritty ottamaan huomioon asiakaskunnan kompositiota, mika on
kannatettavaa. Tama on kuitenkin tehty liian karkeasti painottamalla asiakkaita eri kertoimilla
heidan tyollisyyskoodinsa mukaan sen sijaan, etta olisi tarkasteltu myos eri asiakasryhmien
palvelutarpeita tdsmallisemmin kuvaavia indikaattoreita kuten esimerkiksi vieraskielisyytta. Koska
uudistusta ehdotetaan toteutettavaksi siten, ettd asiakkaan palveluprosessista sdadetdan lain tasolla
hyvin yksityiskohtaisesti, my&s resursointi tulee vastaavasti suunnitella yksityiskohtaisesti eri
asiakaskohderyhmien tarpeet seka tahan liittyva ajankaytto asiakastydssa huomioiden.

Helsingin kuntakokeilun asiakkaista noin 20 000 eli 42 % on vieraskielisia (06/2021). Jotta
asiantuntija voi varmistua, etta asiakas ymmartaa oikeutensa ja velvollisuutensa, on vieraskielisen
asiakkaan palvelemiseen varattava riittavasti aikaa. Vieraskielisten asiakkaiden palvelu vaatii myos
usein tulkkausta, mika osaltaan viivyttda asiakaspalvelutilannetta. Onkin arvioitu, etta vieraskielisten
asiakkaiden palvelemiseen on syyta varata keskimaarin 1,5-kertaa enemman aikaa kuin kotimaisia
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kielia puhuvan. Tdma on ensiarvoisen tarkeaa ottaa huomioon myds palvelujen resursoinnissa, mita
tassa esityksessa ei ole tehty.

Uuden palvelumallin toteuttamiseen osoitetun henkiléstoresurssin riittamattémyytta alleviivaa TE-
hallinnon jo olemassa oleva palveluvelka. Koronaepidemiaa edeltaneilla resursseilla ja
asiakasmaarilla TE-toimistot saivat 3 kuukauden valein jarjestetyista maaraaikaishaastatteluista
(joita ei ole tarvinnut jarjestaa kasvokkain) toteutettua keskimaarin noin 70 %. Uuden palvelumallin
myota Helsingin kuntakokeilulle kohdistuvaa henkildstoresurssia lisattdisiin vain 21 %, mutta samalla
palveluvelvoitteiden maara moninkertaistuisi koronaa edeltavasta tasosta.

Uudistuksen toteuttaminen puutteellisilla henkildstéresursseilla ei pelkastadan heikentaisi palvelun
laatua, vaan myos te-palveluiden henkildston tyohyvinvointia ja sitoutumista tyohonsa. Henkiloston
rekrytoinnissa on jo nyt ollut vaikeuksia ja esityksen edellyttdma lisdhenkilston rekrytointi ja
perehdyttaminen entistd monimutkaisempaan tyonkuvaan tulisi viemaan aikaa. Siirtymaaika
lainsdadannon kayttoonotossa on tasta syystd valttamaton.

Koska laki ottaa yksityiskohtaisesti kantaa palvelumalliin palvelun toteuttamisen tavankin
maaritellen, olisi kohtuullista, etta lakiesityksessa olisi mukana teoreettinen laskelma esityksen
vaikutuksista tilatarpeeseen. Verrattuna nykyiseen tydvoimapalvelumalliin, esitys lisaisi
kasvokkaisten tapaamisten maaraa johtuen kaikille tydnhakijoille pakollisesta kasvokkain
toteutettavasta alkuhaastattelusta. Lisaantynyt kasvokkaisten tapaamisten maara tulee lisadmaan
tarvittavia tilaresursseja huomattavasti, mutta tata ei ole otettu huomioon esityksessa millaan
tavalla. Huomionarvoista on myés se, etta uusien tydnhakijoiden maaran lisdantyessa dkillisesti
esimerkiksi suhdannevaihtelun vuoksi, ei tyévoimaviranomaisen palvelukapasiteetti skaalaudu
ylospain kovinkaan nopeasti. Tama tulisi hidastamaan tyonhakijoiden paasya alkuhaastatteluun.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; vaikutukset tyollisyyteen?

Lakiesitys on rakennettu oletukselle, ett3 tietyt palvelun elementit luovat haluttua vaikuttavuutta,
vaikka tutkimuspohjainen tieto ei tue kiistattomasti tata oletusta.

Palvelumallin esikuvana toimineissa pohjoismaisissa tyovoimapalvelumalleissa yksittdisen virkailijan
vastuulla oleva asiakasmaara on ollut pienempi, kuin mita esityksen mukainen lisdresurssin
mahdollistaisi. Tama on omalta osaltaan mahdollistanut intensiivisen tyévoimapalvelun
vaikuttavuuden. Ennakoidut tyollisyysvaikutukset ndyttaytyvat optimistisina, mikali tydnhakija-
asiakkaan palvelua ei resursoida siten, ettd se mahdollistaa asiakkaan yksil6lliseen tilanteeseen
perehtymisen ja sitd tukevien ratkaisujen hakemisen.

Lausuttavaa vaikutusten arvioinnista; muut vaikutukset?
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Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleistd lausuttavaa tyonhakijan
palveluprosessista?

Esitys ei ota riittavan hyvin huomioon erilaisten tyonhakijoiden toisistaan poikkeavia tilanteita tai
paikallisia olosuhteita. Tasta nakokulmasta esitys on ristiriidassa tydovoimapalveluiden
jarjestamisvastuun siirron tavoitteiden kanssa, joihin kuuluu entisté yksilollisempien ja
vaikuttavampien tyovoimapalvelujen kehittaminen. Esitetty tyonhakukeskusteluja ja tdydentavia
tyonhakukeskusteluja koskeva maarallinen velvoite johtaa siihen, etta viranomaistoiminnan
painopiste siirtyy tyonhakija-asiakkaan palvelemisesta hallinnollisten suoritteiden toteutumisen
varmistamiseen. Sama ilmi6 syntyi myds tyonhakijan maaraaikaishaastatteluiden saatamisen
yhteydessa, mista syysta niiden sisalto ja arvo asiakkaalle on jaanyt paikoin pintapuoliseksi. Esitetty
tyévoimapalvelumalli muistuttaakin enemman henkiléasiakaspalvelun erikoistuneen tiimin sopimaa
palvelumallia kuin mahdollistavaa ja tavoitelahtoisesti maariteltya selkeda ja ymmarrettavaa
lainsddadantoa.

Helsingin kaupunki katsoo, etta kaikille tydnhakijoille pakollinen kasvokkainen alkuhaastattelu ei
edista tyollistymista siind maarin, etta se olisi perusteltua toteuttaa kaikille juuri talla tapaa.
Poikkeustilanteen myo6ta etdna toteutettu palvelu on lyonyt lapi ja merkittdva osa asiakkaista suosii
etana toteutettavaa palvelua ilman, etta silla valttamatta olisi kielteista vaikutusta palvelun koettuun
yksilollisyyteen. Etdtoteutus on lisdnnyt asiakkaiden osallistumista palveluun ja antanut
mahdollisuuden asiakaslahtdéisempaan palveluun. Samalla resursseja on voitu tehokkaammin
kohdentaa sellaisten asiakkaiden intensiiviseen kasvokkaiseen palveluun, joilla on aidosti
monialainen palvelutarve.

Kaikkien tyonhakijoiden asettaminen myds palvelukanavan osalta (kasvokkain tapaamisen vaatimus)
samalle viivalle prosessin alussa nayttaytyy rajallisten resurssien epatarkoituksenmukaisena
kayttona ja asiakkaiden toiveiden sivuuttamisena. Osa asiakkaista tarvitsee vieldkin laaja-alaisempaa
ja intensiivisempaa palvelua kuin hallituksen esityksessa ehdotetaan, osa asiakkaista toivoo saavansa
palvelunsa digitaalisesti ja osa puolestaan hyotyy tydvoimaviranomaisten palveluista tyénhaussa
selkedsti vahemman kuin muut kohderyhmat. Lainsadadannon tulee mahdollistaa esitysta laajempi
tarkoituksenmukaisuusharkinta alkuhaastatteluun kutsumisen suhteen.

Alkuhaastattelun jarjestaminen viiden arkipaivan kuluessa tyénhaun alkamisesta ei monien
tyonhakijoiden kohdalla ole realistista. Tallainen palvelutaso vaatisi alkuhaastatteluajan sopimisen
tyonhakijaksi ilmoittautumisen yhteydessa. Muualta kuin EU-alueelta tulevien maahanmuuttaja-
asiakkaiden osalta vaaditaan TE-toimiston lausunto henkilon oikeudesta palveluihin, missa
tapauksessa alkuhaastatteluajan ennalta sopiminen on mahdotonta. Myoskaan tarvittavia
tulkkauspalveluita ei valttamatta ole saatavilla viiden arkipdivan varoitusajalla, eivatka tulkille
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sopivat ajat ole tiedossa ilmoittautumisvaiheessa. Paperilomakkeella tyonhakijaksi ilmoittautuvia
varten ja asiakkaille, joille tapaamiskutsu toimitetaan kirjeelld, on varattava selvasti enemman aikaa.
On myos yleistd, ettd asiakkaan tavoittamisessa puhelimitse ilmenee vaikeuksia, mika viivyttaa
palveluprosessia. Alkuhaastattelun maaraajan tulee palvelumallissa olla viiden arkipaivan sijasta
vahintaan 10 arkipaivaa.

Tyonhaun alun intensiivijaksoon kuuluva tydnhakijan kontaktoiminen kahden viikon vélein ei ole
tarpeen silloin, kun voidaan hyvalla syylla odottaa, ettd asiakas on ohjattu tarkoituksenmukaiseen
tavoitteelliseen palveluun eika hakijan tilanteessa ole tapahtunut muutosta. Tama patee esimerkiksi
niihin kotoutuja-asiakkaisiin, jotka on ohjattu kieli- tai osaamiskartoitukseen tai tydnhakijoihin, jotka
on ohjattu koulutukseen tai muihin palveluihin ja odottavat koulutus- tai palvelujakson alkamista.

Jotta tyOnhakijalle kyetdan tarjoamaan juuri hdnelle parhaiten soveltuvia palveluita, tulisi esityksessa
kautta linjan ottaa huomioon mahdollisuuksien mukaan kaikki kuntien tarjoamat palvelut, mm.
ammatinvalinta- ja uraohjauspalvelut. Esimerkiksi esityksessa tydnhaun alun intensiivijakson
palvelupolusta mahdollistetaan poikkeus vain, jos henkil6 on tydvoimakoulutuksessa, opiskelee
omaehtoisia opintoja tyottomyysetuudella tuettuna tai on palkkatuetussa tyossd, tyokokeilussa tai
kuntoutuksessa. Lainsddadanto ei saa luoda kannusteita tydnhakijan osallistumiseen ensisijaisesti
ndihin palveluihin, jos henkildlle on mahdollista tarjota muuta paremmin todelliseen
palvelutarpeeseen vastaavaa palvelua.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien palveluprosessista?

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
palveluprosessista?

Tyonhakukeskustelu jarjestettaisiin esityksen mukaan kuukautta pidempaan kestavassa
koulutuksessa oleville kuukautta ennen kyseisen koulutuksen paattymista. Lyhyissa koulutuksissa
tadma voi johtaa tarpeettoman lyhyeen valiin keskustelujen valilla.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa muistutuksesta?
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Tyonhakijalle lahetettava kirjallinen muistutus on tarkoitukseltaan oikeansuuntainen toimi. Pelkka
kirjallinen muistutus ei kuitenkaan riita varmistamaan niiden tyonhakijoiden tietoisuutta
tilanteestaan, joiden kotimaisten kielten taito on heikko. Nadiden tyonhakijoiden tapauksessa olisi
tarkea varmistaa tyonhakijan ymmarrys omasta tilanteestaan muulla tavoin ja varata neuvontaan
riittavat resurssit. Kirjallinen muistutus on syyta toimittaa tyonhakijalle hanen kayttamassaan
kanavassa.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; yleista lausuttavaa
tyénhakuvelvollisuudesta?

Tyonhakuvelvollisuuden raportoinnin on oltava tydnhakijalle riittavan helppoa ja siihen kaytettavan
palvelun mahdollisimman yksinkertainen, jotta puuttuvat digitaidot tai heikko kielitaito eivat
muodostu raportoinnin esteeksi. Heikot digitaidot muodostavat esteen sahkdisessa palvelussa
tapahtuvalle raportoinnille ja itsendiselle asioimiselle. Vaikka 91 % tydnhakijoista kdynnistikin
tydnhakunsa verkkopalvelussa vuonna 2020, ei tama tarkoita sita ettd 91 % tyonhakijoista osaisi
asioida sahkadisesti itsendisesti, vaan apua tahan haetaan edelleen usein te-palveluista.
Verkkopalvelun lisdksi tukea tarvitseville asiakasryhmille onkin oltava myds toissijainen tapa
raportoida tyonhakuvelvollisuuden toteutumisesta. Tama lisda osaltaan viranomaisen
henkiléstéresurssien tarvetta.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa osa-aikaista tyota
tekevien tyonhakuvelvollisuudesta?

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa koulutuksessa olevien
tyonhakuvelvollisuudesta?

Omaehtoisesti opiskelevilla tyonhakijoilla olisi esityksen mukaan velvollisuus hakea te-viranomaisen
tarjoamia tyopaikkoja myds koulutuksen aikana. Jos henkil6 on tutkintoon johtavassa omaehtoisessa
koulutuksessa ja asiakkaan tyollistyvyysedellytysten vahvistaminen selkeasti edellyttaa
lisdosaamista, asiakkaan pitkan aikavalin tydmarkkinavalmiuksien ja tyollistymisen kannalta
tarkoituksenmukaisempaa olisi, ettd han suorittaisi opinnot loppuun ja hankkisi koulutuksessa
tarjottavan osaamisen. Taman vuoksi te-viranomaista ei tulisi velvoittaa tyotarjouksiin tallaisissa
tapauksissa ja lakiesityksen 3 luvun 7 §:n mainintaa tyonhakijan tyévelvollisuudesta tulisi tarkentaa.
Lisdksi on huomattava, ettd omaehtoisen opiskelun tavoitteellisuuden heikentyminen ja
keskeytysten lisddntyminen kasvattaa myos koulutuksenjarjestajien hallinnollista taakkaa seka
vahentaa naiden kannustimia panostaa tyottdmien osaamisen kehittamiseen.

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; lausuttavaa
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tyonhakuvelvollisuuden asettamatta jattamisesta?

Koska kielitaito on tydmarkkinoilla merkittava yksilon tyollistyvyyttd maarittava tekija, olisi
lakitekstiin syyta kirjata myos kielitaidon puute perusteeksi tyonhakuvelvollisuuden alentamiseen tai
asettamatta jattamiseen. Tyonhakuvelvollisuutta on voitava alentaa myos niiltd tyonhakijoilta,
joiden tyo- ja toimintakyky on tosiasiallisesti alentunut merkittavasti mutta ilman ettd
toimeentulotukilain 2 a §:n 1 momentin 4 kohdan edellytykset tayttyvat seka tyonhakijoilta, joilla ei
ole kokonaan verkossa tapahtuvaan tyonhakuun tarvittavia digitaalisia taitoja.

Huonon tydomarkkinatilanteen tulisi olla itsessaan riittava peruste alentaa maarallista
tyonhakuvelvollisuutta siind tapauksessa, etta akillinen suhdannekaanne alentaa avautuvien
tyopaikkojen maaraa tydomarkkinoita lapaisevasti. Nain valtyttdisiin ndennaiselta tyonhakijalle
todellisuudessa sopimattomien paikkojen hakemiselta.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annettu laki; muuta lausuttavaa?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta eroamisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa tyosta kieltdytymisen perusteella asetettavasta
seuraamuksesta?

Esityksessa on tyottomyysturvalakiin johdettu tydonhakuvelvollisuudesta loogisesti seuraava
menettely, jossa omatoimisesti (joskin tydnhakuvelvollisuuden ohjaamana) haetusta tyopaikasta
kieltaytyminen katsotaan moitittavaksi. Tosiasiallisesti te-viranomaisella on kuitenkin vain heikosti
kaytettavissa tietoa tilanteesta, jossa tyoton tulee valituksi tydpaikkaan, mutta ei ota sita vastaan,
jolloin pykdlan kaytannon vaikutus on hyvin vahainen.

Tyottomyysturvalaki; lausuttavaa porrastetusta seuraamuksesta?
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Tyottomyysturvalaki; muuta lausuttavaa?

Esitys lisda toteutuessaan tyottomyysturvan toimeenpanojarjestelman monimutkaisuutta, mika
asettaa tyonhakijan nykyista haavoittuvaisempaan asemaan. Jos tydnhakija ei ymmarra
kokonaisuutta, johon kuuluu tyénhakuvelvollisuus, tydnhausta raportointi ja siihen liittyva valmius
todistaa hakeneensa riittdvaa maaraa tyopaikkoja, voi tdma johtaa kohtuuttomiin tilanteisiin
tyonhakijan kannalta. Myos tyonhakuvelvollisuuteen liittyvien poikkeuksien hahmottaminen voi olla
tyonhakijalle vaikeaa. Esityksen perusteella viranomaisen ajasta yha suurempi osa menisi
tyottomyysturvaan liittyvan asioiden seurantaan ja toteuttamiseen saantelyn tarpeettoman
monimutkaisuuden vuoksi.

Esityksessa tulisi pyrkia korjaamaan tyollistymista edistaviin palveluihin liittyva epakohta, joka
asettaa tyollisyyden kuntakokeilujen itse hankkimat palvelut eri asemaan asiakkaalle kuin ELY-
keskuksen kautta hankitut palvelut. Asiakas saatetaan monissa tapauksissa velvoittaa kokeilun
hankkimaan palveluun suunnitelmalla, joten palvelu rinnastuu tosiasiallisesti tyollistymista
edistavdan JTYP-lain mukaiseen palveluun. Vaikka kyse on laajemmasta kysymyksestd, eika se liity
vain esitettyyn tyovoimapalvelumalliin, ongelmaan tulisi hakea ratkaisua.

Lausuttavaa tyollisyyden edistamisen kuntakokeilusta annetun lain muuttamisesta?

Lausuttavaa muiden lakien muuttamisesta?

Lausuttavaa muutosten voimaantulosta ja siirtymaajan jarjestelyista?

Lausuttavaa suhteesta perustuslakiin ja sadtamisjarjestyksesta?
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Muuta lausuttavaa?

Tyonhakijan palveluprosessia tukevien tietojarjestelmamuutosten tulee olla valmiita hyvissa ajoin
ennen palvelumallin muutosta, mika ei talla hetkelld ndyta realistiselta. Haastattelutyyppien
toteutukseen ja tyonhakijan tyonhakuvelvoitteeseen liittyvaa tilannetietoa ei voi yllapitaa
nykyisenkaltaisilla nykyjdrjestelmadssa tehtavilla muistilistavienneilld esitettyjen henkiléstoresurssien
puitteissa. Esityksen tavoitteiden toteutumisen mahdollistamiseksi tyohallinnon uuden
asiakastietojarjestelman yhteyteen on rakennettava myos TYPPI-jarjestelman seuraaja, johon myds
Kela ja Sote saavat nakyvyyden niiden asiakkaiden osalta, joiden osalta on todettu monialaisen
yhteispalvelun tarve.

Voimassa olevan kokeilulain 17 §:n tiedonsaantioikeutta koskevassa pykaldssa (viittaus JTYPL 12
luvun 6 §) ei huomioida lainkaan muita kuin lakisaateisia palveluita. Kyseista tiedonvaihtosaanndosta
on valttdmatonta muuttaa. Tyollisyyspalveluissa on tunnistettu tilanteita, joissa henkildtietojen
kasittely ei ole valttdamatonta viranomaisen lakisdaateisen tehtavan hoitamiseksi, mutta tietyn
palvelun tuottaminen ei kuitenkaan ole mahdollista ilman henkilotietojen kasittelya. Nykytilanteessa
Helsingin kaupungin tyollisyyspalvelut on pyytdnyt asiakkaalta (rekisterdidyltd) suostumuksen
sellaisiin palveluihin ohjaamiseen, jotka eivat ole valttamattomia viranomaisen lakisaateisen
tehtavan hoitamiseksi. Suostumusta ei yleisen tietosuoja-asetuksen mukaan kuitenkaan pideta
oikeudellisesti patevana perusteena henkildtietojen kasittelylle tilanteessa, jossa rekisterinpitdjan ja
rekisteroidyn valilla vallitsee epdsuhta. Viranomaistoiminnassa suostumuksista ei kuitenkaan paasta
eroon, jos kokeilualueiden kunnille ei anneta tosiasiallista mahdollisuutta maarata henkilotietojen
kasittelyn perusteista tai tavoista. Kun kyse on viranomaistoiminnasta, palveluihin ohjaamisen tulisi
perustua tulevaisuudessa lakiin. Asiakasta velvoittavaan palveluun ohjaaminen ja palautteen
saamisen ei tulisi jatkossa edellyttda kuntien laatimisvastuulle jatetyn suostumuslomakkeen
kayttamista. Asiakkaan tietoja olisi my0Os oltava mahdollista vaihtaa monialaisessa kunnan
yhteisty6ssa niissa tilanteissa, joissa se on valttamatonta asiakkaan palveluiden yhteensovittamiseksi
(esimerkiksi koulutuksen jarjestaminen).

Tyottomyysturvalain tyottoman tyonhakijan maaritelmaa (TTL 2 luku 1§) ehdotetaan esityksessa
muutettavaksi siten, etta tyottomyysturvalaissa ei enda saadettaisi henkilon velvollisuudesta
ilmoittaa yhteystietonsa tydonhakijana pitamisen edellytyksena. Yhteystietojen ilmoittamisesta
saadettaisiin ehdotuksen mukaan JTYP-lain tyénhaun kdaynnistamista koskevassa saannoksessa
(JTYPL 2 luku 1 §). Yhteystietojen ajantasaisuutta ei ole kuitenkaan mainittu tydnhaun paattavana
tekijana mainitun luvun ehdotetussa 2 §:ssa. Helsingin kaupunki pitda tarkeana, etta asiakkaan
yhteystietojen ilmoittamisvelvollisuuden vaikutuksesta tyonhakuun sadadetaan tasmallisesti, jotta
asiakas on jatkossakin mahdollista tavoittaa viivytyksetta.
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Helsingin kaupunki, Kaupunginkanslia
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