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Eduskunta hyvaksyi lain julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019,
HE 284/2018) 18.3.2019. Laki tuli voimaan 1.1.2020. Kyseessa on
tiedonhallintaa koskeva yleislaki, jonka taytantdédénpanoon
valtiovarainministerid kdynnisti taytantéonpanohankkeen. Julkisen
hallinnon tiedonhallintaan liittyen tunnistettiin haasteita lain
valmisteluvaiheessa, joten lain taytantédnpanoon ja jalkauttamiseen
haluttiin kiinnittaa erityistd huomiota. Sidosryhmia pyydettiin
nimedmaan edustajiaan neljdan eri valmisteluryhmaan toimikaudelle
13.5.2019-31.5.2020. Projektin 3 (tiedonhallintalautakunnan
perustaminen ja sen suositukset) toimikausi asetettiin vuoden 2019
loppuun lautakunnan aloittaessa toimintansa tammikuussa 2020
itsendisena viranomaisena valtiovarainministerion yhteydessa.
Hankehallinnallisista syista valmisteluryhmille asetettiin kokoava
kattohanke 28.8.2019.

Hanke oli monitahoinen ja poikineiden alaprojektien seka sidosryhmien
suuren maaran takia haasteellinenkin. Lisaksi hankkeen yhteydessa
perustettiin valtiovarainministerion yhteyteen tiedonhallintalautakunta
omaksi itsendiseksi viranomaisekseen seka annettiin virkatyona kolme
tiedonhallintalakiin liittyvaa asetusta. Hankekokonaisuuden hallinta oli
haastavaa ja lain hieman abstraktista luonteesta johtuen
sidosryhmaviestinnan ymmarrettavyyteen piti kiinnittda erityisen paljon
huomiota. Kokonaisuutena hankkeessa saatiin padosin aikaan mita
tavoiteltiin ja loput toimia vaativat asiat on tunnistettu
jatkokehittédmisen kohteiksi, joita on kasitelty hankkeen ohjausryhmana
toimineen JulkICT- osaston johtoryhmadssa 25.5.2020 ja 15.6.2020.
Hankkeen jalkeen tiedonhallintalautakunnalla ja valtiovarainministerion
JulkICT-osastolla on hyvat mahdollisuudet jatkaa tiedonhallintalain
tavoitteiden edistamistd omista rooleistaan kasin, joita kasitelldan
tarkemmin my6hemmin tassa raportissa.

2 Hankkeen tavoitteiden toteutuminen

Tiedonhallintalain valmisteluun asetettiin saaddsvalmisteluhanke
9.1.2018 ja hallituksen esitys laiksi julkisen hallinnon tiedonhallinnasta
jatettiin eduskunnalle 5.12.2018. Lain saatamisen ylatason tavoitteena
on ollut uudistaa ja yhtendistaa julkisen hallinnon tiedonhallintaa
koskevaa yleissaantelya seka vahentaa teknisluonteisen saantelyn
tarvetta erityislainsaadanndssa. Lain avulla on myos ollut tarkoitus
yhtendistaa ja selkeyttda tiedonhallintaan liittyvia vaatimuksia, kuten
eritasoisia ohjeita ja maarayksia, koko julkisessa hallinnossa. Liséksi lain
saatamisen tavoitteena on ollut edistaa tietosuojaa, tietoturvallisuutta,
tietoaineistojen vastuullista hyédyntamistd, julkisuusperiaatteen
toteutumista seka tietojarjestelmien ja tietovarantojen
yhteentoimivuutta.
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Tiedonhallintalaki on laaja yleislaki, joka koskee kaikkia julkisen
hallinnon organisaatioita seka myds yksityisia tahoja, jos ne kayttavat
julkista valtaa tai hoitavat julkista hallintotehtavaa.
Soveltajaorganisaatioita on lukumaaraisesti satoja ja niilla on ollut
erilaiset lahtdkohdat soveltaa vanhoja saadoksia seka myds siirtya
soveltamaan uutta saantelya. Lain soveltajatahojen seka asetettujen
tavoitteiden ollessa maaraltaan runsaita, valtiovarainministerid on
asettanut saaddsvalmisteluhankkeen jatkoksi téaytantédnpanohankkeen
jalkauttamaan lakia kdytannon toimintatavan muutosten tasolle
julkisessa hallinnossa ja lunastamaan asetettuja tavoitteita
tdysimaaraisesti. Tiedonhallintalakia edeltaneen tietohallintolain
(634/2011) merkitys ja ohjausmekanismit jaivat vajaiksi sen
riittdmattdman taytantdonpanon takia, joten tiedonhallintalain
vaikuttavuuden toteuttamiseksi panostettiin resursseja myds
taytantéonpanovaiheeseen.

Taytantéonpanohankkeen tuotostavoitteet ovat padosin toteutuneet.
Alaprojektien tavoitteiden toteutumista on eritelty tarkemmin luvussa 3.
Alaprojektien 2 ja 4B tuotostavoitteita jdi resurssisyista osin
toteutumatta, mutta ko. tuotokset ja tavoitteet on tunnistettu
jatkokehitystarpeiksi. Muut tuotostavoitteet ovat padosin toteutuneet
suunnitellun kaltaisina. Tiedonhallintalain tuotostavoitteilla ei ole
juurikaan itseisarvoa, vaan niiden lisdarvo tulee hydtytavoitteiden
toteutumisen kautta. Taytantéonpanohankkeen tavoitteiden
toteutuminen taytyykin arvioida soveltajien lain soveltamistoimien
helpottumisen, paremman soveltamisen avulla toteutettujen toiminnan
muutosten ja todellisen vaikuttavuuden kautta.

Taytantéonpanohankkeessa on useita kirjallisia tuotoksia, jotka on
kuvattu alla. Kirjallisten tuotosten lisaksi taytantdéonpanohankkeen
paapaino on ollut jalkauttaa toimintatapojen muutosta soveltajien
kdytanndn toimintaan.

Hanke jaettiin nk. ty6paketteihin eli alaprojekteihin 1 — 4, joiden alle
asetettiin valmisteluryhma sidosryhmien osallistamista varten. Lisaksi
alaprojektissa 5 tehtiin viestintaan ja kouluttamiseen liittyvia tehtavia.

P1 julkisen hallinnon tietovarantojen yleinen ohjaus

Taman valmisteluryhman ylatason tavoitteeksi asetettiin suunnitella
toimintatavat ja menettelyt viranomaisten tietovarantojen keskindisen
yhteentoimivuuden varmistamiseksi tiedonhallintalain tarkoituksen
mukaisesti. Tavoitteen saavuttamiseksi tehtaviksi asetettiin muodostaa
sisaltod ja sisallon tuottamisen kaytdnteet lain 6 §:ssa tarkoitetulle
tiedonhallintakartalle seka yllapitomenettelyt kartan sisaltdman tiedon
ylldpitémiseksi. Lisdksi alaprojektin tavoitteena oli kartoittaa lain 6 §:ssa
tietovarantojen ja tietojarjestelmien edistamiseksi tarkoitetut voimassa
olevat julkisen hallinnon tiedonhallinnan yleiset linjaukset ja niiden
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kehittamistarpeet sekd maaritelld tarvittavien linjausten sisaltd ja
yllapidon organisointi. Kolmanneksi tavoitteeksi on asetettu suunnitella
lain 22.3 ja 30 §:ssa tarkoitetut menettelyt useiden viranomaisten
valisen tiedon luovutuksen kartoittamiseen seka teknisten rajapintojen
avulla tapahtuvan tiedon luovuttamisen yhteiseen suunnitteluun.

Asettamispaatoksessa ryhmalle asettuja tavoitteita on tarkennettu
valmisteluryhman toimesta. Valmisteluryhma ei pystynyt
valmistelemaan ehdotusta tiedonhallintakartan sisallosta
tiedonhallintalaissa saadetyn tai lain esitdissa yleisella tasolla
madriteltyjen tavoitteiden osalta. Taman vuoksi valmisteluryhma paatti
kohdentaa tiedonhallintakartan sisallon valmistelun siten, etta
tiedonhallintakartta toimisi apuvalineeng, jolla:

1. Yhteentoimivuuden ohjauksesta vastaavat viranomaiset saisivat
kasityksen siita miten julkisen hallinnon tietovarannot ja niiden valiset
tietovirrat on jarjestetty ja missa ovat tiedon hyédyntamisen kannalta
keskeiset puutteet tai paallekkaisyydet.

2. Tietoa hyddyntavat viranomaiset, joiden velvoitteena on tiedon-
hallintalain 20 §:n mukaisesti pyrkia hyddyntamaan toisten
viranomaisten tietovarantoja, saisivat kasityksen siitd, mita tietoja
julkisessa hallinnossa hallitaan ja miten ja milla edellytyksilla tietoja olisi
mahdollista hyddyntaa.

3. Tietovarantojen yhteentoimivuutta valmistelevat lainvalmistelijat
saisivat kasityksen siitd, miten tietovarannoista, tietojen luovuttamisesta
seka tiedonsiirrosta on talla hetkelld saadetty.

4. Omia tietoja hallinnoiva hallinnon asiakas saisi kasityksen missa
tietovarannoissa henkil6a koskevia tietoja on ja miten ne virtaavat
muihin tietovarantoihin.

Edellda mainittujen lisaksi valmisteluryhma arvioi tiedonhallintakartan
suunnitellun sisallén toimivuutta suhteessa tiedonhallintalain esitdissa
tavoitteeksi asetettua tavoitetta siita, etta kuvaus muodostaisi jatkossa
paremmat |ahtékohdat arvioida laajojen hallinnollisten tai
rakenteellisten muutosten vaikutuksia tiedonhallinnasta vastaaville
viranomaisille.

Valmisteluryhman tavoitteeksi asetettu yhteisten menettelyiden
muodostaminen ministeridille tiedonhallintalain 22 §:n 3 momentin
velvoitteen toteuttamiseksi yhdistettiin osaksi tiedonhallintakartan
valmistelua. Lain tarkoittamien useiden viranomaisten valisten tietojen
luovutuksen kohdentuessa lahinna kuntasektorille, tarkennettiin
valmisteluryhmdssa tavoitetta koskemaan nykytilan kartoittamista siita,
mita laissa mainitut tietojen luovutukset ovat ja miten niissa talla
hetkella tietojen siirto toteutuu. Tdman tavoitteen onnistuminen
arvioidaan tiedonhallintakartan kuntasisallon yhteydessa, joka ei ole
saatavilla vield tdman raportin laatimishetkelld.
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Julkisen hallinnon yhteisten tietovarantojen yhteentoimivuutta
edistavien linjausten tavoitteeksi asetettiin maaritelld linjausten sisalté
seka koota yhteen voimassa olevia linjauksia maaritelman mukaisesti.
Taman tavoitteen onnistuminen ja arviointi voidaan tehda vasta
kesdkuun 2020 lopussa. Alaprojekti 1:n valmisteluryhman tydskentelya
paatettiin jatkaa 30.6.2020 saakka tiedonhallintalain tdytantéénpanon
ohjausryhmassa 11.11.2019.

P2 Investointien ohjausmalli ja tiedonhallintalain mukainen
lausuntoprosessi

Projektin tavoitteiden ja tehtdvien suunnittelun lahtdékohtana oli tiedon-
hallintalain 9 §:n mukaisen lausuntomenettelyn toimeenpaneminen,
mutta myds aiemman, digitalisaatiota tukevan investointirahoituksen
ohjausmallin jatkokehitys. Projektin tavoitteena oli laatia aikaisempien
valmistelujen pohjalta uusi yhteinen kehittadmisen hallintamalli, jolla
koordinoitaisiin ja seurattaisiin koko valtionhallinnon taloudellisesti ja
toiminnallisesti merkittavaa kehittamista seka johdettaisiin
hallitusohjelmassa asetettuja digitaalisen toiminnan muutosta edistavia
hankkeita rahoituspaatdsten valmistelusta hankkeiden toimeenpanoon
ja vaikuttavuuden arviointiin asti.

Projektin tehtdvakokonaisuus jaettiin kolmeen vaiheeseen, jotka olivat:
1) lausuntomenettelyn valmistelu, 2) keskitetyn investointirahoituksen
ohjausmalli hallitusohjelman toimeenpanoon, 3) kehittamisen hallinta-
mallin soveltaminen JTS/TAE-valmistelussa. Kullekin vaiheelle
maadritettiin projektisuunnitelmassa tehtavat ja niiden toteutusaikataulu.
Tarkoituksena oli, etta projektissa laadittaisiin kehittdmisen hallintamalli
ja sen osa-alueiden kayttodnottosuunnitelmat. Laadittavan kehittamisen
hallintamallin jatkuva toiminta rajattiin projektin ulkopuolelle. Projektin
ulkopuolelle rajattiin myo6s tiedonhallintalain lausuntomenettelyyn
liittyva asetusvalmistelu, joka tehtiin valtiovarainministeritssa
virkatyona.

Projektin alkuperaisista tavoitteista saavutettiin tiedonhallintalain
lausuntomenettelyn suunnittelu ja valmistelu, johon nojautuen
valtiovarainministeri6 julkaisi uuden lausuntomenettelyn ohjeistuksen
(VN/14976/2019) virastojen kayttéon 20.12.2019. Lausuntomenettelya
ryhdyttiin soveltamaan vuoden 2020 alusta ja osana toiminnan ja
talouden suunnittelua alkaen vuoden 2021 talousarviovalmistelusta.

Investointirahoituksen ohjausmallin suunnittelun lahtékohtana oli
valmistautuminen uuden hallitusohjelman toimeenpanoon. Ohjausmallia
ja sen vaihtoehtoisia toteutustapoja valmisteltiin siten, etta mallia
voitaisiin hyédyntaa hallitusohjelmassa osoitettavan rahoituksen
kohdentamiseen. Paaministeri Rinteen hallitusohjelma ei kuitenkaan
sisaltényt tavoitetta digitalisaation edistamiseen tahtadvan
erillisrahoituksen tai keskitetyn investointimomentin muodostamisesta,
jossa valmisteltua ohjausmallia olisi voitu soveltaa. Taman johdosta
projektin tavoitteita suunnattiin uudelleen ja tavoitteeksi asetettiin
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tilannekuvan parantaminen valtionhallinnon ict-menoista seka yhteisen
liiketoimintamallipohjan valmistelu.

Kehittamisen hallintamallin suunnittelun Iahtékohtana oli tukea
valtionhallinnon digitalisoinnin edistamista tukevien investointien
toteuttamista. Tavoitteena oli valmistella ehdotus menettelysta ja
toimintamallista, joilla valtion virastojen ja laitosten toiminnan ja
talouden suunnittelun yhteydessa toteuttama valmistelu digitalisaatiota
edistavien investointien osalta tehtaisiin yhdenmukaisella mallilla. Lisaksi
tavoitteena oli tehda ehdotus valtion konsernitason salkunhallinnasta.
Projektissa ehdittiin tehda tehtavakokonaisuuteen liittyvaa
valmisteluty6td, mutta ehdotuksia uusista toimintamalleista ei saatu
valmiiksi. Projektissa kesken jaaneet asiat on kuitenkin tunnistettu
jatkokehittamiskohteiksi ja kasitelty hankkeen ohjausryhmana
toimineessa JulkICT-osaston johtoryhmassa 25.5.2020.

P3 Tiedonhallintalautakunnan perustamistoimet ja tiedonhallintalain
taytant6onpanon edistédmiseksi annettavat suositukset

Projektin 3 lopputuloksena oli sen projektisuunnitelman mukaisesti
asetus julkisen hallinnon tiedonhallinnasta, tiedonhallintalautakunnan
verkkosivusto ja graafinen ulkoasu seka suositusluonnokset johdon
vastuista tiedonhallinnassa, tiedonhallintamallin laadinnasta,
tiedonhallinnan muutosvaikutusarvioinnista, teknisten rajapintoja ja
katseluyhteyksien toteuttamisesta, turvallisuusluokiteltavien asiakirjojen
kasittelysta seka keskeisesta tietoturvallisuustoimenpiteiden
toteuttamisesta. Projektin suunnitelmassa mainittu sihteeriston
toimintaohje paatettiin laatia vasta sen jalkeen, kun
tiedonhallintalautakunta on kdynnistanyt toimintansa vuoden 2020
alussa. Projekti paattyi jo vuoden 2019 lopussa johtuen
tiedonhallintalautakunnan itsendisesta viranomaisasemasta 1.1.2020
alkaen. Suositukset on viimeistelty osana tiedonhallintalautakunnan
toimintaa. Arviointisuunnitelma sisallytettiin osaksi
tiedonhallintalautakunnan toimintasuunnitelmaa. Arviointisuunnitelma
voitiin viimeistella vasta projektin paattymisen jalkeen, koska projektin
aikana ei ollut tiedossa varmaa lautakunnan sihteeristdn resursointia.

P4 Tiedonhallinnan yhteistyd ja informaatio-ohjaus

Tiedonhallinnan yhteistydhon ja informaatio-ohjaukseen keskittyneen
valmisteluryhman ty6 jaettiin ndihin kahteen nimenmukaiseen osioon.
Tiedonhallinnan yhteistydn valmistelun tavoitteeksi asetettiin
asettamispaatoksessa julkisen hallinnon tiedonhallinnan, tietohallinnon
ja tietoturvallisuuden nykyisten yhteistydrakenteiden ja tehtavien seka
yhteistydhon osallistuvien tahojen ja rakenteiden vélisten suhteiden
analysointi. Analyysin seurauksena tavoitteena oli laatia ehdotus
toimintamalliksi ja rakenteeksi, jolla jarjestetdaan tiedonhallintalain 7
§:ssa tarkoitettu yhteistyd seka suunnitella ehdotetun toimintamallin
kayttéonotto.
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Naiden tavoitteiden pohjalta valmisteluryhma kasitteli
yhteistydrakenteiden nykytilaa, nykyisen toimintamallin haasteita,
ehdotusta tulevaksi yhteistyorakenteeksi ja uudenlaista toimintamallia
tiedonhallinnan yhteistydhon. Valmistelussa havaittiin, etta
kartoitushetkelld asetettuja ryhmia on yli 160, joista useimpien tehtdvan
on tavoitteiden muodostaminen, arkkitehtuurin ohjaus, tietoturvallisuus,
kehittdminen seka palvelujen ja palvelutuotannon ohjaus.
Toimeksiantojen perusteella yli puolet ryhmista yllapitaa tilannekuvaa;
suurin osa seuraa jotain maariteltya kohdetta. Valtioneuvoston tasolla
asetetut ryhmat painottuvat valtionhallinnon viranomaisten valiseen
yhteistydhon. Yhteistyéhdn on sidottu runsaasti henkilétybaikaa;
pelkastaan valtiovarainministerion Julkisen hallinnon tieto- ja
viestintateknisen osaston jonkin syyn perusteella asetetuissa ryhmissa
on nimetty 250 virallista jasenta ja lisdksi heidan varajasenensa.
Valmistelussa tuotiin esiin, etta ryhmien valilla ei ole selkeita linkityksia
vaan ryhmilla on omat itsendiset tavoitteensa. Lisaksi ryhmien tehtavien
kytkeytyminen viranomaisten toimintaan koettiin jaavan usein
epaselvaksi.

Tiedonhallintalain nojalla asetettavien uusien yhteistydelinten
asettamisen yhteydessa paatetaan niiden tehtdvista, toimikaudesta ja
jasenista. Valmistelulle asetettiin vaatimuksena, etta esitettavan
yhteistyon kokonaisrakenteen tulee olla nykytilaa selkedmpi. Yhteistydn
tulee myds olla lapinakyvaa osallistujien ulkopuolelle ja yhteistydn tulee
tukea viranomaisten omaa toimintaa. Lisdksi eri yhteistyorakenteiden
vuorovaikutus ja yhteentoimivuus tulee varmistaa. Asetettavien
yhteistyéryhmien, niiden roolien ja tehtavien liséksi suunnittelussa on
huomioitu verkostojen toimintaa tukevien yhteisten toimintamallien ja
menettelyiden suunnittelu; kaikkeen toimintaa ei pida perustaa erikseen
asetettuja ryhmia vaan yhteistydn pitdaa antaa organisoitua tarpeen
kautta.

Keskeisena tavoitteena on ollut valmistella yhteistyérakenne, jonka
toimintamalli tukee toiminnan strategista kehittamista ja mahdollistaa
ohjauksen ennakollisuutta. Yhteistyon tulee oleellisesti tukea
viranomaisten toimintaa ja ohjata niiden tehtdvien hoidossa tarvittavan
tiedonhallinnan, yhteentoimivuuden ja kehittdmisen toimenpiteita.
Yhteistydrakenteeseen sisaltyvien ryhmien vuorovaikutus ja
yhteentoimivuus on varmistettava. Yhteistyrakenteella ja sen
tuottamalla tilannekuvalla tuetaan valtion virastoja ja laitoksia
hallinnollisten ja tietojarjestelmamuutosten tiedonhallintaan ja talouteen
kohdistuvien vaikutusten arvioinnissa.

Tiedonhallinnan yhteistyon valmistelun viitekehyksena suunnittelun
jasentamisessa on kaytetty kansainvalisesti tunnustettua ns. Cobitin
viitekehysta (Cobit - Control Objectives for Information and Related
Technologies), josta on johdettu rakenne suunnittelutasot
elinkaarisyklin mukaisesti seuraavasti:
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1. Tiedonhallinnan yhteistyd: tavoitteet ja strategiset toimenpiteet
2. Arkkitehtuuriyhteistyd: toimenpiteet

3. Digitaalinen turvallisuus: toimenpiteet

4. Kehittdmisen ohjauksen yhteistyd

5. ICT-palvelujen ja palvelutuotannon ohjauksen yhteistyd

Viranomaisten valisen tiedonhallinnan ja tieto- ja viestintdteknisten
palvelujen ohjauksen yhteistyén toimintamallin toteuttamiseksi on
suunniteltu asettavaksi ryhmat edella kuvatuille tehtavaalueille.
Asetettavat ryhmat ovat valtiovarainministerion jarjestamia ja
madrakausiksi valittavia tydryhmia. Uusien yhteisty6elinten
konkreettinen asettamista ollaan juuri tekemdssa taman loppuraportin
laatimishetkella.

Yhteistydryhmat asetetaan ja tyo kaynnistetdan vaiheittain.
Ensimmaisessa vaiheessa kesan 2020 aikana asetetaan julkisen
hallinnon tiedonhallinnan strateginen yhteistyéryhma, valtionhallinnon
tiedonhallinnan yhteistydéryhma ja julkisen hallinnon toiminnan
kehittdmisen arkkitehtuuriyhteistyéryhma. Digitaalisen turvallisuuden
yhteistydryhma, Digitaalisen turvallisuuden strateginen johtoryhma
(VM025:00/2020), on asetettu jo aiemmin.

Valtiovarainministerion JulkICT-osasto nimeda valmistelevan sihteeristdon
omista virkamiehistadn ja Suomen Kuntaliiton edustajasta, sihteeristéa
tdydennetadn myohemmin muiden valtiovarainministerién osastojen
virkamiehilla. Lahtdkohtaisesti tydéryhmien toimikausi olisi synkronoidusti
asettamishetkesta nelja vuotta toimikauden viimeisen vuoden loppuun.
Toimikauden pituudessa huomioidaan mahdollisuuksien mukaan myés
hallituskausi siten, ettd uuden toimikauden mukaiset yhteistyéryhmat
aloittaisivat eduskuntavaalivuoden alusta.

Ensimmaisessa vaiheessa asetettavien yhteistyéryhmien seka niiden
toiminnan ja valmistelun tueksi asetettavan sihteeristén ensimmainen
toimikausi on asettamisesta vuoden 2023 loppuun. Ensimmainen
toimikausi ulottuu seuraavan hallituskauden puolelle, jotta
yhteistyéryhmien tehtdvat voidaan asemoida tavoitellulla tavalla
seuraavaan hallituskauteen ja hallitusohjelman painopistealueisiin. Muut
toimintamallin mukaiset yhteistydéryhmat asetetaan sitéa mukaa, kun
niiden valmistelu etenee. Niiden toimikausi maaritellaan asettamisen
yhteydessa vastaamaan muiden yhteistydryhmien toiminnan aikataulua.

Tiedonhallinnan yhteistydn kokonaisuutta kehittaa Tiedonhallinnan
yhteistyd -ryhmat, jotka jakaantuvat kdytanndssa kolmeen
kokonaisuuteen: Julkisen hallinnon tiedonhallinnan strategiseen
yhteisty6hoén, Valtionhallinnon tiedonhallinnan yhteistydhon seka
Kuntien ja valtion valiseen tiedonhallinnan yhteistyéhon.
Tiedonhallinnan ja palvelujen tuottamisen strategisella yhteistyolla
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vahvistetaan julkisen talouden kestavyytta julkisesti rahoitetun
palvelutuotannon tuottavuutta parantamalla seka edistetdaan julkisen
hallinnon digitalisaatiokehitysta. Lisaksi edistetdan laadukasta
tiedonhallintaa julkisten palvelujen parantamiseksi ja palvelutuotannon
tehostamiseksi. Yhteisty6ssa seurataan ja edistetdaan Julkisen hallinnon
strategian toimeenpanoa. Yhteisty® tukee viranomaisten
padtoksentekoa muodostamalla yhteisia tavoitteita julkisen hallinnon
tiedonhallinnalle ja palvelutuotannolle. Yhteisty6 edistaa
yhteentoimivuutta seka yhteisten palvelujen ohjausta tunnistamalla
yhteisia kehittamistarpeita linjaamalla yhteisista toimintatavoista.
Yhteisty® vahentaa suunnitelmien paallekkaisyytta yhteisella kasittelylla
kehittémisessa ja palvelutuotannossa.

Julkisen hallinnon toiminnan kehittamisen arkkitehtuuriyhteistyélla
tehostetaan julkisen hallinnon toimintaa ja parannetaan julkisia
palveluja arvioimalla kehittdmistoimien vaikutuksia seka edistamalla
tietovarantojen yhteentoimivuutta. Arkkitehtuuriyhteistyd yllapitaa
tavoitteiden ja toimenpiteiden muodostamisessa tarvittavaa
kokonaiskuvaa julkisesta hallinnosta seka edistaa julkisen hallinnon
tietovarantojen yhteentoimivuutta yllapitamalla tietovarantojen
kehittamista ohjaavia linjauksia. Arkkitehtuuriyhteistydn avulla
yhtenaistetdan julkisen hallinnon tiedonhallinnan ja informaatio-
ohjaukseen liittyvia toimintatapoja ja edistetaan julkisten palveluiden
yhteentoimivuuden toteutumista. Tyo tukee julkisen hallinnon
kehittamista muodostamalla toiminnallisten tavoitteiden
toteutusvaihtoehtoja ja analyysipohjaa paatoksenteolle.

Digitaalisen turvallisuuden yhteisty6lla edistetdan digitaalisen
turvallisuuden strategista ohjausta seka selkiytetdan digitaalisen
toimintaymparistdn tehtdvia ja vastuita. Digitaalisen turvallisuuden
yhteistyd koordinoi julkisen hallinnon digitaalisen turvallisuuden
strategista riskiarviota seka luo ja koordinoi toiminnan ja osaamisen
kehittdmisen kattavan kansallisen strategisen tason digitaalisen
turvallisuuden yhteistoimintamallin. Digitaalisen turvallisuuden
yhteisty0ssa arvioidaan julkisen hallinnon strategista digitaalisen
turvallisuuden tilannetta seka ohjataan, koordinoidaan ja valvotaan
keskeisia kehitettdvia digitaalisen turvallisuuden palveluissa.
Yhteistydssa valvotaan digitaalisen turvallisuuden toimeenpano-
suunnitelman ja kuntien digitaalisen turvallisuuden tiekartan
toteutumista.

Kehittdmisen ohjauksen yhteisty6lld parannetaan julkisen hallinnon
kykya hyddyntaa paremmin resursseja strategisten tavoitteiden
saavuttamiseen seka parantaa viranomaisten tietoisuutta suunnitteilla ja
meneilldan olevasta kehittamisestd. Kehittdmisen ohjauksen yhteistyd
vahentaa paallekkaista kehittdmistd ja saattaa samankaltaisia tavoitteita
toteuttavat viranomaiset yhteistydhon.

Palvelutuotannon ohjauksen yhteisty6lla edistetdaan toiminnan
kehittdmisen mahdollistavan, taloudellisen, jatkuvuuden turvaavan ja
juridisesti perustellun, digitalisoidun hallinnon ICT-palvelutuotanto-
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jarjestelman muodostumista. Lisaksi yhteisty® parantaa julkisten
palvelujen tuottajien tietoisuutta palvelutoiminnan tulevaisuuden
tarpeista ja edistaa tuotantorakeiden valisten roolien parempaa
madrittelya seka tuottajien valista resurssien kayttda ja siten voidaan
myo6s vahentad paallekkaista palvelutuotantoa. Lisdksi yhteisty6 tukee
kehittdmisen ja innovaatioiden hyddyntédmisen vaatimien
palvelutuotantomallien ja -rakenteiden kehittdmista koko julkisen
hallinnon tasolla.

Yhteistyérakenteen ryhmat muodostavat kokonaisuutena yhteisia
tavoitteita ja toimenpiteita niiden saavuttamiseksi. Tavoitteet,
toimintaympariston muutokset ja kehitystarpeet tulevat nakyviksi
keskeisesti esimerkiksi hallitusohjelmassa, kuntastrategioissa tai
lainsdadantdmuutoksina. Muuttuva taloudellinen tilanne tai teknologian
kehitys voivat toimia syétteina ja asettaa uudenlaisia tavoitteita
yhteistydlle. Jokainen ryhma vaatii lahtdkohtaisesti erilaista osaamista ja
osallistujaprofiilin.

Tydskentely jarjestetddn lapindkyvasti siten, ettd ryhmat kasittelevat
samoja asioita, muun muassa lainsaadantdésuunnitelmia ja
hankesisaltdja, ja keskeisimpia suunnitelmia tehtaviensa mukaista
nakokulmasta, minka vuoksi samojen henkildiden ei ole
tarkoituksenmukaista olla osallisena kaikissa ryhmissa ainoastaan
informaation saannin takia. Yleisesti jasenten profiilia painotetaan
toiminnasta ja kehittamisesta vastaaviin seka naita tehtdvien puolesta
ohjaaviin henkil6ihin. Tydskentelyn tuloksena syntyvat
linjausehdotukset, tilannekuva ja toimenpide ehdotukset toimivat
aineistona strategioiden laadinnassa, talouden ja toiminnan
suunnittelussa, lainvalmistelussa, rahoituspaatodksissa, kehittémisen ja
palvelutuotannon ohjauksessa.

Toimintamallin ja sen tuottaman hyddyn kannalta oleellista on
tyoskentelyn sitominen vuosikelloon, jossa huomioidaan keskeiset
hallinnon toiminnalle yhteiset valmistelusyklit ja paatdspisteet. Naita
ovat erityisesti kehyskauden ehdotusten suunnittelu kevaalla ja
talousarvioehdotusten valmistelu syksylla seka hallituskausiin sidotut
hankkeistamiset.

Yhteistydrakenteen toiminnassa syntyy ja yhteisesti yllapidetdaan
informaatiota, jota eri tahot voivat hyodyntaa myds omassa
toiminnassaan. Esimerkiksi arkkitehtuuritydssa yllapidettava kuva
julkisesta hallinnosta toimii tausta-aineistona valtiovarainministerion
antaessa tiedonhallintalain ja sen nojalla annetun asetuksen mukaisia
lausuntoja merkittavista tiedonhallinnan muutoskohteista.

Yhteistyorakenteen vaikuttamismuoto on informaatio-ohjaus. Paatokset
toiminnan suuntaamisesta seka yhteistydssa tuotetun informaation
roolin paatdksenteon tukena maarittavat toimivaltaiset viranomaiset
tahan maaritellyissa prosesseissaan. Informaatiota voidaan hyédyntaa
myds poliittisessa padtoksenteossa ja politiikkatoimien tukena.
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4 Hankkeen toteutuksen arviointi

4.1 Hanketyoskentely ja sidosryhmat

Sisainen hanketydskentely ja valmisteluryhmat

Hanke organisoitiin projekteihin 1-4 ajalle 13.5.2019 — 31.5.2020,
poikkeuksena projekti 3, jonka toimikausi paattyi jo 31.12.2019. Lisaksi
projektin 1 toimikautta pidennettiin ohjausryhman paatoksella
marraskuussa 2019 kuukaudella 30.6.2020 saakka. Projektien
hanketydskentely perustui niiden omiin projektisuunnitelmiin.
Valmisteluryhmissa oli yhteensa nimettyna noin sata eri henkilda
julkisen hallinnon eri organisaatioista ja eri sektoreilta. Lisaksi
taytantdonpanoon osallistui noin 20 henkiléa VM:n JulkICT-osastolta.
Valmisteluryhmien jasenilta pyydettiin nimedamispyyntéjen yhteydessa
noin 2 htp/kk kaytettavissa olevaa tydpanosta. Valmisteluryhmien
jasenille ei maksettu palkkioita vaan tyd tehtiin virkatyona.
Valmisteluryhmien kautta haettiin sydtteita soveltajilta, sitoutettiin
organisaatioita ja saatiin jossain maarin lisaa resursseja hankkeen
tuotosten valmisteluun. Hanketyoskentely oli siten hyvin laajasti
osallistavaa ja se voidaan nahda hankkeen jdlkeen oikeana valintana
vaikuttavuuden kannalta.

Lisaksi hankkeeseen kuului viestintakokonaisuus, jolle laadittiin oma
viestinta- ja koulutussuunnitelmansa. Projektipaallikdiden tehtavaksi
asetettiin varmistaa, etta tyokokonaisuus saavuttaa sen toteutukselle
asetetut tavoitteet (laatu, laajuus, aikataulu, budjetti) ja viestii ndista
seka naihin liittyvista tarpeista ja mahdollisista riskeistd hankepaallikélle
seka hankkeen omistajalle. Vuorovaikutus hankkeen ohjausryhmana
toimineen JulkICT-johtoryhman kanssa oli valitdnta, johtuen mm. siita,
ettd kaikki henkil6t tydskentelivat pitkalti samoissa tiloissa ennen
etatoihin siirtymistd koronakriisin takia. Hankkeen ohjausryhman kanssa
tilannekuva ja mahdolliset linjaukset kaytiin 1&pi noin kerran
kuukaudessa. Lisaksi hankkeelle asetettiin strateginen johtoryhma,
johon kutsuttiin jasenia laajasti ministeridistd, virastoista, laitoksista ja
Kuntaliitosta, yhteensa noin 20 henkil6a. Johtoryhma oli suunnattu
organisaatioiden johdolle, asiantuntijatason ollessa nimitettyna
alaprojektien alaisiin valmisteluryhmiin. Puheenjohtajana toimi
alivaltiosihteeri Paivi Nerg. Strateginen johtoryhma kokoontui
7.10.2019, 3.12.2019 ja 5.5.2020. Neljas kokous 26.3.2020 jouduttiin
valitettavasti perumaan juuri aktivoituneen koronakriisin seurauksena.
Hanketta seurasi myos silla hetkelld olemassa olleet yhteistydelimet
kuten Juhta, Vahti ja TietoKeKo.

Sisdisessa hanketydskentelyssa oli ajoittain puutetta resursseista.
Projektissa 1 resurssivajetta saatiin paikattua ostamalla ty6panosta
valtion omistamasta SoteDigi Oy:std, mutta projekteissa 2 ja 4B joitakin
suunniteltuja tehtavia jouduttiin lykkdamaan eteenpain mahdolliseen
jatkovalmisteluun, joiden toteuttamisesta tehdaéan erillinen paatos.
Tyodnjakokysymykset saatiin hankkeessa ratkaistua matalalla
kynnykselld. Kommunikaatiossa ja sisaisessa tydskentelyssa oli ajoittain
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haasteita, liittyen etenkin hankehenkiléston hyvin erilaisiin taustoihin ja
ty6tapoihin. Kun henkildita kootaan yhteen eri lahtékohdista ja eri
taustatiedoin, olisi voinut olla hyddyllista kayttaa viela enemman aikaa
yhteisen tavoitetilan ja "missa ollaan nyt”- tilannekuvan
muodostamiseen. Ulkopuolinen palaute valmisteluryhmista
hanketydskentelyyn liittyen oli padosin kuitenkin erittdin hyvaa, joten
sisdiset kommunikaatiohaasteet eivat ndin ollen padsset nakymaan
hairitsevasti ulospain.

Hankkeen ohjausryhmadssa todettiin loppuraportin hyvaksymisen
yhteydessd, etta tavoitteiden kirkastaminen myds hankkeen aikana olisi
voinut olla hyddyllista. Vaikka ohjausryhman ja hankkeen tydskentely oli
valitdnta ja sdanndllista, olisi siihen voitu kayttaa vield enemman aikaa.
Lain saatamisen yhteydessa oltaisiin myés voitu suunnitella
taytantéonpanovaihetta tarkemmin ja paasta sen kanssa aiemmin
liikkeelle.

Konsulttiostot

Projekteissa hyddynnettiin jokaisessa ulkopuolista konsulttiresurssia.
Projektissa 1 ostettiin erityisesti tiedonhallintakartan sisallon luomiseen
liittyvaa resurssia valtion omistamasta Vimana Oy:std, joka hankkeen
aikana fuusioitiin toiseen valtion omistamaan yhtiédn SoteDigi Oy:66n.
Yhtiosta ostettuun tydpanokseen oltiin hankkeessa erittdin tyytyvaisia.
Konsulttioston kokonaiskustannus oli kesakuussa 2020 yhteensa

45 874,87 euroa (alv 0 %). Hankkeen ohjausryhma antoi hankkeen
projektille 1 lisdaikaa 30.6.2020 saakka erityisesti tiedonhallintakarttaan
liittyviin valmistelutoimiin liittyen. SoteDigi Oy:Ita oli tulossa tdman
loppuraportin laatimiseen aikaan viela yksi lasku kesdkuulta 2020 naihin
toimiin liittyen.

Projektissa 2 ostettiin lausuntomenettelyn mallipohjiin jne. tekniseen
valmisteluun liittyvaa konsulttiresurssia KPMG OY:Ita yhteensa 6 968,84
eurolla (alv 0 %).

Projektissa 3 ostettiin tiedonhallintalautakunnan suositusten
valmisteluun liittyvaa tyopanosta Solita Oy:lta yhteensa 58 962,00
eurolla (alv 0 %).

Projektissa 4A ostettiin yhteistydnrakenteiden kehittdmiseen liittyen
verkostojen johtamiseen ja muodostamiseen liittyvaa konsulttiresurssia
Nommoc Seugolaid Oy:lta yhteensa 19 200,00 eurolla (alv 0 %).
Valmisteluryhman tyéta tuki koko valmistelun ajan yhtion
verkostotoiminnan asiantuntijakonsultit Timo Jarvensivu ja hanen
tukenaan Pauliina Helle. Heidén tuoma lisaarvo verkostomaiseen
toimintatapaan ja valmistelun fasilitointiin oli ratkaisevan tarkeaa
sujuvan tydskentelyn ja onnistuneen lopputuloksen kannalta.

4.2 Hankkeen vaiheistus ja aikataulu
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Hankkeen valmisteluryhmien toimikaudet alkoivat 13.5.2019 ja kickoff-
tilaisuus pidettiin 4.6.2019, jossa yhteydessa oli myds projektien 1, 2 ja
4 jarjestaytymiskokoukset. Naille ryhmille annettiin kesan 2019 ajaksi
myo6s nk. kotitehtdva, joiden anti kaytiin lapi valmisteluryhmien
kokouksissa elokuussa 2019. Hankkeen ohjausryhma linjasi, etta
vuoden 2019 tavoitteena tuotoksista toteutettiin ensi vaiheessa ja
toteutusta priorisoiden sellaiset tuotokset, joiden avulla
tiedonhallintayksikdét ja niissa toimivat viranomaiset seka
valtiovarainministerid ja muut ministeriét pystyvat toteuttamaan lain
mukaisia velvoitteitaan asianmukaisesti. Tiedonhallintalautakuntaa ja
sen suosituksia koskeva projekti 3 suunniteltiin seka sen
valmisteluryhmat asetettiin vuoden 2019 loppuun lautakunnan
aloittaessa tammikuussa 2020 itsendisend viranomaisena
valtiovarainministerion yhteydessa. Myds muut tiedonhallintalakiin
kirjatut siirtymadajat vuoden 2019 loppuun toivat oman luonnollisen
takarajansa.

Projektin 1 kaynnistyminen vei alkuvaiheessa aikaa. Muutokset
resursseissa ja konsulttiosto Vimana/SoteDigi Oy:lté edesauttoivat
etenemista. Tiedonhallintakartan sisalléllinen perusta muodostettiin
1.10.2019 pidetyssa valmisteluryhman tydpajassa, jonka linjaukset ovat
toimineet jatkovalmistelun pohjana. Syksysta 2019 eteenpadin valittu
malli on mahdollistanut tuotosten valmistelun, mutta on samalla
pidentanyt valmistelun aikataulua.

4.3 Ohjaus ja riskien hallinta

Hankkeessa ei noudatettu maardmuotoista ja saanndllista
edistymisraportointia ohjausryhmalle, vaan toteutustapa sovittiin
erikseen ohjausryhman kanssa. Hankkeessa olisi saattanut ollut
hyddyllista kayttaa madaramuotoisempia ohjaus- ja
raportointikaytantdja, jotka olisivat saattaneet tukea useasta projektista
koostuneen hankkeen tehtdvien yhteensovittamista ja haasteiden
kasittelya. Vastaavasti tydajan kohdentaminen projektille olisi
mahdollistanut seurannan siitd, miten ohjausryhman vahvistama
resursointi kdaytanndssa toteutui. Seuraavissa JulkiCT-osaston
toteuttamissa hankkeissa on kiinnitetty huomiota juuri naihin seikkoihin.

Jo hankesuunnitelmavaiheessa tunnistettiin 22 mahdollista riskia.
Keskeisimmat riskit tunnistettiin jo tassa vaiheessa liittyvan ryhmien
valisiin runsaisiin sidoksiin ja niiden aiheuttamiin aikataulupaineisiin,
valmistelun riittaviin resursseihin, valmistelun padmaarien selkeyteen
seka viestinnan selkeyteen soveltajille. Hankkeen aikana ilmenneet
haasteet liittyivat ennakoitavasti juuri tdman tyyppisiin seikkoihin, mutta
niita saatiin myods ratkottua hankkeen aikana. Naista erityisesti
resursseihin ja paamaarien selkeyteen kohdistuneita kasittelyja kaytiin
ohjausryhman kanssa useaan kertaan.

4.4 Viestinta ja koulutus
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Tiedonhallintalain taytéantéonpanohankkeen kaynnistyessa laadittiin
viestintdsuunnitelma, jota myéhemmin tdydennettiin
koulutussuunnitelmalla. Suunnitelmaa paivitettiin saanndllisesti
hankkeen edetessa ja viestinta- ja koulutustoimenpiteista sovittiin
viikoittaisissa taytantdonpanotiimin kokouksissa. My6s Julkisen hallinnon
tiedonhallinnan taytantéénpanon strateginen johtoryhma kasitteli
viestinta- ja koulutussuunnitelmaa kokouksissaan.

Viestintakanavat

Tiedonhallintalain taytantéonpanohankkeen paaasiallinen
viestintdkanava on ollut valtiovarainministerion verkkosivulle tehty
sivusto https://vm.fi/tiedonhallintalain-taytantoonpano. Verkkosivustolla
kerrottiin hankkeen osa-alueista, taytantdonpanoon liittyvasta
yhteistydsta ja taytantéonpanon etenemisestd. Usein kysytyt
kysymykset tiedonhallintalaista -sivulle on koottu lain soveltajilta
saapuneita kysymyksia ja niihin laaditut vastaukset.

Tiedonhallintalain lausuntomenettelylle julkaistiin oma sivunsa
https://vm.fi/tiedonhallintalain-lausuntomenettely, johon on koottu mm.
tietoa lausuntokohteista ja lausuntopyynnén ajankohdasta, linkit
lausuntomenettelyn ohjeisiin (ml. aiheesta pidetyt webinaarit),
mallipohjiin ja tausta-asiakirjoihin. Lausuntomenettelyyn liittyvat
kysymykset ja vastaukset on koottu omalle Usein kysytyt kysymykset
tiedonhallintalain lausuntomenettelysta -sivulleen.

Verkkosivuviestintaa tuettiin someviestinnalla VM:n Twitter-tililta, VM:n
julkaisemilla ICT-uutiskirjeilld seka tiedotteilla ja kolumneilla.
Tiedonhallintalaista ja digipalvelulaista teetettiin myds flyer, jota jaettiin
eri tilaisuuksissa ja alueellisella koulutuskierroksella.

Tiedonhallintalakiin liittyen saatiin runsaasti puheenvuoropyyntéja ja
hankkeen aikana pidettiin kymmenia alustuksia eri organisaatioiden
jarjestamissa tilaisuuksista useista eri nakdkulmista. Aivan kaikkia
pidettyja puheenvuoroja ei ole koottu yhteen, joten tarkkaa lukumaaraa
ei ole saatavissa.

Webinaarit

Taytantdéonpanon tukemiseksi valtiovarainministerio julkaisi seitseman
webinaarin sarjan seuraavista aiheista:

e 26.4.2019 Mita tiedonhallintalaki tarkoittaa?

e 21.5.2019 Soveltamisala, tiedonhallintayksikko ja
tiedonhallintamalli

e 14.6.2019 Tiedonhallintalaki ja digipalvelulaki toisiaan

tdydentavina

29.8.2019 Tietoturvallisuus

27.9.2019 Lausuntomenettely

24.10.2019 Tiedonhallinnan kuvaukset

13.1.2020 Lausuntomenettelyn ohjeistus


https://vm.fi/tiedonhallintalain-taytantoonpano
https://vm.fi/tiedonhallintalain-lausuntomenettely
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Webinaareihin oli mahdollista ehdottaa aiheita Twitterin kautta
hashtagilla #tiedonhallintalaki tai lahettamalla séhkdpostia suoraan
JulkICT-osastolle. Samoja kanavia hyddyntden annettiin myds
mahdollisuus esittda kysymyksia, joihin toivottiin webinaareissa
vastattavan. Kysymyksia vastaanotettiin melko vahan, mutta
webinaarien viestiseinan kautta tuli enemman kysymyksia ja
kommentteja.

Alueellinen koulutuskierros

Alkuvuonna 2020 jarjestettiin tiedonhallintalain taytantéénpanon
alueellinen koulutuskierros, johon kuului yhteensa 15 koko paivan
tilaisuutta samoilla teemoilla 14 eri paikkakunnalla ympéri Suomen. Alun
perin oli tarkoitus kiertda 16 paikkakunnalla, mutta kahden viimeisen
paikkakunnan tilaisuudet jouduttiin siitdamaan myéhemmin pidettaviksi
COVID-19 -viruksen aiheuttaman tilanteen vuoksi. Koulutustilaisuudet
jarjestettiin seuraavasti:

14.1.2020 Rovaniemi, Lapin yliopisto

15.1.2020 Oulu, Laaninhallitustalo

16.1.2020 Kuopio, Musiikkikeskus

17.1.2020 Kajaani, Original Sokos Hotel Valjus
28.1.2020 Vaasa, Bio Rex

29.1.2020 Seinajoki, Etelda-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin
kuntayhtyma

4.2.2020 Turku, TYKS T-sairaala

11.2.2020 Lahti, Solo Sokos Hotel Lahden Seurahuone
12.2.2020 Kouvola, Kaupungintalo

26.2.2020 Helsinki, valtiovarainministeri®

27.2.2020 Helsinki, valtiovarainministerio

3.3.2020 Tampere, Kaupungin keskusvirastotalo
4.3.2020 Pori, Original Sokos Hotel Vaakuna

9.3.2020 Lappeenranta, Kaupungintalo

10.3.2020 Joensuu, Carelicum

(jarjestetadn mydhemmin: Jyvaskyla ja Mikkeli)

Kaikissa koulutustilaisuuksissa kasiteltiin kolme eri asiakokonaisuutta:
johdon vastuut, tiedonhallinnan jarjestéminen ja kuvaaminen,
tietoturvallisuusvaatimukset viranomaistoiminnassa seka asianhallinta ja
palveluiden tiedonhallinta. Tilaisuudet olivat ensisijaisesti suunnattu
kunnille, kuntayhtymille, sairaanhoitopiireille, yliopistoille ja
ammattikorkeakouluille seka valtion virastoille ja laitoksille.

Hankkeessa pohdittiin myds mahdollisen eOppiva-koulutuksen
toteuttamista tiedonhallintalain taytantédnpanoon liittyen. Asiasta
jarjestettiin HAUS:ssa ns. Curie-ty6paja tammikuussa 2020.
Mybdhemman keskustelun perusteella tultiin siihen johtopaatdkseen, etta
eOppiva-koulutusta ei kuitenkaan toteuteta. Ongelmalliseksi olisi tullut
esimerkiksi ruotsinkielisen toteutuksen jarjestaminen niin, etta sisaltd
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olisi ollut samanlainen kuin suomenkielisessakin. My6s aikataulu olisi
ollut haasteellinen, kun samaan aikaan oli kdynnissa alueellinen
koulutuskierros.

Viestinnan ja koulutusten jarjestdamisen resurssit

Tiedonhallintalain taytantéénpanohankkeen viestintaa hoidettiin
kdytanndssa yhden henkilon osa-aikaisella resurssilla.
Lainsaadantoétiedottamiseen, Twitter-viestintaan ja viestinnalliseen
konsultointiin saatiin tukea VM:n viestintayksikosta (JulkICT:n
viestinnasta vastaava viestintaasiantuntija).

Koulutusten jarjestamiseen osallistui viestinnasta vastaavan henkilén
lisaksi hankeassistentti. Vastaavia hankkeita suunnitellessa tulisi varata
riittdvasti resursseja erityisesti viestinnan suunnitteluun ja toteutukseen.
Vaikuttavan ja tehokkaan viestinnén aikaansaamiseksi pienen
viestintatiimin muodostaminen voisi olla tarkoituksenmukaisin tapa
hoitaa hankeviestintaa. Talldin myds sijaisjarjestelyt toimivat
mahdollisten poissaolojen aikana.

Taytantéonpanohankkeeseen liittyi runsaasti vuorovaikutusta lain
soveltajien kanssa. Vuorovaikutus sai kiitosta, mutta se vaati myds
paljon resursseja hankehenkilostolta. Tata kuitenkin edesauttoi se, etta
hankepaallikbn ja hankeassistentin lisaksi kaikki hankkeessa toimineet
henkil6t olivat sitoutuneita vuorovaikutukseen ja vastasivat esimerkiksi
sahkdpostitse saapuneisiin kysymyksiin.

Viestinnan ja koulutuksen onnistumisen arviointi

Alueellisten koulutuskierrosten ja tiedonhallintalain taytantédnpanon
onnistumista kartoitettiin palautekyselyn avulla kevaalla 2020.
Webropolilla toteutettu kysely lahetettiin kolmen eri paikkakunnan
koulutustilaisuuksiin ilmoittautuneille ja ndiden paikkakuntien valinnassa
painotettiin sitd, etta paikkakunnat sijaitsivat eri puolella Suomea,
paikkakunnilla oli osittain tai kokonaan eri puhujat ja etta tilaisuuden
jarjestamispaikat olivat eri tyyppisia keskenaan. Nailla kriteereilla
paikkakunniksi valikoituivat Helsinki, Tampere ja Joensuu. Helsingin
tilaisuus jarjestettiin valtiovarainministerion tiloissa 27.2., Tampereen
tilaisuus kaupungin valtuustosalissa 3.3. ja Joensuun tilaisuus
Carelicum-auditoriossa 10.3.

Kysely koostui yhteensa 19 kysymyksestd, joista kolmeen pyydettiin
avovastausta, muihin kysymyksiin oli annettu valmiit vastausvaihtoehdot
kyselyyn vastaamisen nopeuttamiseksi ja vastausten paremman
vertailtavuuden vuoksi. Kaikkiin kysymyksiin ei ollut pakko vastata.

Kokonaisuudessaan aluekoulutustilaisuuksien sisaltdéon liittyvid seikkoja
arvostettiin korkealle suurimman osan vastanneiden mielesta.
Korkeampi vastausprosentti olisi taannut luotettavampia tuloksia. Yli 20
prosentin vastausprosenttia ilmoittautuneista voidaan kuitenkin pitaa
yleisesti ottaen luotettavana.
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Johtopaatdksena kyselyn tulosten analyysin mukaan tiedonhallintalain
taytantéonpanon jalkauttamisprosessia voidaan pitaa onnistuneena
viestinnan ja koulutuksen kannalta. Suurten lakiuudistusten ja uusien
lakien kohdalla suositellaan vastaavia toimenpiteitd saantelyn tai
muutosten konkretisoimiseksi ja tdytantédnpanon tukemiseksi.
Paikallisen hallinnon seka elinkeinoelaman palautteen perusteella
lopputulema on toivottava ja koulutus on ollut riittédvan tarkalla tasolla
toteutettua.

Erityisesti verkkokoulutustilaisuuksia ja paikallisesti tapahtuneita
osallistavia koulutustilaisuuksia on laajalle arvostettu. Jatkossa tulisi
keskittya vield paremmin osallistavuuteen ja konkreettiselle tasolle
tuotuun koulutusmateriaaliin. Kyselyn tulosten perusteella suositellaan
sidosryhmien ottamista mukaan suunnitteluprosessiin, jotta koulutuksen
laatu voidaan taata.

Dokumentaatiomateriaalia syntyi kaikissa alaprojekteissa ja tydryhmissa
kirjallisten tuotosten muodossa. Kaikista alaprojekteista on tuotettu
my®os erilliset loppuraportit, jotka omalta osaltaan kuvaavat tuloksiaan
ja tuottamaansa materiaalia. Viestinnallista dokumentaatiota syntyi
webinaarien, koulutusmateriaalien ja -kyselyn seka palautekyselyn
analyysin muodoissa. Hankkeen aikana tuotettiin myos paljon
sidosryhmakirjeenvaihtoa.

6 Toteutuneet kustannukset ja taloudelliset hyodyt

Viestinnan ja koulutuksen kulut

Webinaarisarja (Flik Media Group Oy) 7 x 1450 euroa = 10 150 euroa

Aluekierroksen kulut
e Tilat ja tarjoilut paikkakunnilla 13 109,17 euroa
e Striimaus ja tekstitetty tallenne Helsingin 26.2.2020 tilaisuudesta
(Flik Media Group Oy) 3785,00 euroa
e Puhujien matkakulut (Stormbom, Oikarinen, Voutilainen,
Janhunen, Metsdrinta-Lehmusvaara) 5 901,97 euroa

Flyer, tiedonhallintalaki ja digipalvelulaki (Recommended Finland Oy)
2 025 euroa
Tiedonhallintalautakunnan logo ja asiakirjapohjat (Valve) 5 400 euroa

Konsulttiostojen kulut

Konsulttiostojen kulut on eritelty kohdassa 4.1, niiden ollessa
yhteismaaraltadan 131 005,71 euroa (alv 0 %).
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7 Onnistumiset ja oppimiset hankkeessa

Valmistelun ohjaus

Tehtdvien suunnitteluun ja riittdvan tarkan yhteisen tilanne- ja
tavoitekuvan muodostamiseen olisi ollut tarpeellista kdayttdad enemman
aikaa niin hankkeen sisalla kuin sidosryhmien kesken. Erityisesti
projektin 1 valmisteluryhma olisi tarvinnut ohjaukselta selkedmman
tavoitteen siitd, mitka ovat tavoitteet tietovarantojen
yhteentoimivuuden edistamiselle. Hankkeen aikana olisi voinut olla
hyddyllista iteroida ja kristallisoida tavoitteita jatkuvammin tiedon
lisdantyessa. Myds valmistelussa tunnistetut saman ohjausrakenteen
alla olevat sidokset olisi ollut tehokkaampaa ohjata yhteen
ohjausryhman toimesta kuin jattaa ne valmisteluryhmien tehtavaksi.
Vuorovaikutus ohjausryhman kanssa olisi voinut olla siten vield
tiiviimpaa.

Jotkut projektin tavoitteet osoittautuivat lilan mittaviksi tiukentuneisiin
tai jo alkuperaisiin resursseihin nahden. Oppina voidaan nahda
resurssisuunnittelun ja resursseihin kohdistuvien muutosten hallinnan
merkitys. Valmisteluryhmien ja valtiovarainministerion JulkICT-osaston
muiden tehtdvien ohjaus samaan suuntaan olisi hyva tehda entista
selkeammin.

Strateginen johtoryhma nahtiin valmisteluryhmissa kaukaisena eika
tuottanut niille valttématta suoraan lisdarvoa, vaikka sen olemassaolo
sitoutumisen kannalta nahtiin erittain hyddyllisena muuten.

Valmisteluryhmat ja viestinta

Projektipaallikdiden oppina oli erityisesti varata selkedsti oma ja riittdva
resurssi tuotosten valmistelulle. Valmisteluryhmien tyépanosta
valmisteluun ei kannata pitéa varmana, vaan hyddyntaa ko. laajaa
ulkopuolista nakemysta ennemmin tulosten kommentoinnissa kuin
varsinaisessa valmistelussa. Valmisteluryhmien jasenten toimiessa
ryhmien jdsenena oman toimensa ohella, joissain tapauksessa jopa
useassa ryhmassa, aikaa todelliselle valmistelulle ei valttamatta jaa.
Valmisteluryhmien todettiin kuitenkin suorittaneen annettuja
kotitehtavid yhdessa taustaorganisaatioidensa kanssa tunnollisesti.
Tulosten kommentoinnin laatu ja siihen liittyva tydpanos ylipaataan
nahtiin hyvana seka rakentavassa ja ratkaisuhakuisessa hengessa
toteutettuna.

Osa valmisteluryhmista oli varsin laajoja, joka toi haasteita tyén
sujuvalle organisoinnille. Konkretiaan pyrkiva simulaatiotydskentely toi
kaytannon tuntumaa ja nosti esiin kysymyksia, joita kdytannon
tydskentelyssa tullaan kohtaamaan. Myds hyvin valmistellut tyépajat
toivat kiitosta ja veivat valmisteluryhmien tyoskentelya hyvin eteenpain.
Ylipadtdan konsulttien valintaan on syyta kiinnittaa paljon huomiota ja
tehda myo6s hankintamenettelyt huolellisesti. Onnistunut ja huolellinen
markkinakartoitus antaa hyvan kuvan paitsi hintatasosta myds saatavilla
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olevasta parhaasta asiantuntemuksesta. Projektissa 4 toteutettiin
palautekysely viimeisen kokouksen 26.5.2020 yhteydessa.
Yhteistydrakenteita koskeneen valmisteluryhman 4A arvio
tyoskentelysta oli keskiarvoltaan 5 asteikolla 1-7 eli hyvalla tasolla.
Kysely tulokset ovat kokonaisuudessaan projektin oman loppuraportin
liitteena.

Tietoturvallisuusasiat oli organisoitu osaksi yhta projektia.
Tietoturvallisuuden hallinnollisia kysymyksia kasiteltiin kuitenkin kaikissa
projekteissa. Tasta syntyi haasteita tietoturvallisuusasioiden
koordinaatiolle ja suunnittelulle eri projekteissa.

Projektissa pyrittiin huomioimaan laajasti viestinnan nakoékulma.
Projektin aikana ministeriét pystyttiin pitamaan hyvin tietoisina
projektien etenemisestd, mutta laajan virastokentan riittava informointi
ei toteutunut taysimaaraisesti. Oppina mainittakoon esimerkiksi se, etta
vahintaan valtion virastojen ja laitosten kirjaamoiden jakelulistojen tulisi
olla saatavilla (esim. VAHVAN kautta). Viestinnassa nousi esille myds se,
ettei hankkeessa ja tiedonhallintalaissa kaytetty tiedonhallinnan
kasitteisto ole vield laajasti ymmarrettya. Alueellista koulutuskierrosta ja
sen houkuttelevuutta voidaan pitaa erittdin onnistuneena.

8 Jatkotoimet

8.1 Ehdotukset hankkeen tuotosten hyddyntamiselle ja sujuvalle kayttoonotolle seka
jatkokehitystarpeiksi

P1 julkisen hallinnon tietovarantojen yleinen ohjaus

Projektin 1 aikana valmisteltujen tiedonhallintakartan ja kehittamisen
yleisten linjausten yllapito on tiedonhallintalain 6 §:n mukaan
valtiovarainministeridn vastuulla oleva tehtdva. Naita toteutetaan
jatkuvana virkatyona. Kukin ministerié huolehtii tiedonhallintakartan
sisallon ylldpidosta toimialallaan. Projektin 1 valmisteluryhmdssa
tuotettu informaatio on tarkoitettu kaytettavaksi julkisen hallinnon
tietovarantojen ohjauksen, viranomaisten tietojen hyddyntéamisen
suunnittelun, tiedonhallintaa koskevan lainvalmistelun seka kansalaisten
omien tietojen hallinnan tarpeisiin. Miten mainitut kdyttétapaukset
tietoa kayttavat jaa niiden itsensa arvioitavaksi.

Kannustimena tiedonhallintakartan hyédyntamiselle mainituissa
tarkoituksissa, on nostettu ja viestitty se, ettd avoimena tietoaineistona
tieto on myds ohjauksen- ja saantelyn suunniteltujen kohteiden
kdytettavissa, jolloin viimeistaan lainvalmistelun lausuntokierrosten
yhteydessa lausuja voivat arvioida aineiston perusteella lainvalmistelijan
onnistumista tarkoituksenmukaisen ja yhdenmukaisen saantelyn
muodostamisessa.

Valmisteluryhmassa valmisteltu tiedonhallintakartan ja tietovarantojen
yhteentoimivuutta edistavien linjausten hallintamalli on suunniteltu
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valmiiksi yhteen taytantéonpanon yhteistydryhmien valmistelun kanssa.
Valtiovarainministerion kesalla 2020 asettaman “Julkisen hallinnon
toiminnan kehittamisen arkkitehtuuriryhman” tehtaviin on sisallytetty
tiedonhallintakartan yllapito ja edelleen kehittdminen seka
yhteentoimivuutta edistavien linjausten yllapito ja valmistelu syntyvien
tavoitteiden mukaisesti.

P2 Investointien ohjausmalli ja tiedonhallintalain mukainen
lausuntoprosessi

Projektin 2 tuotosten hyddyntaminen edellyttda toimenpiteita hankkeen
paatyttyakin. Lausuntomenettelya hoidetaan talla hetkellad jatkuvana
virkatydna JulkICT-osastolla lausuntojen antamisen muodossa.
Jatkotydna toteutetaan lausuntomenettelyn ohjeistuksen ja viestinnan
edelleen kehittdminen kevaan 2020 lausuntojen laadinnan pohjalta seka
my6hemmin palautekysely sidosryhmille lausuntomenettelyn
kaytettavyydesta.

Muut toimenpiteet edellyttavat vield projektin ohjausryhman paatdsta
toteutuksesta ja/tai resursoinnin varmistamista. Tallaisiksi on
tunnistettu mm.:

1. Lausuntomenettelyyn liittyvan ministerididen yhteistydn
yllapitdminen esimerkiksi asetettavaksi suunnitellun Kehittdmisen
ohjauksen yhteistydéryhman kautta

2. ICT-menoraportin pilotoinnin jatkaminen vuosikelloon sitoen ja
viimeistely laajempaan hyddyntamiseen

a. Mahdollista sitoa osaksi (joidenkin) asetettavien
tiedonhallinnan yhteistydryhmien (seuranta)tyota

b. Mahdollista sitoa osaksi valtiovarainministerion JulkICT-
osaston hallinnonalavastaavien tehtavia/tyokaluja

c. Mahdollinen raportin kehittdminen julkaistavaksi ja/tai
laajemmin hyodynnettavaksi edellyttaa lisdpanosta raportin
kehittémiseen ja mm. viestintdan

3. Hankesalkkuratkaisun maaratietoinen ohjaus ja kehittdminen
tunnistettujen salkun hallinnan (kehittamisen hallintamalli)
toteuttamiseksi

4. Kehittamisen hallintamallin jatkomaarittely osana asetettavaksi
suunniteltua Kehittamisen ohjauksen yhteistyéryhmaa ja sen
kiinnitys toiminnan ja talouden vuosikelloon

P3 Tiedonhallintalautakunnan perustamistoimet ja tiedonhallintalain
taytantdonpanon edistéamiseksi annettavat suositukset

Tiedonhallintalautakunta jatkaa itsendisena viranomaisena
valtiovarainministerion yhteydessa tammikuusta 2020 alkaen.
Tiedonhallintalain taytantédnpanohankkeessa tydskentelevilla on ollut
aktiivinen vuoropuhelu tiedonhallintalautakunnan sihteeristéon suuntaan
erityisesti soveltajille viestinnan osalta. Hankkeesta on siirretty
tietotaitoa ja viestintdmateriaalia lautakunnan hyddynnettavaksi.
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P4 Tiedonhallinnan yhteistyo ja informaatio-ohjaus

Julkisen hallinnon Tiedonhallinnan ja tieto- ja viestintateknisten
palvelujen tuottamista koskevan yhteistydn jarjestaminen on
tiedonhallintalain 7 §:n mukaan valtiovarainministerion tehtava.
Projektin 4 tuotosten hyddyntaminen edellyttaa valtiovarainministeriéta
huolehtimaan riittdvista resursseista ja realistisesta aikataulusta, jotta
asetettavien tydryhmien toiminta voidaan kdynnistaa vaiheittain
tyGryhmien asettamismuistion mukaisesti. Nimettavan sihteeristén
ajankayttoé valmistelevaan tydhdn on varmistettava seka rekrytoitava
tyéryhmien toimintaa tukeva koordinaattori. Koordinaattorin rooli on
kriittinen tekija, jotta kdytannon toiminnot tyéryhmien hallinnoinnissa,
fasilitoinnissa ja viestinndssa voidaan toteuttaa laadukkaasti.
Asetettavien tydryhmien tavoitteiden, tehtavien ja toiminnan
kiinnittyminen valtiovarainministerion tavoitteisiin yhteistydlle ja
toiminnan johtamiselle tulee suunnitella tarkemmalle tasolle.
Tyoryhmien vaikuttavuustavoitteet tulee myds konkretisoida niin, etta
ne ovat linjassa valtiovarainministerion tavoitteiden kanssa.
Valtionvarainministerion on myos huolehdittava asetettavien
yhteistydryhmien tyon kytkemisesta valtiovarainministerion johtamis- ja
toimintaprosesseihin seka julkisen hallinnon tiedonhallinnan ohjaukseen.

Julkisen hallinnon tiedonhallinnan informaatio-ohjauksen jarjestdmisen
valmistelua jatketaan. Valmisteluty® projektoidaan
valtiovarainministerion sisdisesti. Asetettavassa projektissa otetaan
huomioon hankkeen aikana tehdyt suunnitelmat. Erityisesti kiinnitettaan
huomiota siihen, etta informaatio-ohjauksen valmistelu-, tuotanto- ja
julkaisuprosessi suunnitellaan uudelleen ottaen huomioon yllapidosta
lakkautettu JHS-jarjestelma. Toimijat sitoutetaan informaatio-ohjauksen
prosessien mukaisiin vastuisiinsa.

Valmisteluryhmat ja niiden projektipaallikét ovat tunnistaneet joitakin
toimia, joita olisi tarkoituksenmukaista toteuttaa hankkeen jatkotoimiin
ja jalkiarviointiin liittyen.

Projektin 1 ja sen valmisteluryhman tuottaman tiedonhallintakartan

jalkiarviointi toteutetaan suunnattuna haastattelukyselyna niille tahoille,

jotka vastaavat hankkeen aikana tiedonhallintakartalle maariteltyjen

kayttotarkoitusten mukaisista tehtavista:

1. ministeriiden toimialan tiedonhallinnasta vastaavat virkamiehet

2. yhteisia tietovarantojen hyédyntdvien viranomaisten edustajat

3. ministerididen lainvalmistelujohtajat seka lainvalmistelusta vastaavat
virkamiehet.

Jalkiarvioinnin suunnittelusta ja valmistelusta vastaa asetettava julkisen
hallinnon kehittamisen arkkitehtuuriyhteistyéryhma. Tavoitteena on
tehda arviointi ensimmaisen kerran alkuvuodesta 2021 ja sen jalkeen
jatkuvana toimenpiteena.
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Projektissa 2 toteutetaan lausuntomenettelya koskeva palautekysely
sidosryhmille, jotka ovat pyytdneet lausuntoa ja kadytténeet siten
hankkeessa tuotettua lausuntomenettelya koskevaa materiaalia ja
tutustuneet prosessiin. Lisaksi hankkeessa on tunnistettu runsaasti
jatkokehitystarpeita, joita on kasitelty edellisessa luvussa.

Projekti 3:n ja sen valmisteluryhman tydskentely paattyivat
hankemuodossa jo 31.12.2020 ennen kuin tiedonhallintalautakunta
aloitti itsendisena viranomaisena. Lautakunnan toimivaltaan kuuluu
tiedonhallintalain 10 §:n mukaan arvioida valtion virastojen ja laitosten
seka kuntien ja kuntayhtymien tiettyjen tiedonhallintalain sadnndsten
toteuttamista ja noudattamista seka edistaa tiedonhallintalaissa
saadettyjen tiedonhallinnan ja tietoturvallisuuden menettelytapojen ja
taman lain vaatimusten toteuttamista. Lautakunta huolehtii itse oman
toimintansa arvioinnista johtuen sen itsendisesta roolista
valtiovarainministeridéén nahden.

Projektin 4 valmistelun perusteella tiedonhallinnan yhteistyérakenteet ja
tyéryhmat asetettiin ensimmaisessa vaiheessa vuoden 2023 loppuun
saakka. Tydryhmien ty6td, toimintaa ja tuotoksia on syyta arvioida
jatkuvana prosessina. Vuoden 2023 syksylla on tarkoituksenmukaista
suorittaa arviointi toimintamallin onnistumisesta ja tehda seuraavaa
toimikautta varten tarvittavat kehittamistoimenpiteet. Arviointiin tulee
osallistua valtiovarainministerién lisaksi tydryhmien jasenet seka
tydryhmien tuloksia hyddyntavat tahot.



