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Toimintamalli

Julkisen hallinnon tiedonhallinnan yhteistyon
toimintamalli ja toimintaohjeita

- ehdotus valmisteluryhman tyon pohijalta

Heikki Talkkari, Tommi Oikarinen, 5.5.2020



Toimintamallin kuvaus

* Lahtokohdat ja tavoitteet

Yhteistyon toimintamalli kokonaisuutena: roolit ja tehtavat
® Verkostot, ekosysteemit ja toimijat
® Sihteeristo ja koordinaatioryhma
® Asetetut ryhmat
Toimintaprosessi ja toimintaohjeet
® Toimintaprosessi kokonaisuutena
® Ohjeet syodtteen kirjaamiseksi
Paivitetty tieto kasittelyssa olevista syotteista
Syotteen kasittelytapa
® Sihteeriston ja koordinaatioryhman fasilitoiva tyotapa
® Asetettujen ryhmien toimintasuunnitelmat
® Viestinnan toimintatapa

Esimerkkiprosesseja

® Toimijoilta ja verkostoilta tulevat syotteet asetetuille ryhmille
® Verkostoissa ja ekosysteemeissa tapahtuvasta kehittamisesta nousevat tarpeet
® Viranomaisten toiminnan ja talouden suunnittelusta nousevat tarpeet
¢ Lainvalmistelusta nousevat tarpeet, lainvalmistelija aloitteellisena

® Asetettujen ryhmien omaan aloitteellisuuteen perustuva seuranta
® Ohjelmat, strategiat, suunnitelmat ja kehittamistoimenpiteet, joita asetetut ryhmat paattavat seurata
® Lainvalmistelu, jota asetetut ryhmat paattavat seurata
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Lahtokohdat ja tavoitteet
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Yhteistyon jarjestamisvastuu (TiHL 7 §)

* VM:n tehtavana on huolehtia, etta julkisen hallinnon tiedonhallintaa
seka tietoja viestintateknisten palvelujen tuottamista koskevan
yhteistyon koordinointia varten on jarjestetty valtion virastoissa ja
laitoksissa toimivien viranomaisten seka kuntien viranomaisten
yhteistyotavat ja —menettelyt

* Yhteistyon tarkoituksena on:
Edistaa tiedonhallintalain tarkoitusten toteuttamista

 Julkisen hallinnon toimintatapojen ja palvelujen tuotantotapojen kehittamista
tietovarantoja seka tieto- ja viestintatekniikkaa hyodyntamalla

* Yhteistyossa seurataan julkisen hallinnon tiedonhallinnan ja tieto- ja
viestintateknisten palvelujen kehittymista, muutoksia ja vaikutuksia



Tavoitteena nykytilan selkiyttaminen

KA

TEHTAVASTA VASTAAVAT VIRANOMAISET Asetettuja ryhmia > 160 (tavoitteiden
palvelutuotannon ohjaus)
*  Valtioneuvoston tasolla asetetut rynmat painottuvat
*  Yhteistyohon sidottu runsaasti henkilotyoaikaa
« Toimialakohtaisesti organisoiduissa ryhmissa
(s} Lo % foss i omat itsenaiset tavoitteet

HALLINNON ASIAKKAT / HALLINNON SISAISET ASIAKKAAT Keskeisia havaintoja nykytilasta
muodostaminen, arkkitehtuurin ohjaus,
tietoturvallisuus, kehittaminen seka palvelujen ja

” @ @ @ @ @ Puolet ryhmista yllapitaa tilannekuvaa, suurin osa
¢ I a ci0- Ykoraror -l Insoire seuraa jotain maariteltya kohdetta
‘ Il%?!?:;::i verkosto edon:vall(llnna hteistys fl(()gmi;l
valtionhallinnon viranomaisten valiseen
yhteistyohon
I ot @@ @ Foirrea @ «  pelkastaan VM/JulkICT:n asettamissa ryhmissa
> 250 virallista jasenta (+ varajasenet)
Kehittaminen mukana myos kuntia ja muita julkisoikeudellisia
@ yhteisoja
eUVOttelu . L . s . . L Il . Ll . .
Rekister @ - Ryhmien valilla ei ole selkeita linkityksia =» ryhmilla
*  Ryhmien tehtavien kytkeytyminen viranomaisten
toimintaan jaa usein epaselvaksi
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Halutaan lapinakyva, osallisuuteen perustuva ja tarpeen
mukaan organisoituva toimintamalli

Valmistelevassa tyoryhmassa muodostettiin vaatimukset toimintamallille:
Yhteistyon tulee olla lapinakyvaa myos osallistujien ulkopuolelle

Yhteistyohon pitaa olla mahdollisuus osallistua myos asetettujen ryhmien
ulkopuolella

Yhteistyon tulee tukea viranomaisten omaa toimintaa
Eri yhteistyorakenteiden vuorovaikutus ja yhteentoimivuus tulee varmistaa
Yhteistyolle asetettujen tavoitteiden ja tulosten saavuttamista pitaa seurata ja mitata

Toimimatonta tai kustannusvaikuttavuudeltaan vahaista yhteistyota pitaa pystya
tarpeen mukaan purkamaan tai suuntaamaan joustavasti uudelleen

Kaikkeen yhteistyohon ei pida perustaa asetettuja ryhmia, vaan yhteistyon pitaa
antaa organisoitua tarpeen kautta (verkostot, ekosysteemit)



Yhteistyoryhmien syotteet ja tuotokset

! Yhteistyon !
Strategiat, tehtavaalueet ; ;
suunnitelmat Yhteiset tavoitteet
Viranomaistehtavat Viranomaistehtavat
_ Saantely- Kehittamis-/ Yhteis-
\t/allmls- ehdotukset muutostarpeet tydn
DUBE viestinta
vastaa- ja
vat viran- -
- : Hankkeet Vaikutusten toiminnan .
Tydryhmét, hankkeet omaiset J Tyéryhmét, hankkeet
yorynmeat, hanitee ohjelmat, Drojekti> arviointi > seuranta yorynmat, hanictee
-%- |$ Palvelutuotant> Kokonaiskuva> |$ %.
Verkostot / ekosysteemit Verkostot / ekosysteemit
SYOTTEET KASITTELY TUOTOKSET
+ Strategiat ja suunnitelmat * Kokouksissa muodostetut nakemykset * Yhteiset tavoitteet ja perustelut
+ Saantelyehdotukset + Kirjalliset lausunnot ja arvioinnit + Nakemykset kehittamistarpeista
 Suunniteltu ja kaynnissa oleva kehittaminen + Toimintasuunnitelmat « Muutosten Vaikutusten arviointi

Julkista hallintoa tukevien palvelujen ja

Qalvelutuotannon tuloksellisuus

Kehittamisehdotukset
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Suunnittelun kohteena olevan yhteisyon ja Tiedonhallintalautakunnan asemointi

Syotteet

Arviointisuunnitelma

Arvioinnit

Suositukset

Muut mahdolliset edistamistehtavat

Tavoitteet
Tarpeet
Toimenpiteet

Arvioi
Edistaa

Julkinen hallinto
> 700 tiedonhallintayksikk6a

e
\

/
~ V.

NN

“NNL

Valtion virastot (65 — 215)
Kunnat (310)
Kuntayhtymét (> 200)
Yliopistot ja korkeakoulut (36)
Erilisoikeudelliset valtion laitokset
Muut julkiscikeudelliset oikeushenkilot

Tavoitteet
Tarpeet
Toimenpiteet

Yhteiset
tavoitteet ja
toimenpiteet

v

Yhteistyon
tehtavaalueet

Tiedonhallinnan yhteistyo

Arkkitehtuuriyhteistyo

Digitaalisen turvallisuuden
yhteistyo

Kehittimisen ohjauksen
yhteistyo

ICT-palvelutuotannon
ohjauksen yhteistyo

Syotteet

Yhteistyon liittymat lautakuntaan (toimintamallin suunnittelussa huomioitavat)
Yhteisty0 syottaa yhteistyossa havaittuja / koostettuja / valmisteltuja tarpeita lautakunnalle
Yhteistyon toimintamalleissa ja tehtavissa huomioidaan lautakunnan tehtavat, toimintasuunnitelma seka toiminnan tulokset
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Yhteistyon toimintamalli
kokonaisuutena: roolit ja
tehtavat
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Yhteistyon toimintamalli

Toimijat, verkostot ja ekosysteemit

Koordinaatioryhma ja
Sihteeristo

Asetetut ryhmat

P
EEE®

Toimijat, verkostot ja ekosysteemit:

* Kaikki toimijat ja toimijaryhmat, jotka tarvitsevat asetettujen
ryhmien tukea tiedonhallinnan yhteistyossa

Asetetut ryhmat:

1. Tiedonhallinnan yhteistyd (tavoitteet & strategiset toimenpiteet)
2 . Arkkitehtuuriyhteistyd (toimenpiteet)
3. Digitaalinen turvallisuus (toimenpiteet)

Kehittamisen ohjauksen yhteistyo

. ICT-Palvelujen ja palvelutuotannon ohjauksen yhteistyo

Sihteeristo ja koordinaatioryhma:

* Sihteeristd on VM:n organisoima pysyva resurssi, joka edistaa
yhteistyon toimintamallin toteuttamista ja tukee asetettujen
ryhmien tyota

* Koordinaatioryhma on sihteeriston organisoima
vaihtuvajaseninen ja joustavasti toimiva asiantuntijoiden ryhma,
joka tukee yhteydenpitoa verkostoihin ja ekosysteemeihin seka
yhteistyon toimintamallin toteuttamista ja kehittamista

kokonaisuutena
1 VALTIOVARAINMINISTERIO
% FINANSMINISTERIET
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Toimijoiden roolit yhdessa kuvassa

Toimijat, verkostot ja ekosysteemit ‘

Koordinaatioryhma ja
Sihteeristo

Asetetut ryhmat

=)
EEE®

Tuovat rajat ylittavia tiedonhallinnan
kehittamistarpeita kasiteltavaksi asetettaville ryhmille

Sihteeristo ottaa toimijoiden verkostojen ja
ekosysteemien syotteet vastaan, tukee asetettujen
ryhmien tyota ja fasilitoi syotteiden kasittelya seka
arvioi ja kehittaa toimintamallia kokonaisuutena

Koordinaatiorynma osallistuu asiantuntemuksensa
puitteissa syotteiden valmisteluun ja kasittelyyn seka
toimintamallin arviointiin ja kehittamiseen.

Yllapitavat ja seuraavat tilannekuvaa, vastaavat
toimijoilta, verkostoilta ja ekosysteemeilta tuleviin
syotteisiin seka edistavat julkisen tiedonhallinnan
yhteistyota roolinsa ja tehtavansa puitteissa
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Suunnittelun painopiste tahan saakka
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Tiedonhallinnan yhteistyo

Arkkitehtuuriyhteistyo

~

________________________________________________

YHTEISTYOLLA

...asetetaan yhteisia tavoitteita ja

seurataan tavoitteiden toteutumista

...edistetaan julkisen hallinnon
digitalisaatiokehitysta ja hyvaa

tiedonhallintaa julkisten palvelujen

parantamiseksi ja tehostamiseksi

YHTEISTYO
...tukee viranomaisten
paatoksentekoa muodostamalla
yhteisia tavoitteita julkisen
hallinnon tiedonhallinnalle ja
palvelutuotannolle
...edistaa yhteentoimivuutta ja
yhteisten palvelujen ohjausta
muodostamalla tunnistamalla
kehittamistarpeita ja linjaamalla
yhteisista toimintatavoista
...vahentaa suunnitelmien
yhteisella kasittelylla
paallekkaista kehittamista ja
palvelutuotantoa
...tukee julkisen hallinnon
tiedonhallinnan yleista ohjausta

YHTEISTYOLLA

...tehostetaan julkisen hallinnon
toimintaa tuottamalla tietoa
kehittamistoimien vaikutuksista

...parannetaan julkisia palveluja
edistamalla tietovarantojen ja
tietojarjestelmien yhteentoimivuutta

YHTEISTYO

« ...yllapitaa tavoitteiden ja
toimenpiteiden
muodostamisessa tarvittavaa
kokonaiskuvaa julkisesta
hallinnosta

e ...edistaa julkisen hallinnon
tietovarantojen yhteen-
toimivuutta ja hydédyntamista
yllapitamalla tietovarantojen
kehittamista ohjaavia linjauksia

» ...yhtenaistaa julkisen hallinnon
tiedonhallinnan ja informaatio-
ohjaukseen liittyvia
toimintatapoja

» ...tukee julkisen hallinnon
kehittamistd muodostamalla
toiminnallisten tavoitteiden
toteutusvaihtoehtoja (tavoitetila)

o o == ——————————————

Digitaalisen turvallisuuden

yhteistyo

YHTEISTYOLLA

...edistetaan digitaalisen

turvallisuuden strategista ohjausta

...selkiytetaan digitaalisen
toimintaympariston tehtavia ja
vastuita

YHTEISTYO
Koordinoi julkisen hallinnon
digitaalisen turvallisuuden
strategista riskiarviota.

Luo ja koordinoi toiminnan ja
osaamisen kehittdmisen
kattavan kansallisen strategisen
tason digitaalisen turvallisuuden
yhteistoimintamallin.

Arvioi julkisen hallinnon
strategista digitaalisen
turvallisuuden tilannetta

Arvioi, ohjaa, koordinoi ja valvoo
keskej~ kehitettavia

Asetettujen ryhmien roolit ja tavoitteet

Kehittdmisen ohjauksen

yhteistyo

YHTEISTYOLLA

...parannetaan julkisen hallinnon

kykya hyddyntaa paremmin

resursseja strategisten tavoitteiden

saavuttamiseen

YHTEISTYO

* ...parantaa viranomaisten
tietoisuutta suunnitellusta ja
kaynnissa olevasta
kehittamisesta

» ...vahentaa paallekkaista
kehittdmista ja saattaa
samankaltaisia tavoitteista
toteuttavat viranomaiset
yhteistyohon

» edistaa julkisten varojen
tehokasta kayttoa jakamalla
tietoa kehittdmisen hyvista
kaytanteg ja

toteuttaville kohte

ICT-palvelutuotannon

ohjauksen
yhteistyo

YHTEISTYOLLA

...edistetdan toiminnan
kehittdmisen mahdollistavan,
taloudellisen, jatkuvuuden

turvaavan ja juridisesti perustellun,

digitalisoidun hallinnon ICT-
palvelutuotantojarjestelman
muodostumista

YHTEISTYO
...parantaa julkisten palvelujen
tuottajien tietoisuutta
palvelutoiminnan tulevaisuuden
tarpeista
...edistaa tuotantorakeiden
valisten roolien parempaa
maarittelya seka tuottajien
valista resurssien kayttoa
...véhentaa paallekkaista
palvelutuotantoa
...tukee kehittdmisen ja
innovaatioiden hyddyntamisen
vaatimien

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Asetettujen ryhmien tehtavaalueet

Digitaalisen turvallisuuden
hteistyo

ICT- palvelutuotannon
ohjauksen yhteistyo

Arkkitehtuuriyhteistyo

Yllapitaa yhteista
tavoitetilaan julkisen
hallinnon tiedonhallinnan
jarjestamisesta ja
palvelujen tuotannosta
Kasittelee
valmisteluvaiheessa
julkisen hallinnon
digitaalisiin palveluihin ja
tietohallintoon vaikuttavia
lainsdadantohankkeita ja
hallituksen esityksia
Kasittelee julkisen hallinnon
digitaalisiin palveluihin ja
tietohallintoon vaikuttavia,
strategioita, kehittamis-
suunnitelmia ja hankkeita
Seuraa julkisen hallinnon
ICT-toiminnan edistymista
ja kustannuskehitysta
seka vaikuttavuutta
Hyvaksyy arkkitehtuuri-,
tietoturvallisuus- ja
kehittamisen ja
palvelutuotannon yhteistyén
toimintasuunnitelmat
linjausten ja hyvien
kaytantojen tuottamisesta ja

Suunnittelee yhteisia S
toimenpiteita

tiedonhallinnan ja
palvelutuotannon

tavoitetilan

saavuttamiseksi

Kasittelee

lainsaadantohankkeita,
hallituksen esityksia seka c
kehittdmissuunnitelmia ja
hankkeita

Suunnittelee yhteisia
toimenpiteita
tiedonhallinnan ja
palvelutuotannon
tavoitetilan
saavuttamiseksi
Kasittelee
lainsdadantohankkeita,
hallituksen esityksia seka
kehittdmissuunnitelmia ja

Yllapitda kokonaiskuvaa
julkisen hallinnon
organisaatioiden,
palvelujen, toiminnan,
tietojen ja tietovarantojen
seka tietojarjestelmien
muodostamasta
kokonaisuudesta
Yllapitaa julkisen
hallinnon
tiedonhallintakarttaa
Muodostaa ja yllapitaa
julkisen hallinnon
yhteentoimivuutta
edistdvia linjauksia ja
hyvia kaytantoja
Kasittelee
valmisteluvaiheessa
julkisen hallinnon
digitaalisiin palveluihin ja
tietohallintoon vaikuttavia
kehittdmissuunnitelmia ja
lainsdadantohankkeita ja
arvioi niiden vaikutusta
arkkitehtuuriin

Yllapitda kokonaiskuvaa
digitaalisen turvallisuuden
tilasta

Muodostaa ja yllapitaa
julkisen hallinnon
digitaalisen turvallisuuden
linjauksia, ohjeita ja
suosituksia,
(tietoturvallisuuteen
liittyvista suosituksista
vastaa
Tiedonhallintalautakunta)
Késittelee
valmisteluvaiheessa
julkisen hallinnon
digitaalisiin palveluihin ja
tietohallintoon vaikuttavia
kehittdmissuunnitelmia ja
lainsaadantéhankkeita ja
arvioi niiden vaikutusta
turvallisuutta koskeviin
linjauksiin

Yllapitaa kokonaiskuvaa
valtion kehittdmissalkusta
seka kuntien ja muiden
julkisoikeudellisten
yhteisdjen keskeisista
kehittdmishankkeista
Analysoi julkisen
hallinnon tarve- ja
kehittamissalkkujen
suhteessa voimassa
oleviin tavoitteisiin
Muodostaa ja yllapitaa
kehittamista ohjaavia
linjauksia ja hyvia
kaytantoja

Kasittelee
valmisteluvaiheessa
valtionhallintoon hallinnon
digitaalisiin palveluihin ja
tietohallintoon vaikuttavia
kehittdmissuunnitelmia ja
lainsdadantohankkeita ja
arvioi niiden vaikutusta
salkkuihin

Arvioi julkisen hallinnon
kehittamistyolla aikaan
saatavaa
kustannuskehitysta ja

Yllapitda kokonaiskuvaan
julkisen hallinnon yhteisista
ICT-palveluista ja naihin
kohdistuvista
kehittdmissuunnitelmista
Muodostaa ja kehittaa
palvelutuotannon rooleja,
jarjestémistapoja ja
kehittamista ohjaavia
linjauksia ja hyvia
kaytantoja

Kasittelee
valmisteluvaiheessa
julkisen hallinnon
digitaalisiin palveluihin ja
tietohallintoon vaikuttavia
kehittdmissuunnitelmia ja
lainsdaadantéhankkeita ja
arvioi niiden vaikutusta
salkkuihin

= suunittellaan eri
yhteydessa

arvioi suunnitelmien hankkeita vaikuttavuutta
toteutumisen

SIHTEERISTO
Seuraa toimintaymparistd6a tyéryhmien tehtavaalalta « Valmistelee tyéryhmien kokoukset ja pitda kokouksista kirjaa
Valmistelee tyoryhmissa kasiteltavat asiat (yhteistyéssa verkostojen koordinaatioryhma kanssa) *  Seuraa tyoryhmien toimenpiteiden vaikutuksia

+ Kehittaa yhteistydrakenteiden toimintaa asetettujen tavoitteiden mukaisesti



Asetettavien ryhmien yhteistyon organisoituminen

Yhteisten strategisten tavoitteiden suunnittelu, seuranta ja ohjaus
organisoidaan julkisen hallinnon yhteiseksi foorumiksi, jossa arvioidaan
olemassa olevien strategisten linjausten vaikutuksia ja tehdaan esityksia
tulevista linjauksista

Yhteisten toimenpiteiden suunnittelu, seuranta ja ohjaus organisoidaan
kahdeksi, valtion seka valtion ja kuntien, yhteiseksi foorumiksi, jossa
arvioidaan nykyisten toimenpiteiden vaikutuksia suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin ja tehdaan esityksia tulevaisuudessa tarvittavista
toimenpiteista

Yhteisten vaatimusten muodostaminen: organisoidaan yhteisia
toimintamalleja ja toiminnan kehittamisen rakennusosia suunnittelevaksi
arkkitehtuuriyhteistyoksi seka yhteisten digitaalisen turvallisuuden
periaatteiden valmistelua ja seurantaa tukevaksi yhteistyoksi

Strategiset
Yllapitaa yhteista tavoitetilaan . g
julkisen hallinnon tiedonhallinnan tavoitteet
jarjestamisesta ja palvelujen
tuotannosta
Yhteiset
Suunnittelee yhteisia toimenpiteita Suunnittelee yhteisia toimenpiteita . H
tiedonhallinnan ja palvelutuotannon tiedonhallinnan ja palvelutuotannon tOImenplteet
tavoitetilan saavuttamiseksi tavoitetilan saavuttamiseksi
n n S Digitaalisen turvalli n
Arkkitehtuuriyhteistyo gitaallss t_u a e
— Yhteiset
Yllapitaa kokonaiskuvaa julkisesta Yllapitaa kokonaiskuvaa digitaalisen H
hallinnosta, julkisen hallinnon turvallisuuden tilasta ja julkisen vaatImUkset
tiedonhallintakarttaa seka hallinnon digitaalisen turvallisuutta
yhteentoimivuutta edistavia linjauksia koskevista linjauksista
ICT-palvelutuotannon
L Yhteinen
Yllapitaa kokonaiskuvaa julkisen Yllapitaa kokonaiskuvaan julkisen H T 2 H H
hallinnon kehittamissalkusta seka hallinnon yhteisista ICT-palveluista keh Ittamlnen Ja
keskeisisté kehittamishankkeista ja naihin kohdistuvista tuotanto
kehittamissuunnitelmista
} Yhteistyon
SIHTEERISTO T
fasilitointi

Kehittamisen yhteistyd organisoidaan julkisen hallinnon
kehittamissalkuista vastaavien viranomaisten yhteiseksi foorumiksi, jossa
seurataan ja arvioidaan salkkujen toteutumista seka tehdaan esityksia,
joilla salkuissa toisiinsa linkittyvaa kehittamista tasapainotettaisiin

ICT-palvelutuotannon yhteisty0 organisoidaan julkisen hallinnon ICT-
palvelujen tuottajien ja naiden ohjauksen valiseksi yhteiseksi foorumiksi,
jossa seurataan ja arvioidaan palvelutuotannon tuloksellisuutta ja
tehdaan esityksia tuotannon ja tuotantorakenteiden kehittamiseksi

el
VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET



Yhteistyon vuosikelloon sidotut tehtava (luonnos)

@ Yhteistyon edellisen

vuoden arviointi ja
kehittamistarpeet

Yhteistyon edellisen vuoden
arviointi ja toiminta-
suunnitelman paivitys

\ ja kehitystarpeiden
kokoaminen @
|

Seuraavan vuoden tavoitteiden
ja kehitysehdotusten kasittely

Tilannekuvan paivittaminen

Tulevien vuosien tavoitteiden ja
kehittamistarpeiden kasittely

@ Tilannekuvan paivittaminen ja

kehitystarpeiden kokoaminen

Julkisen hallinnon viranomaisten toimintaa paremmin tukeva yhteistyo, esim.

* Viranomaisten kehys-/suunnittelukausien suunnittelu (tilannekuvan muodostaminen/paivitys, yhteisten tavoitteiden ja toimenpiteiden
muodostaminen) :

* Viranomaisten vuosisuunnittelu (tilannekuvan paivitys yhteisten toimenpiteiden suunnittelu) %
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Liite (tausta-aineistoa
Prosessikuvauksia ja
toimintaohjeita
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Toimintaprosessi ja toimintaohjeet kokonaisuutena

Prosessin 1. Syotteen 2. Syotteen 3. Syotteen 4. Linjausten ja 5. Viestinta
vaihe kirjaaminen jalostaminen kasittely suositusten
kasiteltavaksi yhteistyossa asetetuissa tekeminen
ryhmissa
Kuka ja Verkosto, Sihteeristo Asetetut ryhmat Asetetut ryhmat Linjauksista ja
mita? ekosysteemi, yhteistyossa kasittelevat syotetta @ tekevat kasittelyn suosituksista
lainvalmistelija, koordinaatio- sihteeriston pohjalta linjauksia ja | viestitaan laajasti
hallitusohjelman ryhman ja fasilitoimana ja suosituksia pyrkien hallinnonaloille seka
toimeenpanija tai muu | syotteen kirjaajan | tarvittaessa mahdollisimman verkostoille ja
toimija kirjaa syotteen | kanssa taydentaa @ yhteistyossa suureen ekosysteemeille
kasittelyyn. Asetetut syotetta syotteen lahettajan, | vaikuttavuuteen
ryhmat voivat ottaa koordinaatioryhman
asioita seurantaan ja verkostojen
myo0s oma-aloitteisesti. kanssa
Toiminta- | « Ohjeet syotteen » Syotteen  Sihteeristdn ja koordinaatioryhman * Viestinnan
ohjeet kirjaamiseksi kasittelytapa fasilitoiva toimintatapa toimintatapa

» Paivitetty tieto
kasittelyssa olevista
syoOtteista

 Asetettujen ryhmien toimintasuunnitelmat
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Edellytys toimivalle prosessille: toimijat tuntevat toimintamallin ja
kaikki toimivat yhteistyossa ohjeistusten mukaisest

- Toiminnan tavoitteiden, rakenteen ja ohjeistusten tulee olla lapinakyvia,
selkeita ja helposti omaksuttavia. Nain toiminta hahmottuu selkeasti ja
toimijat tietavat minkalaisissa asioissa yhteistyohon kannattaa hakeutua.

- Toimijoille, verkostoille ja ekosysteemeille viestitaan selkeasti sihteeriston,
koordinaatioryhman ja asetettujen ryhmien toimintasuunnitelmista,
toimintatavoista ja aikatauluista. Nain toimijat osaavat tuoda syotteensa
kasittelyyn oikea-aikaisesti ja tarkoituksenmukaisella tavalla.
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Paivitetty tieto kasittelyssa olevista syotteista

- Kasittelyyn kirjatuista ja kasittelyssa olevista syotteista seka
asetettujen ryhmien seurannassa olevista asioista pidetaan

Kirjaa ajantasaisesti

- Tieto kasittelyssa olevista syotteista on lapinakyvasti
verkostojen, ekosysteemien ja asetettujen ryhmien ja muiden
toimijoiden saatavilla
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Syotteen kasittelytapa

- Sihteeristo kuittaa kasittelyyn jatetyt vastaanotetuiksi mahdollisimman pian syotteen
saavuttua

— Sihteeristd sopii syotteen jattajan kanssa tarkoituksenmukaisesta etenemistavasta ja
kasittelyn aikataulusta

- Syotteita voidaan kerata myos useiden syotteiden kokonaisuudeksi ja kasitella yhdessa

- Syotteet voivat liittya valtakunnallisiin kehittamislinjauksiin tai muihin isompiin
hankkeisiin, joilla on oma aikataulunsa. Syotteiden kasittelyn aikataulu voidaan
tarvittaessa sovittaa naihin aikatauluihin

— Kasittelyn jalostamisen yhteydessa voi myos selvita, ettei syotteen ratkaiseminen
tarvitse asetetuilta tyoryhmilta linjauksia eika suosituksia, vaan toimijat ja verkostot
voivat edeta asiassa itsenaisesti tai muita reitteja

— Sihteeristo viestii ajantasaisesti syotteen kasittelyn etenemisesta

- Syotteen jattaja pitaa huolen, etta omalla toiminnallaan edistaa syotteen kasittelya ja
viestinnan sujuvuutta
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Sihteeriston ja koordinaatioryhman fasilitoiva tyotapa

Sihteeristo tukee asetettujen tyoryhmien ja koordinaatioryhman tyota seka sujuvaa syotteiden
kasittelyprosessia fasilitoivalla tyotavalla ja avoimella viestinnalla

Koordinaatioryhma organisoituu omaehtoisesti ja tarpeenmukaisissa kokoonpanoissa tukemaan
tiedonhallinnan yhteistyota kokonaisuutena. Koordinaatioryhma voi yhteistyossa sihteeriston kanssa ottaa
vastuulleen esimerkiksi yhteistyon koordinointiin ja fasilitointiin liittyvia tehtavia.

Sihteeristo mahdollistaa asetettujen ryhmien toimintaa ja yhteistydn kokonaisuutta niin, etta:

Syotteiden kasittely on sujuvaa ja tapahtuu yhteistyossa eri toimijoiden ja verkostojen valilla

Toiminta on suunnitelmallista, yhteiseen tilannekuvaan ja visioon seka tavoitteisiin perustuvaa,
aikataulutettua, koordinoitua, sitoutunutta, siiloja purkavaa ja hyvaan vuorovaikutukseen perustuvaa

Tyoskentelyssa hyodynnetaan verkostoja, ekosysteemeja ja tyoryhmia monimuotoisesti siten, etta
syoOtteiden kasittelyssa on mukana riittavasti tarpeenmukaista osaamista

TyOskentelytavat tukevat avoimuutta, lapinakyvaa viestintaa ja luottamuksen rakentumista

Sihteeristo ja koordinaatioryhma voivat kutsua koolle ja fasilitoida tarpeen mukaan ja joustavasti tyopajoja,
seminaareja, tyoryhmia, keskusteluja, yhteisty6foorumeja, osaamispartioita ja muita yhteistyon tapoja

Sihteeristo edistaa toimintamallin arviointia ja kehittamista yhteistyossa asetettujen ryhmien,
koordinaatioryhman, toimijoiden ja verkostojen kanssa

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Asetettujen ryhmien toimintasuunnitelmat

Asettaminen ja

organisointi
—— Edellisen vuoden arviointi ja Edellisen vuoden arviointi ja Edellisen vuoden arviointi ja
( Toimint el toimintasuunnitelman toimintasuunnitelman toimintasuunnitelman Toimikauden arviointi
l oimintasuunniteima l tarkennus l tarkennus l tarkennus l
L]
N

-

Arkkitehtuuri- . . Arkkitehtuuri- . .
T . S Arkkitehtuuri-, A S Arkkitehtuuri-,
tietoturvallisuus- ja . ) . tietoturvallisuus- ja . ) .
P o tietoturvallisuus- ja s o tietoturvallisuus- ja
kehittdmisyhteistyon s o kehittdmisyhteistydn s o
- o kehittdmisyhteistydn L RN kehittdmisyhteistydn
toimintasuunnitelmien L toimintasuunnitelmien ™
s arviointi s arviointi
késittely késittely

Toimintasuunnitelmassa:

- Maaritetaan toimikauden kasittelykohteet, joiden etenemista seurataan (kehittamissuunnitelmat, lainsaadantéhankkeet, hallituksen

esitykset)

- Maaritetaan painopisteet julkisen hallinnon ICT-toiminnan edistymisen ja kustannuskehityksen seka vaikuttavuuden seurannalle

- Maaritetaan arkkitehtuuri-, tietoturvallisuus- ja kehittamisyhteistyon ohjausmenettelyt toimikaudella
- Maaritetaan tavat, menettelyt ja aikataulut, joilla ollaan vuorovaikutuksessa verkostojen kanssa
- Maaritellaan toiminnan tuloksellisuuden arvioinnissa kaytettavat menettelyt
— Arvioidaan toimintasuunnitelmassa asetettujen kasittelykohteiden toteutumista
— Arvioidaan toiminnan vaikuttavuutta:
—  Kasittelyn vaikutukset kehittamissuunnitelmiin ja lainsaadantohankkeisiin

—  Arkkitehtuuri-, tietoturvallisuus- ja kehittamisyhteistyon tulosten ja niiden vaikutusten arviointi
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Viestinnan toimintatapa

- Viestinnassa pyritaan avoimeen ja ajantasaiseen tiedonkulkuun syotteiden kasittelysta ja
yhteistyon kokonaisuudesta

- Viestinnan sujuvuus on kaikkien toimijoiden vastuulla ja jokainen toimija voi omalta
osaltaan varmistaa, etta viestit ovat selkeita ja kohderyhman helposti saavutettavissa
- Viestinnan keskeisia toimia ovat:

— Ajantasainen ja kaikkien toimijoiden saatavilla oleva tieto kasittelyssa olevista syotteista ja
syotteiden kasittelyn etenemisesta (sihteeristo)

— Ajantasainen viestinta asetettujen ryhmien tekemista linjauksista ja suosituksista (sihteeristo,
koordinaatioryhma ja asetetut rynmat yhteistydssa)

— Toimintamalli on selkea. Toimijoilla, verkostoilla, ekosysteemeilla ja asetetuilla rynmilla ja
koordinaatioryhmalla on selvat ohjeet syotteiden kirjaamisesta ja kasittelysta (sihteeristo,
koordinaatioryhma ja asetetut rynmat yhteistydssa)

— Yksi paikka (internetsivu), josta yhteistyohon liittyva toiminta on Ioydettavissa kootusti
(sihteeristo)
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Esimerkkeja prosesseista

24

Toimijoilta ja verkostoilta tulevat
syotteet asetetuille ryhmille

A. Verkostoissa ja ekosysteemeisséa
tapahtuvasta kehittamisesta nousevat
tarpeet

B. Viranomaisten toiminnan ja talouden
suunnittelusta nousevat tarpeet

C. Lainvalmistelusta nousevat tarpeet,
lainvalmistelija aloitteellisena

Asetettujen ryhmien omaan
aloitteellisuuteen perustuva seuranta

D. Ohjelmat, strategiat, suunnitelmat ja
kehittamistoimenpiteet, joita asetetut
ryhmat paattavat seurata

E. Lainvalmistelu, jota asetetut ryhméat
paattavat seurata
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A. Verkostoissa ja ekosysteemeissa tapahtuvasta kehittamisesta

nousevat tarpeet (esimerkki)

Toimijat, verkostot ja ekosysteemit

Q- o252 092

Sihteeristo ja
koordinaatioryhma

Asetetut ryhmat

BE~e

25

1) Verkostolla on kehittamishanke. Hankkeessa on térmatty

kehittamistyon esteeseen, jota ei pystyta ratkaisemaan
verkoston sisaisin toimin. Verkosto on hakenut
yhteistydkumppaneita, mutta verkostolla ei ole riittavaa
mandaattia, rahoitusta ja muita edellytyksia asian
edistamiseen. Verkosto kirjaa tarpeensa syotteeksi
sihteeristolle.

Sihteeristo vastaanottaa syotteen ja jatkojalostaa sita
yhteistyossa verkoston kanssa. Sihteeristo ja verkosto
sopivat tarpeenmukaisesta kasittelytavasta. Tarvittaessa
koordinaatioryhmasta haetaan asiantuntija-apua.

Sihteeristo ja tarpeenmukaiset asetetut ryhmat
kasittelevat syotetta. Verkosto pidetaan ajan tasalla ja
tarvittaessa mukana kasittelyssa. Kasittelyyn aktivoidaan
myoOs muita tarpeenmukaisia asiantuntijoita, verkostoja ja
ekosysteemeja koordinaatioryhman tuella.

4) Asetetut rynmat tekevat linjaukset ja suositukset.

S)

Linjauksista ja suosituksista viestitaan avoimesti,

lapinakyvasti ja tarpeenmukaisesti.
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B. Viranomaisten toiminnan ja talouden suunnittelusta nousevat

tarpeet (esimerkki)

Toimijat, verkostot ja ekosysteemit

Q- o252 092

Sihteeristo ja
koordinaatioryhma

Asetetut ryhmat

BE~e

1)

Viranomaisella on toiminnan ja talouden suunnitteluun
liittyva hallinnonrajat ylittava tarve, esimerkiksi laaja ICT-
hankinta. Viranomainen kirjaa tarpeensa syotteeksi
sihteeristolle.

Sihteeristo vastaanottaa syotteen ja jatkojalostaa sita
yhteisty0ssa viranomaisen kanssa. Sihteeristo ja
viranomainen sopivat tarpeenmukaisesta kasittelytavasta.
Tarvittaessa koordinaatioryhmasta haetaan asiantuntija-
apua.

Sihteeristo ja tarpeenmukaiset asetetut ryhmat
kasittelevat syotetta. Viranomainen pidetaan ajan tasalla
ja tarvittaessa mukana kasittelyssa. Kasittelyyn
aktivoidaan myos muita tarpeenmukaisia asiantuntijoita,
viranomaisia, verkostoja ja ekosysteemeja
koordinaatioryhman tuella.

Asetetut rynmat tekevat linjaukset ja suositukset.

Linjauksista ja suosituksista viestitaan avoimesti,
lapinakyvasti ja tarpeenmukaisesti.
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C. Lainvalmistelusta nousevat tarpeet, lainvalmistelija aloitteellisena

(esimerkki)

Toimijat, verkostot ja ekosysteemit

Q- o252 092

Sihteeristo ja
koordinaatioryhma

Asetetut ryhmat

BE~e
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1)

Lainvalmistelijalla on tarve osallistaa toimijoita ja tuoda
lainvalmisteluun mukaan laajapohjaisesti tiedonhallintaan
liittyvaa osaamista. Lainvalmistelija kirjaa tarpeensa
syotteeksi sihteeristolle.

Sihteeristo vastaanottaa syotteen ja jatkojalostaa sita
yhteisty0ssa lainvalmistelijan kanssa. Sihteeristo ja
lainvalmistelija sopivat tarpeenmukaisesta
kasittelytavasta. Tarvittaessa koordinaatioryhmasta
haetaan asiantuntija-apua.

Sihteeristo ja tarpeenmukaiset asetetut ryhmat
kasittelevat syotetta. Lainvalmistelija pidetaan ajan tasalla
ja tarvittaessa mukana kasittelyssa. Kasittelyyn
aktivoidaan myos muita tarpeenmukaisia asiantuntijoita,
viranomaisia, verkostoja ja ekosysteemeja
koordinaatioryhman tuella.

Asetetut rynmat tekevat linjaukset ja suositukset.

Linjauksista ja suosituksista viestitaan avoimesti,
lapinakyvasti ja tarpeenmukaisesti.
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Esimerkki: Lainvalmistelun kasittely

Valtioneuvoston Eduskunta- Lain

Esivalmistelu Perusvalmistelu Lausuntomenettely Jatkovalmistelu paatoksenteko Ksittely vahvistaminen

. N Seurantaprosessiw Seurantaprosessi
Sihteeristo Seurantaprosessi Valmistelu- (kasittelyss3 esiin (kasittelyss3 esiin
(valitut kohteet) prosessi nostettujen asioiden nostettujen asioiden
i vaikutukset) vaikutukset)
v
Kasittelyprosessi
Aseteif?'t KaS|tterproseSS| (toiminnan
ryhmat (asian kasittely) vaikuttavuuden
arviointi)
v
Verkostot

!'% VALT %‘ ERIO
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D. Ohjelmat, strategiat, suunnitelmat ja kehittamistoimenpiteet, joita

asetetut ryhmat paattavat seurata (esimerkki)

Toimijat, verkostot ja ekosysteemit

¢e

Sihteeristo ja
koordinaatioryhma

Asetetut ryhmat

=
GQQQQ

1)

4)

5)

Asetetut rynmat valitsevat tehtavansa puitteissa
seurattavakseen ohjelmia, strategioita, suunnitelmia ja
kehittamistoimenpiteita. Nama kirjataan syotteiksi
kasittelyyn.

Sihteeristo vastaanottaa syotteet ja jatkojalostaa niita
yhteisty0ssa asetettujen ryhmien kanssa. Sihteeristo ja
asetetut ryhmat sopivat tarpeenmukaisesta
kasittelytavasta. Tarvittaessa koordinaatioryhmasta
haetaan asiantuntija-apua.

Yhteisty0ssa koordinaatioryhman kanssa sihteeristo
kasittelee syotetta tarpeenmukaisten verkostojen ja
ekosysteemien kanssa. Asetetut ryhmat pidetaan ajan
tasalla ja tarvittaessa mukana kasittelyssa. Kasittelyyn
aktivoidaan myos muita tarpeenmukaisia asiantuntijoita,
verkostoja ja ekosysteemeja.

Asetetut rynmat tekevat tarvittaessa linjauksia ja
suosituksia.

Linjauksista ja suosituksista viestitaan avoimesti,
lapinakyvasti ja tarpeenmukaisesti.
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E. Lainvalmistelu, jota asetetut ryhmat paattavat seurata (esimerkki)

Toimijat, verkostot ja ekosysteemit

¢e

Sihteeristo ja
koordinaatioryhma

Asetetut ryhmat

=
GQQQQ
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1) Asetetut ryhmat valitsevat seurattavakseen

2)

lainvalmistelun tehtavansa puitteissa. Seurantatehtava
kirjataan syotteeksi kasittelyyn.

Sihteeristo vastaanottaa syotteen ja jatkojalostaa sita
yhteistyossa asetettujen ryhmien kanssa. Sihteeristo ja
asetetut ryhmat sopivat tarpeenmukaisesta
kasittelytavasta. Tarvittaessa koordinaatioryhmasta
haetaan asiantuntija-apua.

Yhteistyossa koordinaatioryhman kanssa sihteeristo
kasittelee syotetta tarpeenmukaisten verkostojen ja
ekosysteemien kanssa. Asetetut rynmat pidetaan ajan
tasalla ja tarvittaessa mukana kasittelyssa. Kasittelyyn
aktivoidaan myos muita tarpeenmukaisia asiantuntijoita,
verkostoja ja ekosysteemeja.

Asetetut rynmat tekevat tarvittaessa linjauksia ja
suosituksia.

Linjauksista ja suosituksista viestitaan avoimesti,
lapinakyvasti ja tarpeenmukaisesti.
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