1(5)

e
S VALTIOVARAINMINISTERIO
&N FINANSMINISTERIET o
N? Paatos
4.12.2024 VN/31467/2024

VN/31467/2024-VM-11
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Valtiovarainministerié asettaa Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin asiakasneuvottelu-
kunnan ja sen sihteerin toimikaudelle 1.1.2025 — 31.12.2026.

Valtiovarainministerié on asettanut asiakasneuvottelukunnan nykyiselle toimikaudelle paatoksellaan
(VN/30147/2022-VM-3). Nykyisen asiakasneuvottelukunnan toimikausi on 1.1.2023 — 31.12.2024.

Laki valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestdmisesta 6.2 §, valtioneuvoston
asetus valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestamisesta 6 §

Valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestamisesta annettu laki (1226/2013, myoh.
Tori-laki) tuli voimaan 1.1.2014. Samalla perustettiin lain 5 §:ssa tarkoitettu valtiovarainministerion
hallinnonalalla toimiva palvelukeskus, Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori, tuottamaan ja
kehittamaan valtion yhteisia perustietotekniikka- ja tietojarjestelmapalveluja. Lain 11 §:n nojalla Val-
torilla on sen asiakasohjausta ja toiminnan kehittamista tukeva asiakasneuvottelukunta.

Asiakasneuvottelukunnan kokoonpanosta, toimikaudesta ja tehtavistd sadadetdan valtioneuvoston
asetuksella valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestamisesta (132/2014, myoh.
Tori-asetus). Asiakasneuvottelukuntaan kuuluvat ainakin edustajat kultakin hallinnonalalta ja palve-
lukeskuksen edustaja. Valtiovarainministeri® asettaa asiakasneuvottelukunnan kahdeksi vuodeksi
kerrallaan.
Asiakasneuvottelukunnan tehtdvana on seurata ja ennen asian ratkaisua kasitella ainakin:

e palvelukeskuksen toiminnan kehittamissuuntia ja toimintalinjoja,

e palvelujen kehittamissuunnitelmia ja muita palvelujen kehittdmiseen liittyvia asioita,

e palvelujen laatuun ja asiakastyytyvaisyyteen liittyvia asioita,

e palveluista perittavia hintoja ja hinnoittelumalleja koskevia asioita,

¢ hintojen muodostumisen perusteena olevaa kustannusrakennetta ja kustannusten kehitty-
mista,

e palveluiden kayttdon liittyvid asioita,

e muita vastaavia palvelukeskuksen toimintaan liittyvia asioita, joilla on yksittaistd asiakasta
laajempaa merkitysta palvelujen tuottamiseen, kehittamiseen tai kayttoon.

Asiakasneuvottelukunta laatii toimintaansa varten tavoitteet ja suunnitelman. Valtiovarainministerio¢
edellyttda asiakasneuvottelukuntaa osana toimintasuunnitelmaa kuvaamaan vuosikellon, jossa Tori-
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asetuksen 7 §:n tehtavien hoitaminen jasennetty vuosisuunnitelmaksi. Vuosisuunnitelman tarkoituk-
sena on varmistaa asioiden ennakollinen kasittely. Asiakasneuvottelukunnan tulee valmistella vuosi-
suunnitelman yhdessa palvelukeskuksen ja valtiovarainministerion kanssa.

Asiakasneuvottelukunta tekee tehtaviinsa liittyvia aloitteita valtiovarainministeridlle ja palvelukeskuk-
selle.

Valtiovarainministerié kuulee asiakasneuvottelukuntaa Tori-lain 3 §:ssa asiakkaan oikeudesta kayttaa
muita kuin yhteisia palveluja. Tori-asetuksen 14 §:n perusteella palvelukeskuksen on kuultava asia-
kasneuvottelukuntaa ennen paatésta 5 §:ssa tarkoitetun palvelun viemisesta tuotantoon. Osana 4
momentissa mainittua kuulemista palvelun viemisesta tuotantoon, tulee palvelukeskuksen esitella 2
momentissa tarkoitettu dokumentaatio palvelun laatuvaatimuksista tietoturvallisuuden ja varautumi-
sen osalta.

Lisdksi asiakasneuvottelukuntaa on kuultava Tori-hallintamallissa kirjatun mukaisesti.

Asiakasneuvottelukunnan asioiden paatdksenteko ja valmistelu edellyttaa riittdvaa ennakollista val-
mistelua Tori-hallintamallin mukaisissa yhteistyoelimissa esimerkiksi Kehry- tai KT-ryhmassa. Ennen
asian kasittelya asiakasneuvottelukunnassa tulee asiakasneuvottelukunnan puheenjohtajan varmis-
taa asianmukaisen ja ennakollisen valmistelun laadun, jotta asian kasittely perustuu riittdvaan asia-
kasnakemykseen seka on laadultaan riittava.

Valtiovarainministerié edellyttda asiakasneuvottelukunnalta ja Valtorilta Tori-asetuksen 7 §:n tehta-
vien hoitamiseksi seuraavia vuosittaisia menettelyja:

e palvelukeskuksen toiminnan kehittdmissuuntia ja toimintalinjoja,

Palvelukeskus esittelee vuosittain asiakasneuvottelukunnalle palvelukeskuksen toiminta-
suunnitelman. Palvelukeskus esittelee asiakasneuvottelukunnalle strategiansa seka muut
keskeiset linjausasiakirjat, joilla on vaikutusta asiakkaiden toimintaan. Palvelukeskus esittelee
vuosittaisesti toimintasuunnitelman ja strategian sekd& muiden tarvittavien linjausasiakirjojen
toteuman.

e palvelujen kehittdmissuunnitelmia ja muita palvelujen kehittdmiseen liittyvia asioita,

Palvelukeskuksen on kuultava vuosittain kehyskauden kehittdmissuunnitelmasta asiakas-
neuvottelukuntaa Tori-asetuksen 14 § 2 momentin tarkoitetuista dokumentaatioista. Lisaksi
palvelukeskus kuulee tarvittaessa asiakasneuvottelukuntaa asiakkaille olennaisista muutok-
sista palvelujen kehittdmissuunnitelmiin. Kehittdmissuunnitelmat valmistellaan ja niiden to-
teuttamista seurataan yhdessa asiakkaiden kanssa, Tori-hallintamallin mukaisesti.

e palvelujen laatuun ja asiakastyytyvaisyyteen liittyvia asioita,

Asiakasneuvottelukunta seuraa palveluiden laatua ja asiakastyytyvaisyytta seka tarvittaessa
tuottaa valtiovarainministeridlle aloitteita. Palvelukeskuksen tulee pitda Tori-asetuksen 14 §:n
2 momentissa tarkoitettua dokumentaatiota asiakasneuvottelukunnan saatavilla. Dokumen-
taatio tulee olla saatavilla siten, ettd asiakasneuvottelukunta voi seurata ja valmistella laatuun
ja asiakastyytyvaisyyteen liittyvia asioita tehtdvansa toteuttamiseksi. Dokumentaatiosta tulee
pystya koostamaan asiakaskohtainen ja koko palvelutuotantoa koskeva tilannekuva.

e palveluista perittavia hintoja ja hinnoittelumalleja koskevia asioita,

Palvelukeskuksen on kuultava ennen Tori-asetuksen 14 §:n 2 momentin 7 kohdassa mainit-
tuun hinnastoon ja hinnoittelumalleihin liittyvien muutosten paatdksentekoa asiakasneuvot-
telukuntaa. Muutosten esittelyt perusteluineen tulee tehda riittdvan ajoissa ja huomioiden
valtion talouden- ja toiminnansuunnittelun vuosisyklit ennakollisen kasittelyn varmistamiseksi.

¢ hintojen muodostumisen perusteena olevaa kustannusrakennetta ja kustannusten kehitty-
mista,

Palvelukeskus kuulee asiakasneuvottelukuntaa kustannusten kehittymiseen liittyvissa asioita.
Palvelukeskus esittelee asiakasneuvottelukunnalle saanndllisesti palvelujen hinnoittelun
perustana kustannusrakennetta Tori-asetuksen 14 §:n 2 momentin 6 kohdassa mainitun
kustannuslaskentamallin pohjalta.

e palveluiden kayttdon liittyvia asioita,
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e muita vastaavia palvelukeskuksen toimintaan liittyvia asioita, joilla on yksittaista asiakasta
laajempaa merkitysta palvelujen tuottamiseen, kehittdamiseen tai kayttoon.

Talla paatokselld velvoitetaan asiakasneuvottelukunta kasittelemaan kokouksessaan em. asiat yh-
dessa Valtorin kanssa. Valtiovarainministerio edellyttda, etté tdssa kuvatut tehtaviin liittyvat valmiste-
luasiat tuodaan mahdollisessa ristiriitatilanteessa valtiovarainministerion ratkaistavaksi Tori-asetuk-
sen 7 §:ssd saadettyna aloitteena. Aloitteiden tarkoituksena on tukea valtiovarainministerién ohjaus-
tehtavaa.

Asiakasneuvottelukunta huolehtii sille valtioneuvoston asetuksessa valtion yhteisten tieto- ja viestin-
tateknisen palveluiden jarjestamisesta (132/2014) 7 §:n mukaisten tehtavien hoitamisesta. Asiakas-
neuvottelukunta valitsee keskuudestaan puheenjohtajan ja kaksi varapuheenjohtajaa. Puheenjohtaja
johtaa puhetta ja huolehtii asiakasneuvottelukunnan toiminnan jarjestamisesta.

Asiakasneuvottelukunta voi toimintansa tukemiseksi perustaa tyévaliokunnan sekd muita tarvittavia
yhteistydryhmia. Asiakasneuvottelukunta voi asettaa edustajiaan palvelukeskuksen asettamiin, Tori-
hallintamallin mukaisiin yhteistydryhmiin. Asiakasneuvottelukunta voi asettaa yhteistyéryhmiin jasenia
myds asiakasneuvottelukunnan ulkopuolelta, palvelukeskuksen asiakasvirastojen kanssa erikseen
sovittavasta henkildstosta.

Valtiovarainministeri® asettaa asiakasneuvottelukunnalle sihteerin. Sihteeri vastaa asiakasneuvotte-
lukunnan kokousten valmistelusta asiakasneuvottelukunnan puheenjohtajiston tukena, varmistaa ja
raportoi asiakasneuvottelukunnalle palvelukeskukselle sovittujen tehtavien tai toimeksiantojen edis-
tymisen, tukee puheenjohtajistoa kasiteltavien asioiden valmistelussa seka koordinoi asiakasneuvot-
telukunnan ja yhteistydryhmien tydskentelyd. Sihteeri on asiakasneuvottelukunnan jasen. Asiakas-
neuvottelukunta voi kutsua neuvottelukunnan kokouksiin sidos- ja yhteistydryhmien jasenia asian-
tuntijoiksi puheoikeudella.

Valtiovarainministeridé on pyytanyt nimeamispyynnélla (VN/11798/2020-VM-39) hallinnonaloja esitta-
maan ehdokkaita asiakasneuvottelukunnan jaseniksi.

Valtiovarainministerit asetta asiakasneuvottelukunnan jaseniksi toimikaudelle 1.1.2025 — 31.12.2026:
Hallinnonalojen edustus:

likenne- ja viestintdministerion hallinnonala, Vaylavirasto, yksikdnpaallikké Joonas Kajastila
maa- ja metsatalousministerion hallinnonala, Luonnonvarakeskus, digijohtaja Topi Hanhela
oikeusministerion hallinnonala, Oikeusrekisterikeskus, ylijohtaja Jussi Kivinen

opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonala, erityisasiantuntija Tiina Kuoppa
puolustusministerion hallinnonala, neuvotteleva virkamies Jukka-Pekka Virtanen
sisaministerion hallinnonala, johtava asiantuntija Ismo Parviainen

sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, IT-johtaja Juha Raisa-
nen

ty6- ja elinkeinoministerién hallinnonala, kehittamispaallikkd Jaakko Jokela

ulkoministerion hallinnonala, tietotekniikkapaallikké Riku Pammo

valtioneuvoston kanslian hallinnonala, neuvotteleva virkamies Juha Reinonen
valtiovarainministerion hallinnonala, Verohallinto, ylijohtaja Saku Airosmaa
ymparistdministeridon hallinnonala, tietohallintojohtaja Riitta Teiniranta

Virastojen edustus:

Poliisihallitus, tietohallintopaallikké Sasa Haavisto

Oikeusrekisterikeskus, ylijohtaja Jussi Kivinen

Verohallinto, ylijohtaja Saku Airosmaa

Puolustusvoimat, everstiluutnantti Mika Toppinen

Tulli, tietohallintopaallikké Marianne Vuolli

ELY-keskusten seka TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskus, KEHA-Keskus, teknologiaryhman
paallikké Arto Saranpaa

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom, osastopaallikkd Mikko Vayrynen
Digi- ja vaestétietovirasto, kehitys- ja tietohallintojohtaja Eero Konttaniemi
Vaylavirasto, yksikonpaallikkd Joonas Kajastila

Rajavartiolaitos, eversti Janne Kurvinen
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Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori:
Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori, toimitusjohtaja Marja Rantala
Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori, asiakaskokemusjohtaja Jari Virtanen

Muut edustus:
eduskunta, tietohallintopaallikkd Ari Apilo

Pysyvat asiantuntijajasenet:

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori, strategiajohtaja Jani Nissinen
VM/JulklCT-osasto, tietohallintoneuvos Tommi Kangasaho
VM/JulklCT-osasto, neuvotteleva virkamies Janne Suuriniemi

Lisdksi hyvinvointialueiden ohjausta asiakasneuvottelukunnassa edustavat sosiaali- ja terveyden-
huollon osalta Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen IT-johtaja Juha Raisénen seka pelastustoimen
osalta sisaministerion tietohallintopaallikkd Teemu Luukko.

Valtiovarainministerio asettaa asiakasneuvottelukunnan sihteeriksi toimikaudelle 1.1.2025-
31.12.2026 Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorista Jukka Rautasen.

Asiakasneuvottelukunnan sihteeri vastaa asiakasneuvottelukunnan toiminnan valmistelusta asiakas-
neuvottelukunnan puheenjohtajalle.

Kustannukset ja rahoitus

Jakelu

Asiakasneuvottelukunnan ja toimintaa tukevien yhteistyéryhmien toimintaan osallistuminen tehdaan
virkatyona eika osallistumisesta makseta erillista palkkiota. Organisaatiot vastaavat edustajiensa
mahdollisista muista kustannuksista esim. matkakustannukset.

Asiakasneuvottelukunnan sihteerin palkkakustannukset katetaan Valtion tieto- ja viestintatekniikka-
keskus Valtorin toimintamenoista.

ICT-johtaja, ylijohtaja Jarkko Levasma

Budjettineuvos, yksikon paallikko Tomi Hytdénen

PLM Puolustusministeri6

YM Ympaéristoministerio

OM Oikeusministeri6

UM Ulkoministeridé

Rajavartiolaitoksen esikunta

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
Eduskunta

Vaylavirasto

Poliisihallitus

Suomen Kuntaliitto ry

Oikeusrekisterikeskus

Tulli

KEHA ELY-keskusten seka TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskus
Verohallinto



Tiedoksi

Puolustusvoimat

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom
VNK Valtioneuvoston kanslia

TEM Ty6- ja elinkeinoministeri6
LVM Liikenne- ja viestintaministerid
STM Sosiaali- ja terveysministerid
VM Valtiovarainministeri

Digi- ja vaestétietovirasto

OKM Opetus- ja kulttuuriministerio
MMM Maa- ja metsatalousministerio
SM Sisaministerio

PLM RO Tietohallintoyksikkd, Jukka-Pekka Virtanen

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori, Jari Virtanen

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori, Jukka Rautanen

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori, Marja Rantala

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori, Jani Nissinen
Luonnonvarakeskus (Luke), Topi Hanhela

Eduskunta, Ari Apilo

Vaylavirasto, Kajastila Joonas

Poliisihallitus, Sasa Haavisto

Oikeusrekisterikeskus, Jussi Kivinen

Tulli, Marianne Vuolli

Rajavartiolaitos, Janne Kurvinen

KEHA ELY-keskusten seka TE-toimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus, Arto Saranpaa
Verohallinto, Saku Airosmaa

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL, Juha Raisanen

Puolustusvoimat, Toppinen Mika

Liikenne- ja viestintavirasto Traficom, Vayrynen Mikko

VNK VNHY TITA IT-yksikkd, Juha Reinonen

TEM HEHA Yleishallinto, Jaakko Jokela

VM Valtiovarainministerio, Juha Majanen

VM JulkICT Palveluiden ja turvallisuuden ohjausyksikkd, Tommi Kangasaho
VM JulkICT Palveluiden ja turvallisuuden ohjausyksikkd, Tomi Hyténen
VM JulkICT Palveluiden ja turvallisuuden ohjausyksikkd, Janne Suuriniemi
Digi- ja vaestétietovirasto, Eero Konttaniemi

OKM HAL Hallintoyksikko, Tiina Kuoppa

UM HAL-44 Tietotekniikka- ja jarjestelmapalvelut, Riku Pammo

YM KOKO Tietohallinto, Riitta Teiniranta

SM HKO Konsernipalvelut, Ismo Parviainen

SM PEO Pelastustoimen yksikkd, Teemu Luukko
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