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Lausuntopyynt6 luonnoksesta valtiovarainministerion asetukseksi Digi- ja
vaestotietoviraston suoritteiden maksuista vuonna 2025

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Tulli kiinnittda huomiota asetuksen kohtaan 5 § liiketaloudellisesti hinnoiteltavat suoritteet, jossa
ehdotetaan lisattavaksi maksulliseksi suoritteeksi Suomi.fi-laatutyokaluja.

Tullissa laatutyokalut on talla hetkella aktiivisessa kaytdssa 7 asiointipalvelussamme.
Laatutyokalujen kayttdominaisuuksiin ollaan oltu Tullissa padosin tyytyvaisia ja niiden kautta on
saatu arvokasta asiakaspalautetta, jota voidaan hyddyntda raportoinnissa ja palvelujen
kehittamisessa. Selviteltdessa asiakaskokemuksen mittaamiseen soveltuvien tydkalujen tarjontaa,
yhtena DVV:n Laatutyokalujen kdyttoonottoon olennaisesti ohjaavana tekijana oli niiden
maksuttomuus valtion virastoille ja luonnollisesti myds valtion yhteisiin digitalisaatiota edistaviin
tyokaluihin tukeutuminen koettiin mielekkaaksi.

Kun Laatutyokalujen kayttoon esitetadn kuitenkin nyt vuosittaisia kdyttomaksuja, Tullissa tullaan
arvioimaan uudelleen oma kyvykkyytemme tuottaa vastaavat mittaustyokalut omaan kayttéomme
mahdollisesti kustannustehokkaammin. Kayttomaksujen taso ja niiden jatkuvuus ja ikava kylla myds
ennakoimattomuus puoltaa voimakkaasti tata. Riijppumattomuus toisen organisaation tekemista
akillisista hinnankorotuksista antaa paremman mahdollisuuden hallita kustannuksia jatkossa ja
toisaalta mahdollinen oma tuotekehitys mahdollistaa myds tarkemman raataléinnin juuri omiin
tarpeisiimme soveltuvaksi. On valitettavaa, jos jo toteutetut valtion yhteiskayttoiset tyékalut eivat
olisi enda organisaatioille houkuttelevia kayttaa.

My0s Tulli on haastavassa tiukentuvassa taloustilanteessa. Huomionarvoista on tdssa myos esitetty
erittdin kirea aikataulu, johon viitattu jo edella. Virastojen budjetointikierrokset lienevat
laajemminkin jo finaalivaiheessa ja ndin nopea aikataulu ei mahdollista oikeastaan muuta
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vaihtoehtoa kuin joko jatkaa kayttoa maararahojen sen salliessa tai sitten lopettaa palvelun kaytto
kustannussyista ja odottaa kunnes omat ratkaisut asiakaspalautteen kerdaamiseksi on kehitetty.
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