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1. Hankkeen kuvaus

Kansallisen palveluarkkitehtuuriohjelman tehtéavana on luoda kansallinen sahkdisten
palvelujen infrastruktuuri. Roolit ja valtuudet -hanke (RoVa) on asetettu toteuttamaan
rooli- ja valtuuspalvelun kehittaminen.

Kansallisen palveluarkkitehtuurin ohjelmakokonaisuuden toteuttaminen on maaréatty
Vaestorekisterikeskukseen (VRK) 1.3.2014 perustetun kansallisen palveluarkkiteh-
tuuriyksikoén tehtavaksi.

RoVa-hankkeen tehtavana on tuottaa sédhkdiset tukipalvelut, joiden avulla mahdollis-
tetaan toisen henkilén, yrityksen tai yhteisén puolesta tapahtuva luotettava sahkoéinen
asiointi seka roolien ja valtuuksien yllapitotoiminnallisuudet.

e Toisen henkilén puolesta asiointi yhtenaiselld tavalla ei télla hetkella ole mahdollis-
ta sahkoisissa asiointipalveluissa.

o Alaikaisilla lapsilla ei ole séhkdisia tunnistusvalineita kaytéssaan. Vanhemmat hoi-
tavat alaikéisten lastensa asiointeja. Sahkoisia palveluita ei ole tarjolla huoltajuu-
den tai edunvalvonnan tarkastamiseen séhkdisten asiointien yhteydessa.

e Tiedot vanhemmuudesta ja holhoojista on rekistertity VRK:n rekistereihin. Naihin
tietoihin pohjautuen voidaan toteuttaa tarvittava palvelu Suomi.fi-valtuudet, joka
perustuu perusrekisterien tarkastamiseen.

e Yritysten ja yhteisdiden nimissa tapahtuva séhkdinen asiointi julkishallinnon palve-
luissa tapahtuu télla hetkella suurelta osin Verohallinnon tuottaman Katso-palvelun
tunnistus- ja valtuuspalvelun avulla. Suomi.fi-valtuudet korvaa Katso-
palvelukokonaisuuden rooli- ja valtuuspalvelut. Siirtyméaaikana Katso-palvelun on
toimittava vahintddn nykyhetkea vastaavalla tasolla.

¢ Yrityksien ja yhteis6iden nimenkirjoitusoikeudet tulee pystya tarkistamaan perusre-
kistereista (Patentti- ja rekisterihallituksen kaupparekisteri).

Hanke on alun perin suunniteltu toteutettavaksi kahdessa osassa. Toista vaihetta ei
VoI toteuttaa, ennen kuin ensimmaisen vaiheen keskeiset perusrekisteripohjaiset tuo-
tokset ovat hyddynnettavissa valtuuksien luomiseen kansalliseen valtuusrekisteriin.
Liséksi lainsdadantd pitda valmistella molempien vaiheiden tuotantoon viemiseksi.
Katso-palvelun siirto VRK:lle ja sen jalkeinen Katson sulautus Valtuudet-palveluun
vaativat onnistuneen lainsadadannon valmistelun ja uuden Kapa-lain voimaan tulon.
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212014 1/2015 2/2015 1/2016 2/2016 1/2017 2/2017
Vaihe 1
HPA
YPA

+ Katso-Karva

HYPA Vaihe 2
Sahkoisetvaltuutukset

+ Katson valtuudet

Laki, arkkitehtuuri,
tietoturva, kasitteet

Katso siirto
VH > VRK Vaihe 2

Maarittely Tekninen toteutus
Pilot-valmius

Kuvassa hankkeen vaiheet 1 ja 2. Hankkeen operatiivinen toiminta alkoi VRK:ssa
1.10.2014, kun hankepaallikk¢ aloitti tehtavansa.

2. Organisoituminen ja tyotavat

Hanke on organisoitu seuraavan mallin mukaisesti kolmeen hankkeen operatiiviseen
kokonaisuuteen ja ohjaaviin ohjaus-, ohjelma- ja johtoryhmiin, joihon kuuluu edustajia
tarkeimmista sidosryhmista.

Ohjausryhméan kokoonpano
Petteri Ohvo, hankepaallikkd, valtiovarainminsteriod, puheenjohtaja

Kimmo Makinen, kehittamispaallikko, valtiovarainministerio, varapuheenjohta-
ja

Ulla-Maija Sarkkinen, kehittamispaallikk®, Patentti- ja rekisterihallitus
Jari Porrasmaa, erityisasiantuntija, sosiaali- ja terveysministerio
(varalla Maritta Korhonen, tietohallintoneuvos)
Ari Vaha-Erkkila, tietohallintojohtaja, Kela
Jukka Kyharainen, ylitarkastaja, Verohallinto
Timo Karppanen, yksikonpaallikko, Valtori
(varalla Jari Virtanen ryhmapaallikkd)
Joonas Kankaanrinne, johtaja, Vaestorekisterikeskus
(varalla Janne Viskari, ylijohtaja)
Matti Hiltunen, hankepaallikkd, Vaestorekisterikeskus, paasihteeri

Marja Lampola, suunnittelija, valtiovarainministerio, kokoussihteeri
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Projektipaallikot ja -koordinaattorit ja ohjelmistokehittgjat
Pekka Varmala, tuotepaallikkd, Vaestorekisterikeskus
Risto Ollikainen, projektipaallikkd, KPMG
Veli-Matti Mykkanen, projektipaéallikko, KPMG
Jenni Karri, projektikoordinaattori, KPMG

Juha Korkalainen, Scrummaster/arkkitehti, Cybercom
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Oheisen ohjausmallin tarkemmat tehtavat, vastuut ja valtuudet on kuvattu hanke-
suunnitelmassa (kappale 5 Organisaatio ja ohjaus).

Kaytettavat tydmenetelmat ja -tavat
RoVa-hanke toteutetaan paasaantoisesti ketterana kehityshankkeena. Ketteran ke-
hittdmisen menetelméat on kuvattu hankesuunnitelman liitedokumenteissa:

e Hankinnat: VRK:n ketteran kehittdmisen hankintaohje (Kette-
ran_palvelukehityksen_hankintaohje.docx)

e Toimintamalli toimittajan kanssa: VRK:n ketteran kehittdmisen yhteistydmalli (Ket-
terdn_palvelukehityksen_yhteistydmalli.docx)
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3. Keskeiset tavoitteet, tavoitteiden toteutuminen ja muutokset

Hankkeen keskeiset tavoitteet ovat selkeita ja hanketoimijat ovat pitaneet niita tarkei-
na. Ne ovat olleet kuitenkin hyvin ylatasoisia. Toisaalta tama on antanut hankkeelle
mahdollisuuden muokata toimenpiteita tarpeiden mukaisesti. Vaikka tavoitteita on pi-
detty kunnanhimoisina, ovat ne kuitenkin olleet realistisia ja ohjanneet ketterdan to-
teutukseen. Hankkeen haasteet ja riskit arvioitiin on arvioitu alussa liiankin isoiksi, ja
esimerkiksi isot organisaatiot on saatu mukaan hyvin sitoutuneesti. Moni asia on kui-
tenkin selvinnyt vasta tydstéprosessin myota ja esiin on noussut myds uusia tarpeita.
Loppuasiakkaiden rooli on vahvistunut hankkeen edetessa suhteessa tavoitevai-

heessa arvoituun rooliin.

Koska hankesuunnitelmassa ei ole maaritetty tavoitteita ja mittareita samassa muo-
dossa kuin muissa hankkeissa, seuraava koontitaulukko poikkeaa sisélloltaan hie-
man muiden hankkeiden vastaavista koonneista raportissa.

TAVOITE

Roolit ja valtuudet -hanke
tukee ohjelman tavoittei-
den

toteutumista tuottamalla
keskitetyn kansallisen
ratkaisun yritysten, mui-
den organisaatioiden ja
kansalaisten roolien ja
valtuutusten hallintaan.
Toteutettava Valtuudet-
palvelu yhdistaa eri viran-
omaisten yllapitamat val-
tuutusoikeutta

luovat viranomaisrekiste-
rit, kuten kaupparekisterin
tai vaestotietojarjestel-
man tiedot henkilon s&h-
kdiseen tunnistamiseen-
Tama mahdollistaa paasyn
sahkdoisiin palveluihin
tietyn roolin mukaisesti tai
asioinnin toisen henkilén
tai oikeushenkilén puoles-
ta. Valtuudet-palvelun
tavoitteena on ensi
vaiheessa tuottaa keskitet-
ty ratkaisu suurten, talou-
dellisesti merkittavien
volyymipalveluiden sé&h-
kdisen puolesta asioinnin
tarpeisiin.

TEHTAVAT

Maéritella ja toteuttaa julkisten
asiointipalveluiden

kayttdon sahkoiset palvelut
perusrekisteritietoihin pohjautuvien
valtuuksien ja roolien
tarkastamiseen kansallista
palveluvaylaa hyddyntaen.

Maaritella ja toteuttaa uusi valtuus-
rekisteri ja Suomi.fi-valtuudet
-palvelu, joka mahdollistaa sahkoi-
sen valtakirjapohjaisen toisen
puolesta asioinnin.

Uuden KaPA-lain méaéaritteleméan
tahdonilmaisujen ja suostumusten
hallintaan tarvittavan uuden perus-
rekisterin sahkdisten tahdonilmai-
sujen luonnin, vahvistamisen ja
tarkastuspalvelun

maarittelyn, suunnittelun ja toteu-
tuksen.

Maéritelld ja suunnitella Verohal-
linnon toteuttaman ja hankkeen
aikana VRK:n vastuulle siirtyvan
Katso-palvelun rooli- ja valtuus-
toiminnallisuuksien siirtyminen
Valtuudet-palvelun osaksi.

Siirtda Katso-palvelun omistajuus
ja hallinnointi Verohallinnolta
VRK:n vastuulle vuoden 2017
alussa.

Selvittaa ja kdynnistaa Valtuudet-
palvelun vaatimat lainsaadantoli-
saykset ja muutokset

Luoda ja sopia palvelukokonai-
suuden
vaatimat toimintamallit ja saannét

TOTEUTUMINEN

Maérittely ja toteutus
ovat valmistuneet.

Valtuusrekisteri ja
Valtuudet-palvelu on
kayttdonotettu.

Uuden perusrekisterin
séhkoiset tahdonilmai-
sut on luotu ja tarkas-
tuspalvelu on méaritel-
ty, suunniteltu ja toteu-
tettu.
Hankesuunnitelmaa
muutettiin hankkeen
kuluessa. Suostumus-
rekisterin

esiselvitys valmistuu
hankkeen aikana yh-
teistydssa YTI-
hankkeen kanssa.
Tavoitteen mukainen
maarittely ja suunnitte-
lu on toteutettu. Katso-
palvelun rooli- ja val-
tuustoiminnot on pilo-
toitu, ensimmaiset
osuudet siirtyvat
tuotantoon 12/2017,
loput véhitellen vuo-
den 2019 loppuun
mennessa.

Kts. edella.

Lainsaadantolisaysten
tarve
on selvitetty.

Toimintamallit ja
saannot on
laadittu.

ARVIO
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Luoda kaytannét palvelua hyddyn-
tavien ohjelmistojen (asiointipalve-
luiden) liittymiseen

Tukea rajattua joukkoa ensivai-
heen

liittymisessé 80/20 -periaatteen
mukaan, jolloin toteutuksissa aluk-
si

keskitytdan volyymipalveluihin,
jotka kattavat 80 % kayttdtapauk-
sista.

Rajapintakuvaukset ja
kaytannot on laadittu.

Hanke on keskittynyt
volyymipalveluihin.
Esim. Kelan Omakan-
ta-palvelu on kéayt-

téonottanut Valtuudet-

palvelun, suurista
palveluista Verohallin-
non ja terveydenhuol-
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lon tarkastuspalvelui-
den liittymisia
valmistellaan parhail-
laan.

Asiakkaiden toiveesta hankkeeseen on lisatty uusi keskeinen tavoite, eli niin sanottu
palvelupisteasioinnin mahdollistaminen. Sen toteutuksen suunnittelu on aloitettu, ja
osa ensivaiheen ominaisuuksista on jo toteutettu. Palvelupisteasioinnin toinen vaihe
etenee vuoden 2018 tiekartan ja jatkokehityssuunnitelman mukaisesti. Kapa-lain
(7/2016) myota hankkeelle lisattiin tehtavaksi Katso-palvelun siirto Verohallinnolta
VRK:lle, ja Katso-palvelun ominaisuuksien sulauttamien osaksi Valtuudet-palvelua
vuoden 2019 loppuun mennessa. Maistraattien edunvalvontatietovarannon toteutus
keskeytettiin kevaalla 2017, joten rajapintakyselya ei voitu testata, vaikka toteutus oli
suunniteltu lahes valmiiksi kehitystiimissa. Kyseista edunvalvontatietovarannon toteu-
tusta jatkettaneen vuosina 2018-2019.

Onnistumisia

Hanke on jaettu onnistuneesti eri toteutusvaiheisiin. N&ain vaiheiden projektointia
ja asiantuntijaresursseja on voitu muokata ja muuttaa ketterasti

Kehitystyon laatu on ollut hyvaa ja tiimin yhteisty® on toiminut hyvin. Syyna tédhan
ovat olleet kettera kehittdminen, onnistuneet hankinnat ja lahdekoodin julkaisu
avoimena.

Hankkeen toteutus oli irrotettu muiden hankkeiden tuotoksista, jolloin rinnakkais-
ten hankkeiden mydhastymiset eivat ole vaikuttaneet merkittavasti Valtuudet-
palvelun tuotannonoton mydhastymisiin.

Hankkeesssa toteutetussa Suomi.fi-valtuuksissa on saavutettu riittdva tuotannon
varmuustaso.

Tuotantoon on tehty palvelun lanseerauksen jalkeen useita versiopaivityksia, jot-
ka eivat ole aiheuttaneet kayttokatkoja.

Tuoteomistajan ja muiden keskeisten asiantuntijoiden vaihdokset eivat ole aiheut-
taneet merkittavia ongelmia tai hidastumista.

Hankkeen ohjauksen ja operatiivisen toiminnan tiivis yhteisty® on toiminut erittain
hyvin.

Mita tekisin toisin

Hankkeen alussa etenkin suurille asiakasorganisaatioille annettiin kayttéénotois-
sa eparealistinen aikataulu.

Tuotantotoiminnan ja yll&pidon prosessien suunnittelu olisi pitanyt aloittaa yht&
aikaa sovellusten kehittdmisen kanssa. Nyt suunnittelu aloitettiin lian myohaan.
Hankkeen henkildiden rekrytointi olisi pitanyt aloittaa mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa, jotta koko kehitystyo olisi paasty aloittamaan useita kuukausia aikai-
semmin.

Hankkeen jalkeisen yhteiskehittdmisen ja asiakasyhteistytn mallin suunnittelu
olisi pitdnyt aloittaa aikaisemmassa vaiheessa.

Hankkeen siirto kehitysvaiheesta jatkuvan tuotannon vaiheeseen olisi pitanyt
aloittaa paljon aikaisemmin.




Valtiovarainministerio 8 (15)
Roolit ja valtuudet-hanke Loppuraportti 26.1.2018

4.

Hankkeen toteutuneet kustannukset

Hankkeen kustannukset Vaestorekisterikeskuksen osalta ovat olleet yhteensa 5 015
065 euroa.

Hanke 2014 2015 2016 2017 Yhteensa
Palveluvayla 166 511 962 548 | 1835911 801 266 3 766 236
Palvelundkymat 61259 |1637725 |4791190 7 772 255 14 262 429
Tunnistus 43 050 792 488 |1 269 498 1407 341 3512 377
Valtuudet 924844 |2034599 |2055622 5 015 065
Jatkuvat menot 649 777 1925956 |2134229 |208639%4 6 796 356
Kayttdpalvelumenot 4 057 928 4 057 928
Tunnistustapahtumat 155 367 3002904 3158 271
Hankkeiden yhteiset 2589 | 742514 |[4079383 7 653 953 12 478 439
YHTEENSA 923186 (6986 075 |16 300 177 |28 837 663 |53 047 101

Hankkeessa valmistuneet palvelut

Hankkeelle on asetettu tavoitteellisia tuotantomaaria, kuten asiakasorganisaatioiden
ja tuotantoon otettujen sahkoisten asiointipalveluiden lukumdaara. Vuoden 2016 ta-
voitteena oli saada tuotantoon viisi asiointipalvelua. Tavoite saavutettiin loppuvuoden
2016 (12/2016) aikana.

Vuoden 2017 tavoitteeksi valtiovarainministeri¢ asetti viisi uutta asiointipalvelua, jois-
ta yksi hyddyntéisi uutta valtuusrekisterid eli sahkoisia valtakirjoja. Tavoite saavutet-
tiin heindkuussa 2017, jolloin valtuusrekisteriin liitettiin ensimmaéinen asiointipalvelu,
Migrin Enter Finland -palvelu. Perusrekisteripohjaisia palveluita kayttd tuolloin jo 30
organisaatiota yli kymmenessa asiointipalvelussa.

Alla on lueteltuna liittyneiden asiointipalveluiden tilanne 12.12.2017, jolloin tavoitteet
oli jo ylitetty moninkertaisesti. Lisédksi toisen puolesta asioinnin tapahtumaméaérien
nopea kehitys on yllattanyt positiivisesti yhteisen operatiivisen kehitys- ja ohjaustii-
min. Valtuutustapahtumia on ollut yli miljoona vuoden 2017 aikana. Marraskuussa
2017 Valtuudet-palvelussa tehtiin 138 000 puolesta-asiointipahtumaa ja kasvua oli
l&hes 10 % kuukaudessa.

Tuotannossa on 16 asiointipalvelua 36 organisaatiossa 12.12.2017

= Henkildn puolesta asiointi (8 asiointipalvelua, joita hyddynt&é 27 organisaatiota)

» Yrityksen puolesta asiointi (7 asiointipalvelua)

= Valtuusrekisteri (2 asiointipalvelua, yritys voi valtuuttaa henkilén, henkildé voi val-
tuuttaa henkilon)
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Palvelu ~| Tami~ Heln~ Maa~ Huhti-| Touk~| Kesd~ Hein~ Elo ~ Syys~- Lokd-| Marr~ Jouli~ Yhteen -
Kela Omakanta T 725047 653117 71638° 67834 74870° 68438° 54292° 71489 77336 92645 101282 0 817709
Trafi i 34" 31" 2380" s042” 55777 58207  sssa” 5962”6669 7117 6980 0 5149%
Tekes " 719" 5910 087" 50007 60657  6097° 2494” 47897 5446 5258 5080 0 59418
Palkka.fi 0 0 0 0" 1591”7 3499" 3802" 3632" 3300 3498 3670 0 23082
KEHA-keskus 0 0 0 o 564" 1330”5977 12577 1837 3754 5873 0 15212
Palv.nakymit (Yritykset) To204" 176" 122" 1337 134" 89" 584" 3677 501 646 720 0 3676
lImoitin.fi "oos07" 27" 1, 2197 181" 106" 90" 9" 93 76 92 0 1640
Hyvis " 5657 97" 1622 4381 7329”7 63197 5466’ 91157 9512 9584 11240 0 65230
PSOP 0" 0 0" 0" 0" 1821” 2088”4647 2520 3182 1021 0 15279
Migri 0 0 0 0 o° 196" 736" 1110° 793 1057 1682 0 5574
Tampereen Valinnan 0 0" 37 794" 336" 297" 420" 2207 493 351 254 0 3168
Jyvaskylan Valinnanvapauspilotti 0 o” 1024 706" 6737 632" 340" 318" 355 335 416 0 4799
Medix 0" 13" 13" 13 0" 60" 2197 152" 109 a4 56 0 679
SuoraTyd 0" 0" 0" 67" 423" 84" 75" 86" 78 85 13 0 944
Poske 0 0 0 0 0 0 0" 309" 37 8 21 0 375
Astia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Yhteensa 80826 71755 83050 84239 97743 94788 77087 103551 109169 127640 138433 0 1068281

Taulukossa asiointipalvelut ja kayttémaarat 1.1.—30.11.2017. Yhteensa 1 068 281 puolesta-
asiointitapahtumaa vuoden 2017 (11 kk) aikana.

Suomi.fi-valtuudet
tapahtumamaéirat & ennuste 2017

1 miljoona
puolesta-asiointia
(10/2016 -12.10.2017)

160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000 l
° 10/16 11/16 12;"16‘[1;"17 2/a7  3fa7 &y shy 6l 7y 8l gl 10fi7 1117 12/17
W Yritysndkymd 19742 69228 55239 80826 71755 83050 84239 97743 94788 77087 103511109169127579

Ennuste 138000140000

Taulukossa on toisen puolesta asioinnin kayttovolyymit 10/2016-11/2017. 13.10.2017
saavutettiin yhden miljoonan kumulatiivinen tapahtumamaara.




Valtiovarainministerio 10 (15)
Roolit ja valtuudet-hanke Loppuraportti 26.1.2018

Valtuudet -palvelun tiekartta ja toteutuneet tuotokset

5-6/2017  )7-8/2017  )9- /2017 ) /2017

- Per isteri HPA ekisteri = Per kisteri - Katso-valtuudet = Valtuusrekisteri = Valtuusrekisteri Palvelupi I pi
Huoltaja- henkila-henkila YPA valtuudet ja -roolit yritys-henkild yritys-yritys - nti  Valtuuden -asiointi
huollettava valtuutus Yhtiomiesroolin ja Suomi.fi- valtuutus henkilo valtuutus tarkistus Luonti ja
tarkistus yksityisen valtuuksiksi— selailu

elinkeinon- suunnitelma
harjoittajaroolin - Valtuusrekisteri . Katso-valtuudet

- Perusrekisteri YPA it henkilg-yritys valtuudet ja -
Yrityksen valtuutus roolit Suomi.fi-
yksinvaltaisen valtuuksiksi —

edustajan tarkistus pilotointi

Tahdonilmaisu-
rekisteri:
toteutus-
suunnitelma

- HPA—
tuotantoon « Lyhenteet:
09/2016

- HPA= henkilén
puolesta-gsiointi
- YPA—
tuatantoon
09/2016 - YPA = yrityksen
puoiesta-gsiointi

Hankkeelle asetetut tavoitteet ja tuotokset seké niiden toteutunut aikataulu paivitettyna tie-
kartalle 12.12.2017.

6. Riskienhallinta

Hankkeessa on seurattu saanndllisesti riskien kehitystd, josta on kootusti raportoitu
ohjelmaryhmalle ja ohjausryhmalle graafisena esityksena. Riskit on kuvattu todenna-
koisyyden ja vakavuuden tulona, joista saadaan riskiluku max. 25. Lisaksi on arvioitu
riskista toipuminen. Liséksi on maaritelty, milla ennakoivilla toimenpiteilla riskid voi
pienentaa.

Hankkeen keskeisimpi riskeja syksylla 2017 ovat olleet

+ Katso-palvelun korvaaminen vuoden 2019 loppuun mennessa Suomi.fi-valtuuksilla ei
kaikilta osin onnistu (esim. ulkomaalaiset yritykset ja henkil6t (identifiointi). Riskiluku
20.

» Hyddynnettdviin perusrekistereihin liittyvat rajoitteet tai puutteet vaativat muutoksia Val-
tuudet-palveluun tai palvelua ei voida toteuttaa halutulla tavalla. Riskiluku 16.

* Hankeaikana kerrytetyn tietotaidon siirtyminen ostopalveluina toteutettujen koko-
naisuuksien osalta Vaestorekisterikeskukselle palvelun jatkuvuuden ja edelleen
kehittdmisen varmistamiseksi. Riskiluku 12.

7. Siirtyminen hankevaiheesta jatkuvan palvelun tuottamisen vaiheeseen

Hankkeen organisoituminen vuoden 2018 alusta vaatii viel& paljon tarkennuksia hen-
kilétasolla, jota ei ole voitu viela lopullisesti tarkentaa. Syyna on toimittajien sopimus-
ten maardaikaisuus ja uuden kilpailuttamisen my6héinen toteutus. Joulukussa 2017
valitusaika on vield kesken. Riskina on, ettd osaaminen katoaa, jos toimittajat merkit-
tavasti vaihtuvat.
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Organisoituminen ohjelman paattymisen jalkeen - nimetyt henkilot

* Syksylld hankeaikana on otettu kaytt6on suurin osa yllapitovaiheen prosesseista
seka osittain sovittu niihin liittyvisté vastuista VRK:n ja kayttopalvelutoimittajan
valilla.

* Palvelun jatkokehitys tapahtuu vuosina 2018-2019 Suoja-hankkeessa, samoin
kuin muidenkin Suomi.fi-palveluiden jatkokehitys.

* VRK:lla on sopimus sovelluskehityksesté seka testauksesta useamman eri toimit-
tajan kanssa. Suomi.fi-valtuuksien kehitystiimi on maaritelty vuodelle 2018. P&a-
saantdisesti osa samoista sovelluskehittgjista jatkavat projektissa.

* VRK:lla on meneillaan tarjouskilpailu projektipaéllikdiden sopimustoimittajista, jo-
ten nykyisten toimittajien sopimuksista ja jatkosta paatetdan vasta joulukuussa
2017.

« Kayttbonottojen tekninen tuki organisoidaan yhtendiseksi kaikissa Suomi.fi-
palveluissa. Tukihenkilot hankitaan VRK:n olemassa olevien sovelluskehitysso-
pimusten kautta.

Alla on koottu taulukkoon tehtévia, joihin on nimetty vastuuhenkil ja toiseen tauluk-
koon tehtévia, joihin ei ole viela nimettya vastuuhenkilda.

Riitta Partala, kehityspaéllikké ~ VRK, Digitaaliset Valtuudet palvelun omistaja: kehitys,
palvelut tuotanto ja asiakasprosessit.

Jani Ruuskanen, hankepédllik-  VRK, Digitaaliset Suoja-hankkeen hankepaallikko

ko palvelut

Pekka Varmalg, tuotepadllikkd  VRK, Digitaaliset Ohjaa sovelluskehitystd tuoteomistajan
palvelut roolissa.

Katariina Katajisto ja Minna VRK, Digitaaliset Asiakaskayttéonottojen koordinointi ja

Lindgvist palvelut tuki.

Vesa Vanhalakka ja Jani Virta,  VRK, ICT-palvelut Palvelupisteen palveluvastaavat vastaa-

palveluvastaavat vat tuotantotoiminnasta.

Kimmo Mékinen, erikoisasian- VM Ohjaa mm. valtuuksien ja tunnistuksen

tuntija kehitystd VM:ssé.

Marjukka Ala-Harja VM VRK:n tulosohjaus

Pirjo Koivunen, Asiakaskoke- VRK, Hallinto ja yh- Asiakasyhteistydryhmat, brandi
muspaallikkd teiset palvelut

Organisoituminen ohjelman paéttymisen jalkeen — tarvittavia rooleja ja tehtavia

o Jotta hankkeen sujuva siirtyminen jatkuvan tuotantoon, uusasiakashankinta, kayttajamaa-
rén kasvu ja jatkokehitys voidaan varmistaa, tarvitaan myos ulkopuolisia asiantuntijoita.
Taulukkoon alle on kuvattu ja lueteltu, millaisia asiantuntijarooleja ja tehtdvi tarvitaan.

NN, projektipaallikko Toimittaja NN Valtuudet palvelun uusasiakashankinta
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NN, projektipaallikko/- Toimittaja NN Tekninen kayttéonottojen koordinointi ja
suunnittelija tuki
NN, projektipaallikko Toimittaja NN Katso-hyodyntéjien tuki ja Katso Sulau-

tuksen ohjaus
NN, projektipaallikko/- Toimittaja NN Valtuuskoodien méaérittelytyd, uusasiak-
suunnittelija kaan tuki ja ohjeistus

8. Hankkeen vaikuttavuudesta

Hankkeen kaynnistysvaiheessa todettiin, ettd sen vaikuttavuus muodostuu valillisesti
Valtuudet-palvelua kayttavien asiointipalveluiden sahkdisten asiointikanavien lisdan-
tyvasta ja muista kanavista siirtyvasta kaytdsta. Asioinnin siirtymisen kustannusvai-
kutuksen arvioitiin Kelan laskelmien mukaan olevan 5 euroa per asiointi. Kansainva-
lisissé tutkimuksissa hyotyarvona on kaytetty 10—25 euron arvioita.

Valtuudet-palvelun ensimmaiset osat otettiin tuotantokayttéon syksylla 2016. Kayttoti-
laston mukaan 13.10.2017 saavutettiin yhden miljoonan tarkastussanoman kumula-
tivinen maara. Kyselyiden neljan viime kuukauden (08-11/2017) keskiarvo on 120
000 tarkastuskyselya. Kuukausittainen kasvu on 10 prosenttia.

Maltillisesti voidaan arvioida, ettd puolet kyselytapahtumista johtuu asioinnin siirtymi-
sestd sahkoiseen kanavaan. Nykyiselld kayttévolyymilla vuosittainen kustannushyoty
on siten 3,6 miljoonaa euroa vuodessa (1,2 milj. * 5 € * 50%). Takaisinmaksuaika
noin 2 vuotta (diskonttaamaton). Kun kayttévolyymi kasvaa, takaisinmaksuaika vas-
taavasti lyhenee entisestaan.

Rahallisten kustannusséastojen ohella merkittavampéané vaikuttavuutena voitaneen
pitdd asiakkaiden saavuttamia aikasdast6ja, jotka muodostuvat mahdollisuudesta
asioida paikasta ja ajasta riippumatta. Aikasaastd ilmenee myds asiakkaiden koke-
mana palveluiden laatutason nousuna.

9. Hankeomistajan arvio hankkeen onnistumisesta

Kun maariteltiin hankkeen yleisia tavoitteita seka tavoiteltavia asiakas- ja kayttémaa-
ria, tunnistettiin Valtuudet-palvelun kayttamiseen liittyvat haasteet ja riskit. Naita oli-
vat muun muassa asiakkaiden sitoutumisen aste ja kayttéonottojen siirtyminen, odot-
tamattomat juridiset haasteet sekd mahdolliset teknologiset ongelmat. Nyt voidaan
arvioida, etté joko haasteet ja riskit yliarvioitiin tai sitten naihin haasteisiin ja riskeihin
osattiin kiinnittaa riittavasti huomiota hankkeen toteutusaikana. Hanke saavutti ja ylitti
sille asetetut tavoitteet selkedasti.

Hankkeessa tydskennelleistéa henkildistd muodostui tiivis ja yhtendinen toteuttaja-
joukko, joka sisaisti hankkeen tarkoituksen ja tavoitteen. Sitoutuneisuus ilmeni vahai-
send vaihtuvuutena ja hyvina ty6suoritteina koko hankkeen ajan. Jasenten eri lahto-
organisaatioilla ja siten erilaisilla organisaatiokulttuureilla ei ollut havaittavaa negatii-
vista vaikutusta.

Suurin aikataulullinen haaste ja lisaty6 syntyi VRK:n ja tietosuojavaltuutetun tulkin-
noista, jotka liittyivat asioivan henkilon huollettavien henkildtunnusten valittamisesta
asiointipalvelun valityksella asioivalle henkildlle. Tamé&n vuoksi rajapinnan teknista to-
teutusta jouduttiin muuttamaan merkittavasti.
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Tavoitteena ollut edunvarannon tietovarannon kytkeminen Valtuus-palvelun perusre-
kisteriksi jouduttiin keskeyttamaan, koska edunvalvonnan tietojarjestelman kehitystyo
keskeytettiin. Taman seurauksena Valtuudet-palvelussa jatkettiin vaestotietojarjes-
telméssa olevan vailinaisen edunvalvontatiedon hyddyntamista.

Valtuusrekisterissa valtuuksien laajuutta rajataan ja tarkennetaan valtuuskoodien ja
selittdvien tekstien avulla. Tavoitteena on ollut luoda asiakkaiden kannalta tarveléah-
toisia, kayttokelpoisia ja suhteellisen laajoja valtuuksia, kuitenkin huolehtien valtuuk-
sien tarkkarajaisuudesta. Téallainen valtuuskoodien maarittely osoittautui yllattavan
haasteelliseksi. Tietojarjestelmien toteuttajat samaistivat valtuudet kayttovaltuushal-
linnan rooleihin. Pitkallisten keskusteluiden ja luonnosten jalkeen paadyttiin nykyisiin
hallinnonalojen ja organisaatioiden rajat ylittaviin valtuuskoodeihin. Kaikilta osin tama
tyo ei viela ole valmis, vaan se tdydentyy uusien toimialojen ja kayttajaorganisaatioi-
den liittyessa mukaan. Edelld mainituista ideologisista ja toiminnallisista eroista val-
tuuksissa ja kayttdvaltuushallinnassa tulee pitdad kiinni kehittamishankkeen jalkeen-
kin.

KaPA:n ohjelma- ja hankemalli mahdollisti, ettd hankesuunnitelma tarkentui ja toteu-
tusta painotettiin hankkeen toteutuksen aikana. Suunnitelmia ja priorisointeja muo-
kattiin Valtuudet-palvelua kayttavien asiointijarjestelmien tarkentuvien tarpeiden mu-
kaisesti, mutta kuitenkin vahvan ohjaavan vision mukaisesti. Toisaalta alkuvaiheessa
hankkeen epamaaraisiltakin tuntuneet suunnitelmat aiheuttivat jonkin verran epaus-
koisuutta hankkeen menestyksekkaasta toteuttamisesta ja tavoitteiden saavuttami-
sesta. Uudenlaisen palvelun toteuttaminen vesiputousmallin mukaisella projektoinnil-
la olisi vaatinut laajan ja pitkdkestoisen suunnitteluvaiheen, joka olisi siirtdnyt palve-
lun valmistumista ja kayttdonottoja ja siten siirtdnyt myohemmaksi tuottojen ja tavoit-
teiden saavuttamista.

Toteuttajaorganisaatioiden kilpailuttaminen kesken hankekauden muodosti suuren
riskin hanketoteutuksen jatkuvuudelle. Onneksi tdma riski ei toteutunut.

Hankkeen ohjausryhma koostui merkittavien kayttajaorganisaatioiden ja perusrekis-
teritietoja tarjoavien organisaatioiden edustajista. Ohjausryhmén jasenet toimivat Kii-
tettavasti linkkeind hankkeen ja edustamiensa organisaatioiden valilla.

Suositukset ja kehitysehdotukset

Hankkeen keskeiset kehitysehdotukset on koottu Suomi.fi-palveluiden yhteiselle tie-
kartalle. Alla Valtuudet-palvelun keskeiset kehitystarpeet vuosille 2018—-2019.
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B Suomi.fi-palveluiden roadmap 2018-2019
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B suomifi-valtuudet 2018 - 2019

2018 2019

OmaData-pilotti: opiskelutiedot, Koski (YT

Katson sulauttamisen vaatimat ominzaisuudet ja
Katson valtuuksien siirtoa tukevat tyokalut

= Yhdistyksen puolesta asiointi, Edellyttad, ettd
PRH:n uusi yhdistysrekisteri valmis.

« Yritys-yritys-valtuuksien rajapintakysely = Julkisen hallinnon OmaData-hallinnointi [vT1]
* Ulkomaalaisten valtuudet: elDAS- tai muulla = Edunvalvontarooli henkildn puclesta asiointiin
ulkomaalaisella tunnistusvilineelld tunnistetun ljos AVI toteuttaa perusrekisterin)

kayttdjan valtuuttaminen
» Oikeusrekisterikeskuksen rekisterit yrityksen

puolesta asiointiin i
* Palveluhallinnan kéyttéénotto e e e e
* Valtuusrekisterin kdytettavyysparannukset Lo e e
» Suomi.fi-viestien hyddyntdminen ilmoituksissa. Testmufy Bomus Mo e B 2847)
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» Palvelupisteasiointi, virkailijan luomat valtakirjat
» Kayttdonottojen tuotteistaminen
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RoVa-hankkeen jatkokehitysehdotuksia, kun KaPA-ohjelma paattyy, eli 31.12.2017
jalkeen.

Alle on koottu tarkeimpia kehitysehdotuksia, jotka ovat tarkeita toteuttaa, mutta eivat
ole ajallisesti tarkeysjarjestyksessa. Vain osa on siirretty edelld esitetylle jatkokehi-
tyksen tiekartalle.

e Virkailija luo valtakirjan palveluspisteessa henkilon tai yrityksen puolesta (virkaili-
jalla nimenkirjoitus/valtuuden luontioikeus).
o Virkallijan paéasy asiakkaan valtuustietoihin
o Valtakirjan sisallon nayttaminen virkailijalle tai Iahiomaisille
o Virkailija luo valtakirjan valtuusrekisteriin
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e Julkishallinnon organisaation “juurivaltuuttajan” identifiointi (uusi perusrekisteri tai
lisdys kaupparekisteriin nimenkirjoittajista)

e Sahkoisen asiointitunnuksen tai vastaavan henkilotunnisteen kayttdé henkilétun-
nuksen sijaan sekd ulkomaalaisten ld-tunniste henkilGtunnuksen sijaan

e Useamman p&amiehen valtakirjan vahvistusprosessi (esim. kuolinpesat)

e Yrityksen useamman nimenkirjoittajan valtakirjan vahvistusprosessi

o Sahkoisten valtakirjojen laajennus: sovellus-henkild, sovellus-yritys, sovellus-
sovellus, valtuuksien toteuttaminen

o MyDatan paasynoikeuksien toteuttaminen valtuuksien tai suostumusten
avulla. Useampia PoC-toteutuksia.

e Katso-palvelun migraation jatkototeutus Valtuudet-palveluun Katso-palvelun hyo-
dyntgjaorganisaatioille

e Varmistetaan lainsdadannén tuki uudelle Valtuudet-palvelun versio 2.0:lle seka
uusille ja nykyisille perusrekistereille (mm. EU-tietosuojan vaatimukset perusre-
kistereille). On varmistettava OmaDatan lainsaadantd, jotta paasyoikeudet voi-
daan toteuttaa valtuuksien avulla esimerkiksi valtuusrekisterissa.

o Lisdksi Valtuudet-palvelun tehokayttdjista ja erilaisista kayttotapauksista on tehty
analyysi 8.12.2017. Analyysissa tuodaan esille, millaisia Valtuudet-palvelun jat-
kokehitystarpeita on huomioitu tehokayttajille hankkeessa syksylla 2017. Raportti
on talletettu Confluenceen.

Hankkeeseen liittyva dokumentointi

Suomi.fi-valtuuuksien kattava dokumentaatio 16ytyy esuomi.fi:std. Dokumentaatio siir-
retdan esuomi.fi:std Palveluhallintaan kevaalla 2018.
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