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Valtakunnallisten tilaajanumeroiden erillishinnoittelusta luopumisen ennakoituja vaikutuksia

Tiivistelma

Tassa muistiossa on arvioitu sitd, millaisia vaikutuksia valtakunnallisten
tilaajanumeroiden erillishinnoittelusta luopumisella voisi olla Suomen
viestintapalvelumarkkinoilla.

Tiivistelma keskeisimmista havainnoista:

- Erillishinnoittelu on aikanaan luotu korjaamaan kaukopuheluiden
korkean hintatason ongelmaa kuluttajan kannalta ja silla on pyritty
varmistamaan, etta tilaajanumeroihin soittaminen ei olisi kuluttajalle
lian kallista.

- Nykytilanteessa Traficomin vaikutusten arvioinnin! perusteella
valtakunnallisiin tilaajanumeroihin soittaminen on huomattavasti yleista
matkapuhelinmaksua kallimpaa, minka liséksi hintataso on n. 4 snt/min
korkeampi kuin EU:n siséisten ulkomaanpuheluiden hinnoittelu.

- Hintatason perusteella voidaan todeta, etta sdéntely ei enéé toteuta
alkuperaista tarkoitustaan varmistaa kuluttajille kohtuuhintaiset puhelut
erilaisiin valtakunnallisiin tilaajanumeroihin.

- Kokonaisuudessaan valtakunnallisista tilaajanumeroista kertyva
likevaihto teleoperaattoreille on vahainen suhteessa
matkaviestintédverkosta kertyvaan vuosittaiseen n. 2 miljardin euron
liikevaihtoon?.

- Koska viestintapalveluala kokonaisuudessaan seka
matkaviestintaverkon palvelut ovat Suomessa vahvasti kilpailtuja, ei
muutoksella ennakoida olevan vaikutuksia yleiseen hintatasoon
matkaviestintapalveluiden markkinoilla.

- Kilpailullisilla markkinoilla hintataso maaraytyy kysynnan ja tarjonnan
mukaan, eivatka operaattorit siten pysty korvaamaan
erillishinnoittelusta koituvia tulonmenetyksia nostamalla yleista
hintatasoa kilpailusta johtuen.

- Ei ole mydskaan selvaa, etta tilaajanumeroista kertyva liikevaihto
katoaa kokonaisuudessaan, silla on vaikea ennakoida sit&, millaisia
ratkaisuja operaattorit myyvat jatkossa yritysasiakkailleen.

- On kuitenkin ennakoitavissa, ettd muutos laskee jonkin verran alan
likevaihtoa ja mahdollisesti my6s voittoja, mutta vaikutus on
toiminnasta kertyvén liikevaihdon osuuden perusteella vahainen.

- Liséksi muutos voi vaikuttaa tilaajanumeroiden maaraan ja laatuun,
mutta vaikutusta on hyvin vaikea arvioida maarallisesti puuttuvien
tilastotietojen vuoksi.

1 https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/f4a8e63a-5c4f-4c82-a778-dbed38de6595/5e262f75-2484-4676-a503-
e79b7615e9b0/RAPORTTI 20191030141150.pdf
2 https://www.traficom.fi/fi/tilastot/teletoiminnan-liikevaihto
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Esityksessa ehdotetaan, etta teleyritykset eivat saisi jatkossa erikseen
hinnoitella puhelinverkon nousevaa liikennetta valtakunnallisten
tilaajanumeroiden osalta. Liikenne- ja viestintavirasto selvitti Lilkenne-ja
viestintaministerion pyynnosta valtakunnallisten tilaajanumeroiden
hinnoittelu- ja kustannusrakennetta seka teki vaikutusarvioinnin
valtakunnallisten tilaajanumeroiden hinnoittelun osalta.

Nykyisin sdhkdisen viestinnan palvelulain 65 §:ssa todetaan, etta
teleyrityksen on hinnoiteltava erikseen toiselta teleyritykselta perittdva
korvaus verkon kaytosta puheyhteyden muodostamiseen silloin, kun
yhteys muodostetaan teleyrityksen verkosta toisen teleyrityksen verkkoon
(nouseva liikenne) ja yhteys muodostetaan:

1) ilmaisnumeroon; taikka
2) palvelunumeroon tai valtakunnalliseen tilaajanumeroon.

Kalleimmat valtakunnalliset tilaajanumerot voivat maksaa jopa 23,1 senttia
minuutilta, mika on Traficomin vaikutusarvioinnin perusteella n. 4 senttia
minuutilta korkeampi kuin esimerkiksi EU:n siséisten ulkomaanpuheluiden
enimmaishinta. Vastaavia jarjestelmia ei Liikenne- ja viestintaviraston
tietojen mukaan ole kaytdssa Suomen verrokkimaissa, kuten esimerkiksi
muissa Pohjoismaissa.

Taloudelliset ja yritysvaikutukset

Id Versionumero

Valtakunnallisten tilaajanumeroiden (ent. yritysnumerot) poikkeavan
hinnoittelun korjaavan muutoksen myoéta valtakunnalliset tilaajanumerot
saisivat maksaa vain matkapuhelinmaksun tai paikallispuhelinmaksun
verran, jolloin ne voisivat, teleyrityksen niin halutessaan, kuulua tavallisiin
puhepaketteihin tai rajattomiin liittymiin. T&han ei kuitenkaan esityksessa
velvoiteta eli operaattorit voivat itse paéattaa jatkossa, millaisella mallilla ne
tarjoaisivat vastaavia palveluita asiakasyrityksilleen.

Poikkeava hinnoittelu on aikaan 1990-luvulla luotu korjaamaan kuluttajille
syntynytta ongelmaa siita, etta valtakunnallisiin tilaajanumeroihin
soittaminen oli suhteellisesti kallista, silla puheluista perittiin myos
kaukopuhelumaksuja, mink& vuoksi erillishinnoittelu varmisti kuluttajille
vakiohintaiset puhelinpalvelut.

Nykytilanteessa saantelyn alkuperainen tavoite ei en&é toteudu, silla
kyseisiin numeroihin soittaminen on poikkeavan hinnoittelun myota muita
puheluita selvasti kallimpaa. Kasityksemme mukaan nykytilanteessa
teleyritykset keraavat puheluista liikkevaihtoa ilman varsinaiseen puheluiden
valittamiseen liittyvaa kustannusperusteisuutta, jolloin ne voivat esimerkiksi
tarjota numeroita kayttaville asiakasyrityksilleen palveluita
kokonaisvaltaisesti halvemmilla hinnoilla.

Mahdollista muutosta voidaankin perustella jo pelkéastaan sdéntelyn
epatarkoituksenmukaisuudella suhteessa sen alkuperdisiin tavoitteisiin.
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Yleisesti ottaen viestintapalvelumarkkinalla reaaliset kuluttajahinnat ovat
laskeneet 2010-luvulla siten, ettd matkaviestintapalveluiden reaalinen
hintataso oli vuonna 2019 n. 20 prosenttia matalammalla tasolla kuin
vuonna 20103, Liikenne- ja viestintaministerion tietojen mukaan
valtakunnallisten tilaajanumeroiden (access) hinnoittelussa vastaavaa
hintakehitysta ei ole tapahtunut, mutta kattavia tilastotietoja ilmidsta ei ole
kaytettavissa.

Kehityksella voi olla eri selityksia. On teoriassa mahdollista, ettéa nykyinen
valtakunnallisten tilaajanumeroiden markkinahinta on selvasti korkeampi
kuin yleisten matkapuhelinmaksujen, silla 65 §:ssé ei erikseen saéannella
hintaa, vaan todetaan ainoastaan, etta likenne on hinnoiteltava erikseen.

Ehdotetulla muutoksella poistettaisiin mahdollisuus erillishinnoitella
tilaajanumeroita, jolloin l&htokohtaisesti niiden hinta maaraytyisi normaalin
matkapuhelinmaksun mukaisesti. Se kuuluisivatko tilaajanumerot
puhepaketteihin olisi operaattoreiden itsensé paatettavissa.

Talla hetkella tilaajanumeroiden erillishinnoittelun vuoksi on voinut syntya
tilanne, missa kuluttajat kdytdnntssa maksavat palvelun korkeammat
tuotantokustannukset, jotka voivat koostua puhelun vélityksen liséksi
esimerkiksi henkildstokustannuksista puhelinvaihteessa.

Tallaisissa tilanteissa muutos tarkoittaisi sitd, etta palvelun
tuotantokustannukset kohdistuisivat jatkossa niita tarjoaville yrityksille
kuluttajien sijaan. Naissa tapauksissa puhelinpalveluiden tarjonta voisi
vahentyd muutoksen seurauksena, mikali yritykset eivét jatkossa née, etta
puhelinpalveluiden tarjoaminen olisi taloudellisesti kannattavaa. Lisaksi
tilaajanumeroita hyddyntavat myos julkiset organisaatiot, jolloin
puhelinpalveluiden kustannukset tulisi kattaa julkisin varoin.

Osa tilaajanumeroista on kuitenkin tavallisia puhelinnumeroita, joihin ei liity
mitaan erityisia palveluita. Naissa tapauksissa ei ole perusteita
erillishinnoittelulle palvelun tuotantokustannusten nakokulmasta, jolloin
erillishinnoittelun poistuminen yksinkertaisesti vahentéisi naihin numeroihin
soittamisen hintaa soittajan nakdkulmasta.

On todennékoista, etta tilaajanumeroiden markkinoilla vallitsee
epasymmetrisen informaation tilanne palveluntarjoajien ja
loppuasiakkaiden valilla, missa palveluntarjoajilla on kaytdssaan selvasti
niiden ostajia enemman tietoa palveluista, mika on voinut johtaa
tilanteeseen, missa kyseisten palveluiden hinta- ja kilpailukehitys on
erkaantunut yleisestd markkinasta.

Tilanne koskee erityisesti niita tilanteita, missa tilaajanumeroon ei liity
mitddn ylimaaraisia palveluita. Tatd ongelmaa pyrittaisiin muutoksella
purkamaan.

3 https://api.hankeikkuna.fi/asiakirjat/f4a8e63a-5c4f-4c82-a778-dbed38de6595/f03d99ed-684d-4142-8a16-

ab4ae7700b82/RAPORTTI 20191028094332.pdf
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Traficomin vaikutusten arvioinnissa on todettu seuraavaa: Soittojen
sisallyttaminen puhelupaketteihin saattaisi kuitenkin aiheuttaa
operaattoreille painetta nostaa yleisesti puhelujen minuuttihintoja seka
rajoittamattoman maaran puheluminuutteja sisaltavien puhelinliittymien
hintoja lilkevaihdon supistumisen johdosta ja tilaajanumeropalveluihin
liittyvien kustannusten kattamiseksi.

Esityksessa ei kuitenkaan velvoitettaisi operaattoreita sisallyttamaan
valtakunnallisia tilaajanumeroita puhepaketteihin, vaan ne voisivat paattaa
hinnoittelu- ja markkinointistrategioistaan kilpailullisilla markkinoilla.

Ei ole taten syyta olettaa, etta muutoksella olisi vaikutusta yleiseen
matkapuheluiden hintatasoon, silla kyseiset markkinat ovat Suomessa
vahvasti kilpailtuja, jolloin vahittaishinnat maaraytyvat kysynnan ja
tarjonnan mukaan markkinoilla, eivatk& operaattorit pysty taten
vydryttama&an muutoksesta aiheutuneita liikevaihdon ja tulon menetyksia
kuluttajille yleisten matkapuheluiden hintatasoon. Liséksi toiminnasta
kertyva liilkevaihto ja -voitto on suhteelliselta merkitykseltaan koko
toimialan perspektiivista vahainen.

Muutoksen vaikutuksia valtakunnallisten tilaajanumeroiden tarjontaan ja
palvelutasoon on vaikea ennakoida etukateen. On mahdollista, etta
muutoksen mydta joidenkin tilaajanumeroiden palvelutaso tai maara
heikkenisi ja palvelutarjonta siirtyisi nykyista enemman esimerkiksi
internetin kautta tarjottaviin chat-palveluihin. Yritykset tai toimijat voivat
jatkossa myos siirtdd numeronsa palvelunumeroihin, joiden erillinen
hinnoittelu on jatkossa edelleen sallittu.

Toisaalta monella kuluttajalla on estopalveluita palvelunumeroihin tai
niiden hinnoitteluperusteet ovat selvemmin kayttajalle tiedossa. Lisaksi
kuluttajansuojalain 14 8:n mukaisessa kulutushyddykesopimusta
koskevassa puhelinasioinnissa ei saa kayttaa palvelua, jonka
kayttamisesta kuluttajalta peritddn hanen liittymasopimuksensa mukaisen
hinnan ylittavia kuluja.

Toisaalta valtakunnallisiin tilaajanumeroihin soittaminen todennakdisesti
myds yleistyy niiden vahittaishinnan laskiessa, mika vahentaa osaltaan
kyseisiad vaikutuksia, erityisesti mikali tilaajanumeroihin soittaminen ei
jatkossakaan kuuluisi puhepaketteihin. Lyhyen aikavalin muutosta myos
helpottaa esityksen ehdotus 2 vuoden siirtymaajasta, minka puitteissa
operaattorit ja niiden asiakasyritykset pystyvat muokkaamaan
palvelunumerotoimintansa uuteen saantely-ymparistoon.

Muutoksen yritysvaikutukset operaattoreihin voivat olla epatasaisia, mikali
niilla on erilainen markkinaosuus valtakunnallisista tilaajanumeroista. Ne
operaattorit, joiden markkinaosuus toiminnasta on suurempi, karsisivat
kilpailijoitaan enemman tulonmenetyksia muutoksen seurauksena.

Liséksi nykyisessa saantely-ymparistossa valtakunnallisista
tilaajanumeroista on muodostunut tapa rahoittaa puhelinpalveluita, on silla
vaikutus myos tyollistamiseen. Muutoksen seurauksena voi siis olla, ett&
teleyrityksille voi tulla painetta tydvoiman vahentamiseen tilaajanumeroiden
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hinnoittelurakenteen muuttuessa, mikali asiakasyritykset eivat halua
yllapitaéd vaihdepalveluita. Kuitenkin asiakasyrityksille tarjottavista puhelin
ja vaihdepalveluista kdydaan myaos kilpailua, jolloin niiden hinta muodostuu
loppujen lopuksi markkinoilla.

Liiketoimintaa harjoittavilla yrityksilla ja julkisella sektorilla on kuitenkin
usein myynnillinen tai muu kannuste yllapitda puhelinpalveluita, jonka
vuoksi paine yllapitaa niita jatkossakin voi olla suuri. Yh& osa ihmisista
soittaa mieluummin verkossa tapahtuvan asioinnin sijasta. Muutoksen
seurauksena kustannusten maksajana olisi jatkossa selvemmin itse toimija
tai katteistaan ja muusta toiminnasta tinkiva teleyritys eika soittaja.

Vaikutukset kuluttajan asemaan

Valtakunnallisia tilaajanumeroita on kaytdssa niin yrityksilla kuin julkisilla
toimijoilla, kuten sairaaloilla ja virastoilla. Tosin useiden julkisten
toimijoiden numerot maksavat vain matkapuhelinmaksun tai
paikallisverkkomaksun verran, jolloin nykytilanne ei talté osin muuttuisi.
Usein valtakunnallisten tilaajanumeroiden hinta on kuitenkin noussut
vapaan tukkuhinnoittelun my6té erittain kalliiksi, joka kohdistuu erityisesti
digipalvelut vaikeaksi kokeville kansalaisille.

Muutoksen katsotaan olevan perusteltu, koska nykymuotoisen hinnoittelun
voi katsoa olevan syrjivaa ja ei-tasapuolista, eiké valtakunnallisten
tilaajanumeroiden selvasti kotimaan puheluita kallimmalle hinnoittelulle ole
tiedossa kustannusperusteisia syitd. Ei siis ole perusteita sille, miksi
puheluiden hintojen pitdisi talta osin erota toisistaan. Saantelyn
muuttaminen korjaisi loppukayttdjien asemaa tasa-arvoisemmaksi, koska
soittaminen valtakunnallisiin tilaajanumeroihin ei enda maksaisi enempéa
kuin matkapuhelinmaksun tai paikallisverkkomaksun verran.

Muutoksen johdosta valtakunnallisten tilaajanumeroiden sijoittaminen
puhepaketteihin on todennakoisempad, mutta kuitenkin teleyritysten
paatettavissa. Vaikka kyseisia numeroita ei sijoitettaisikaan
puhepaketteihin, monen valtakunnallisen tilaajanumeron hinta tulee
kohtuulliseksi soittajille, kun varsinaisten vaihdekulujen maksajaksi siirtyy
itse toimija eika soittaja.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto esitti vuonna 2018 oikeusministeridlle 4, etta se
kaynnistéisi selvityksen perushintaista asiakaspalvelunumeroa koskevan
saantelyn tarkistamiseksi. Kuluttaja-asiamiehen mukaan asiassa on kyse
kuluttajan kannalta tarkeiden lakisaateisten oikeuksien kayttamisesta.
Liséksi puhelin on edelleen téarkeé asiointikanava monelle sahkoisen
asioinnin yleistymisesta huolimatta.

Periaatteessa nykyista jarjestelmaa, missa osa puhelinpalveluiden
kustannuksista koituu niiden kayttgjille, voidaan pitda kayttaja maksaa -

4 KKV/286/03.05/2018 (https://www.kkv.fi/ratkaisut-ja-julkaisut/aloitteet-lausunnot-ja-kannanotot/2018/kuluttaja-
asiamiehen-aloite-perushintaista-asiakaspalvelunumeroa-koskevan-saantelyn-tarkistamiseksi/
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periaatteen sovellutuksena. Perustelussa on kuitenkin kaksi selkeda
ongelmaa.

Puhelinasiointi on erityisryhmille keskeista kansalaisten yhdenvertaisen
kohtelun nékdkulmasta. Esityksen voidaan talta osin katsoa parantavan
kansalaisten yhdenvertaista kohtelua, silld puhelinasioinnin kayttajille ei
kohdistuisi erillista kustannusrasitetta verrattuna niihin kansalaisiin, jotka
kykenevéat asioimaan esimerkiksi verkossa tai paikan paalla.

Liséksi valtakunnallisten tilaajanumeroiden poikkeava hinnoittelu perustuu
nykytilanteessa erilliseen saantelyyn, miké ei enda toteuta alkuperaista
tarkoitustaan.

Kuluttaja-asiamies totesi kyseisessa aloitteessa, ettd neljan vuoden
tarkastelujaksolla tehtyjen havaintojen ja nykytilanteen perusteella voidaan
todeta, etté lainsdadannon uudelleentarkastelulle on selkea tarve.
Kuluttaja-asiamies katsoi, ettd Suomessa on jaanyt toteutumatta kuluttajan
oikeuksia koskevassa direktiivissa (2011/83/EU) tarkoitetut tavoitteet.
Direktiivin ja siihen perustuvan kansallisen sdantelyn oli tarkoitus turvata
kuluttajan lakisaateisten oikeuksien kayttdminen (kuten reklamointi,
sopimuksen irtisanominen ja purkaminen) tehokkaasti ja ilman kuluttajalle
siitd aiheutuvia kuluja.

Direktiivin saannds pantiin taytantéon kuluttajansuojalain muutoksella,
jossa maéariteltiin puhelinasiointiin laskennallinen perushinta. Tassa
lakiesityksessé ehdotetun muutoksen seurauksena laskennallista
perushintaa ei tarvitsisi enaéa saataa, koska jatkossa valtakunnallisista
tilaajanumeroista ei voisi peria lisdmaksuja, jota silmalla pitden s&d&nnos
otettiin kuluttajansuojalakiin.

Vaikutuksen yksittaisen loppukayttajan kannalta voidaan katsoa talta osin
olevan merkittava. Muutoksella arvioidaan olevan positiivista vaikutusta
kansalaisten asemaan ja toimintaan yhteiskunnassa seka
yhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoon, kun edistetddn matkapuhelimilla
tapahtuvaa yhteydenottoa eri tahoihin.

Liikenne- ja viestintAministerio

Kéayntiosoite Postiosoite Puhelin www.lvm.fi
Etelaesplanadi 16 PL 31 029516001 etunimi.sukunimi@Ivm.fi
Helsinki 00023 Valtioneuvosto kirjaamo@Ivm.fi



