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Liikkenne- ja viestintaministerio
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KKV:n ndkemyksia liittyen telepaketin implementointiin ja sdhkdisen viestinnan palveluista
annetun lain uudistamiseen

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Liikenne- ja viestintdministeri6 on pyytanyt valmistelutyon tueksi
toimittamaan vapaamuotoisia kirjallisia nakemyksia lain muutostarpeista,
miten telepaketin direktiivit voidaan joustavasti implementoida ja miten
kansallista liikkumavaraa tulisi kayttdd sekd muista mahdollisista
tarpeellisista kansallisista muutoksista. Kilpailu- ja kuluttajavirasto haluaa
implementoinnissa kiinnittda erityistd huomiota kayttajien oikeuksien
toteutumiseen.

Maaraaikaisten viestintdsopimusten enimmaiskeston lyhentaminen

Teleala on nopeasti muuttuva, jatkuvasti kehittyva ja kilpailtu markkina, jolla
kuluttajien liikkuvuuden edistdminen ja mahdollistaminen on erityisen
tarkeaa, jotta nama voisivat parhaalla tavalla hyddyntaa uudistuvia tuotteita
ja palveluita. Kuluttajien sitominen pitkiin maaraaikaisiin sopimuksiin on tata
tavoitetta vastaan ja sopii erityisen huonosti viestintapalveluihin.

KKV ehdottaakin, ettd sahkodisen viestinndn saannostostda annetun
direktiivin 105 artiklan 1. kohdan implementoinnissa kansallista
likkumavaraa hyodynnetaan ja nykyisen viestintapalvelulain 109 §:n 2
momenttia muutetaan siten, ettd teleyritys saisi jatkossa tehda
kuluttajan kanssa enintddn 12 kuukauden maaraaikaisen
viestintdpalvelusopimuksen nykyisen 24 kuukauden asemesta.
Muutokselle edistettaisiin seka toimivaa kilpailua ettd kuluttajansuojaa.
Viestintapalveluihin liittyvien valitutusten laskeminen viime vuosina on ollut
pitkalti kytkdksissad juuri puhelinmarkkinoinnin kieltoon ja maaraaikaisten
sopimusten vahenemiseen. Viime aikoina markkinoilla on kuitenkin ollut
viitteitd maaraaikaisten sopimusten ja niihin liittyvien lieveilmididen
paluusta. Myds naitd mahdollisia ongelmia torjuttaisiin maaraaikaisuuksien
kestoa lyhentadmalla.

Operaattorin ja palvelun tarjoajan yhteisvastuun sailyttdminen

Kansallisista saannodksistd KKV pitaa keskeisena viestintapalvelulain 128
§:n sailyttamista teleyritysten, palvelun tarjoajan ja myyjan yhteisvastuusta.
Kyseessa on toimialaneutraalista, kuluttajia suojaavasta saanndksesta:
luotonantajia jo vuodesta 1986 sitonut saannds ulotettiin teleoperaattoreihin
vuonna 2015. Myds maksupalvelut kehittyvat jatkuvasti ja kuluttajille
tarjotaan uusia ja sujuvia maksutapoja. Tassa suhteessa operaattoreilla on
poikkeuksellisen suotuisa asema laskutuspalvelun tarjoajana. Niilla on
valmiiksi laaja asiakaskunta; matkapuhelinlittyma on lahes kaikilla
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kuluttajilla ja laskutus liittymalaskutuksen kautta on houkutteleva palvelu
useille yrityksille.

Operaattoreita koskeva vastuu laskuttajana tulee siksi jatkossakin vastata
luotonantajien vastuuta. Talla on merkitysta paitsi kilpailun toimivuuteen,
myds siihen, miten kuluttajien luottamusta digitaalisten palveluiden
kayttamiseen edistetaan. Kun kuluttajat voivat luottaa palveluntarjoajiin ja
siihen, ettd ongelmat selvitetdan vastuullisesti, palveluita my6s kaytetdaan
enemman.

Muu kayttéajan ja tilaajan oikeuksia koskeva kansallinen saéntely

Viestintapalvelut ovat valttamattomyyspalveluja, joita kaytetaan jokaisessa
kotitaloudessa. Oikeusvarmuuden, riitojen ehkaisemisen ennakkoon ja
niiden selvittdmisen kannalta KKV pitdd tarpeellisena kansallisten
saannodsten sailyttdmistd mm. viivastys- ja virhesaantelyn osalta ja
muutenkin niiltd osin, kuin kansallinen liikkumavara sallii. Kuluttajan suojan
kannalta tarkeda ovat myos mm. sosiaalisen suoritusesteen sailyttdminen
kansallisesti niin nykyisen viestintapalvelulain 115 1 momentin 4 kohdan
(rajoitus operaattorin oikeuteen sulkea tai rajoittaa kayttéa eraantyneiden
maksujen maksamattomuuden vuoksi) kuin 116 § 4 momentin osalta
(oikeus irtisanoa). KKV pitaa myoOs tarkeana kuluttajan mahdollisuutta
jatkossakin saada laskun erittely ja yhteyskohtainen erittely (nykyinen 134

§)-
Maksulliset yritysnumerot asiakaspalvelukaytossa

Kokonaisuudistuksen yhteydessa olisi myOs erinomainen tilaisuus puuttua
epakohtaan, joka aiheutuu maksullisten yritysnumeroiden kaytosta yleisesti
asiakaspalvelunumeroina. Kuluttaja-asiamiehen nakemyksen mukaan
kuluttajan asema Suomessa lakisaateisten oikeuksien kayttamisessa ei
talla hetkelld toteudu kuluttajan oikeuksia koskevassa direktiivissa
(2011/83/EU) tarkoitetulla tavalla. Kuluttaja-asiamies viittaa lahemmin
oikeusministeridlle 8.8.2018 tekemaansa aloitteeseen
KKV/286/03.05/2018, joka on myos toimitettu LVM:lle tiedoksi. Lisaksi
se, efttei yritysnumeroihin soittaminen sisally liittymapaketteihin,
heikentaa hintojen lapinakyvyytta.

Kuluttaja-asiamies osallistuu jatkossa mielellddn keskusteluun ja
jatkoty6hon kayttajan oikeuksia koskevien pykaélien yksityiskohdista
sahkdisen viestinnan palveluista annetun lain valmistelun puitteissa.

Katri Vaananen Satu Toepfer
kuluttaja-asiamies ryhmapaallikko

ALLEKIRJOITETTU KONEELLISESTI
ASIANHALLINTAJARJESTELMASSA



