Lv V.V LIKENNE- JA ) Kokousmuistio 1(3)
A A VIESTINTAMINISTERIO

PAO/ PPE Asianumero
10.5.2019

Esteettomyys AVMS & Telepakettidirektiiveissd, kuulemistilaisuus 9.5.2019, LVM

Osallistujat:

Hirvonen Hanne DNA

Engjarvi Mika Telia Finland Oy
Haapanen Tapio Telia Finland Oy
Hoffren Tea ST™M
Holopainen Janne YLE

Lahtinen Marko FiCom ry
Makipaa Antti Kuurojen Liitto
Mo6ttonen Markku Nakoévammaisten liitto ry
Niemi Timo Kuluttajaliitto
Okkonen Kirsi-Marja YLE

Peltosaari Rami Elisa

Peutere Petri Traficom

Pdntys Minna YLE

Toepfer Satu KKV

Vainio Kristiina KKV

Virtanen Sami Kuuloliitto
Wiklund Marcus Sanoma

Antero Hoffman MTV

Asp Emil LVM
Meres-Wuori Mirka LVM

Wiren Sini LVM

Virta Paivi-Maria LVM

Akermarck Mikael LVM
Vesanen-Nikitin Irja LVM

Ranne Tiina LVM

Liitteend: Kokouksen agenda, LVM:n esitys seka Kuuloliiton ja Ylen puheenvuoroissaan
esittamat materiaalit.

Direktiivien implementointiin liittyy merkittavia esteettomyyskysymyksia, joiden osalta on aiheellista
arvioida nykytilannetta ja huomioida tama saadanndén muutostarpeiden valikoitumisessa. Ministerio
pyysikin osallistujia kommentoimaan yhteyspalveluiden ja paatelaitteiden saatavuutta ja toimivuutta,
seké aani- ja tekstityspalveluiden saatavuutta tilausvideopalveluissa.

Televiestinnan saantely ja yhteyksien saatavuus on koettu nykymuodossaan pitkélti ongelmattomaksi.
Osalllistujien kantojen perusteella tarvitaan tietoa tekstityspalveluiden laadusta ja kayttajakokemuksesta
ja toisaalta arviointia siita, kuinka esteettomaéksi tilausvideopalveluiden sisalto tulisi saattaa.

Telepaketin osalta oli vahva yhteisymmarrys yleispalveluvelvoitteen ja valtioneuvoston asetuksen
(kuulo-, puhe- ja nakdvammaisille tarjottavien yleisten puhelinpalvelujen vahimmaisvaatimuksista)
suhteellisen pienestd merkityksesta. Kaupalliset palvelut vastaavat paadasiassa kysyntaan niin
hinnoittelun kohtuullisuuden, kuin myods hyvan saatavuuden osalta. Operaattorit korostivat tata
erityistarpeiden vahaistd esiin nousemista asiakaskontakteissa ja kaupallisen tarjonnan hyvaa
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kysyntdén vastaavuutta. Kilpailu- ja kuluttajaviraston mukaan ongelmia ei tdmén suhteen ole noussut
esiin esimerkiksi valituksissa. Uusien esteettémien palvelumuotojen osalta katsotaan aiheelliseksi
tarkkailla erityisryhmille suunnattujen paatelaitteiden tarjontaa markkinoilla ja yhteystekniikoiden
kehittymista.

Erityisryhmien edustajat kertoivat internetyhteyspalveluiden olevan talla hetkella ongelmaton seikka
jasenistolleen. Yleispalvelu nahtiin yleisesti kuitenkin arvokkaana turvaverkkona tarpeen vaatiessa ja
samoin operaattorit nakivat yhteistydon Traficomin kanssa olevan tdman osalta hyvaa. Kuurojen liitto
nosti esiin tyytyméattomyyden etatulkkausta vaativien tekstipuheluiden valittAmisen jaamiseen nykyaan
jarjestojen hoidettavaksi katsoen, etta ne tulisi tarjota julkisena palveluna.

Audiovisuaalisten mediapalveluiden osalta nakokulmat ovat jakautuneempia. Teleoperaattorit olivat
tyytyvaisia ministerion tamanhetkisiin nakemyksiin implementointia koskien. Kayttgjia ja erityisryhmia
edustavien tahojen ndkemyksen mukaan erityisesti tekstityspalveluiden tulee yha kehittda. Kuuloliitto
ja kuurojen liitto katsovat, ettd tiedonsaannin yhdenvertaisuuden edistdmiseksi kanavia on saatava
lisaa julkisen palveluvelvoitteen alle ja muutenkin sa&dantoon tulee suhtautua taman periaatteen osalta
lapileikkaavasti. Vammaisten henkildiden oikeuksien neuvottelukunta korostaa tarvetta huomioida YK:n
yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista. Kuuloliitto ja kuurojen liitto korostavat myos syyta
tunnistaa suomalaisten kanavien merkitys suomen kielen levittamisessa, jota muut toimijat eivat tee.

Tekstityspalveluiden osalta kysymykset ovat moninaisia. Yleisesti kayttdjaystavallisyyden osalta
nahdaan tarpeellisena tutkimustiedon saaminen tekstityspalveluita koskevista kokemuksista.
Ongelmana Kuuloliitto, Kuurojen liitto ja Kuluttajaliitto nostavat esiin tekstitysten vaihtelevan
saatavuuden eri paatelaitteissa (mm. mobiililaitteet). Kuurojen liitto mainitsee myos tekstitysten
puutteellisen  valittymisen kaapelioperaattoreiden tallennepalveluihin.  Kuluttajaliitto  katsoo
tarpeelliseksi reagoida tulevassa sédadanntssa tekstityksiin suoratoistopalveluissa. Tekstitysta ei
nykyiselladn saada kaikkeen ohjelmistoon.

Kuuloliitto ja kuurojen liitto katsovat, ettda koneavusteinen tekstitys ei laadultaan ole talla hetkella
teknisten rajoitteiden vuoksi tyydyttavalla tasolla. Suorat lahetykset ja ajankohtaisohjelmat jaavat siten
tyypillisesti vaille tekstityksia. My6s kokonaisuudessaan koneellisesti tuotettu tekstitys koetaan
nykyisellaén laadultaan hyvin heikoksi. Sanoma toivoo tdméan seikan osalta aktiivista viestintaa yleison
suunnalta, jotta paikoittaiset ongelmat tekstityksessa voidaan havaita ja korjata. Kuurojen liitto
kommentoi heikkolaatuisen konetekstityksen voivan olevan katsottavissa jopa esiasteiseksi syrjinnaksi.

Yle toteaa koneellisten puhetunnistimien kehittymisen suomen Kkaltaisille pienille kielille olevan
valitettavasti suuria kielia hitaampaa, johtaen tarjonnan puuttumiseen tyystin. Sanoma katsoo, etta
esteettdmyyden ei tulisi olla pistemaisesti sddnneltya vaan palveluiden tarjoamisen tulisi olla painotettu
kayttajan pdadhan esim. puheentunnistuksen osalta. Nakbvammaisten liitto katsoi aiheellisena jattaa
kuvatulkkaus saadannén ulkopuolelle, jotta palveluiden kehittyminen on mahdollisimman joustavaa.
Liitto esittaa tekstista aaneksi velvollisuuden ulottamista myés tilausvideopalveluihin.

Nékemykset tarpeesta huomioida tekstityksen laatu lainsdadannossa jakautuvat. Kuurojen liitto ja
Kuuloliitto katsovat s&adannon tarpeelliseksi palvelun laadun nostamiseksi. Nykyiselladn
ongelmalliseksi  koetaan  henkildiden  yksildinnin  puuttuminen ja  tarkkuuden  puute.
Teknologianeutraalisuuden osalta ei sinansd esitetty vastakkaisia kantoja, mutta Kuurojen liitto
korostaa tekstityspalveluiden helppokayttdisyyden huomioimisen.

Palveluntarjoajista Sanoma ja Yle katsovat, ettd sadadannon tulee olla teknologianeutraalia, ja
pidattaytyd kahlitsemasta teknistd kehitystd ja innovaatiota ja toisaalta asettamasta sellaisia
velvoitteita, joita ei teknisesti nykyiselladn pystytd niiden mahdottomuuden vuoksi toteuttamaan.
Sanoma katsoo, etta esteellisyysvelvoitteet tulisi rahoittaa julkisin varoin, jotta yksityista
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elinkeinotoimintaa ei pakotettaisi tappiollisiin toimintamalleihin. Yleisradion tekstityspalveluiden
toimivuus niin televisiolahetyksissa kuin my0s verkossa Areenassa katsottiin olevan laadullisesti ja
toimivuudeltaan hyvalla tasolla. Yle korostaa resurssien kayttoon vaikuttavia paattksia tehdessa olevan
tarkeaa ottaa huomioon journalistinen vapaus. Sanoma ja MTV katsovat hyodylliseksi Ylen aseman
parantamista esteettomyyden palveluntarjoajana kaupallisille ohjelmatoimijoille.

Vaaratiedotteiden osalta kuurojen liitto kannatti mahdollisuutta kayttda 112 —sovellusta tiedon
valittamiseen, mutta myos tietoteknisia laitteita vahemman kayttavat taytyy huomioida ratkaisuja
kehitettdessa. Kuuloliitto huomautti esteettdbmyyden puutteellisesta huomioimisesta median
viestinnasta suuronnettomuuksista. Tietoa on huonosti saatavilla tekstitettyna ja viittomakielella, vaikka
se voi olla vaaratilanteessa tarkeaa. Lisaksi kuurojen liitto totesi, etté television vaaratiedotteista ei ole
aina saatavissa aanitekstitysta. Traficom huomauttaa paikallisessa tiedottamisessa olevan mahdollista
kayttda monenlaisia menetelmia.
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