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1 Tiivistelma

Tyo- ja elinkeinoministerion asettama ICT 2015 tydryhma ehdotti raportissaan tammi-
kuussa 2013 kansallisen palveluarkkitehtuurin rakentamista. Perusteluina todettiin pal-
veluarkkitehtuurin edesauttavan organisaatiorajoja ylittavien palveluiden luomista ny-
kyistd helpommin, paallekkaisen tyon valttdminen, sek&a asiakaspalvelun parantami-
nen. Talouspoliittinen ministerivaliokunta puolsi paattksessaan 19.11.2013, etta halli-
tuksen rakennepoliittisen ohjelman tavoitteiden toteuttamiseksi valtiovarainministerio
asettaa kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttamisohjelman ja sille poikkihallinnolli-
sen ohjausryhman.

Valtiovarainministerit asetti 18.6.2014 kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttamisoh-
jelman (KaPA-ohjelma) toimikaudelle 9.6.2014 — 31.12.2017. Ohjelman operatiivisesta
toteutuksesta on vastannut Vaestorekisterikeskus, jonka lisdksi Suomen Kuntaliitto
Ry:n perustama KuntaKaPa projektitoimisto on tukenut ja edesauttaa kansallisen pal-
veluarkkitehtuurin tavoitteiden toteutumista kuntasektorilla.

KaPA-ohjelma on toteuttanut julkisen hallinnon yhteista kokonaisarkkitehtuuria raken-
tamalla sahkdisen asioinnin tukipalveluita Suomi.fi-palveluiden muodossa. Koko julki-
sen hallinnon sahkoisen asioinnin palvelujen tuotannon jarjestamisen kannalta pidettiin
tarkoituksenmukaisena luoda lainsdadanndlliset perusteet ja mahdollisuudet sille, etta
valtion jarjestamisvastuulla olevia yhteisid sahkodisen asioinnin tukipalveluja tuotetaan
ehdotetussa laissa sdadettavissa rajoissa myds muille tahoille kuten kunnille, vélilliselle
julkishallinnolle sek& osin my6s yksityiselle sektorille. Eduskunta hyvaksyi lain hallinnon
yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista (571/2016) 15.7.2016.

Ohjelmassa saavutettiin sille asetetut keskeiset tulokset suunnitellusti, aikataulussa,
sekd alle alkuperdisen budjetin. Ohjelmasta valmistui asetuspaatdoksen mukaisesti
seuraavat palvelut:

e Suomi.fi-palveluvayld organisaatioiden véliseen tiedonsiirtoon,

e Suomi.fi-tunnistus eli kansallinen séahkéinen tunnistusmalli,

e Suomi.fi-valtuudet, eli kansalliset ratkaisut yritysten, muiden organisaa-
tioiden ja luonnollisten henkildiden roolien ja valtuutusten hallintaan

e Suomi.fi -palvelutietovaranto osana Suomi.fi-verkkopalvelua, eli kansa-
laisten, yritysten ja viranomaisten tarvitsemat yhteiset palvelukanavat
(palvelundkymét)

Muut ohjelmaan laheisesti liittyneet ja ohjelmassa rahoitetut Suomi.fi —palvelut ovat

e Suomi.fi-kartat, jonka kehittAmisesta on vastannut Maanmittauslaitos,



e Suomi.fi-maksut, jonka kehittdmisesta on vastannut Valtionkonttori, seka
e Suomi.fi-viestit, jonka kehittdmisesté on vastannut Valtori ja Vaestorekis-
terikeskus.

Ohjelman paattyessa kaikki edella mainitut palvelut ovat saatavilla Suomi.fi-verkkopal-
velussa.

Ulkoisen arvioinnin mukaan KaPA on poikkeuksellinen ja ensimmainen kansallisesti
yhteisten tukipalveluiden kehittdmisohjelma, jonka tarkoituksena on myds muuttaa yk-
sittiisten valtio- ja kuntatoimijoiden ajattelua ja asiakaslahtdisyytta. Valtion ja kuntasek-
torin yhteistoiminta on todettu ohjelmassa toteutuneen erittdin toimivana.

Ohjelmassa on luotu keskeiset sahkoisen asioinnin tukipalvelut, misté digitalisaation
kehitys etenee kohti julkisen hallinnon yhtendisen digitaalisen palvelualustan mallia.
Ohjelmakauden jalkeisista jatkotoimista on sovittu osana Suomi.fi-palveluiden jatkoke-
hittdmishankkeen (SUOJA) toteuttamissuunnitelmaa ja jatkokehittdmisen tiekarttaa v.
2018-2019.



2 Ohjelman kaynnistaminen

2.1 Taustaa

Ty0- ja elinkeinoministerion asettama ICT 2015 tydryhmé& ehdotti raportissaan tammi-
kuussa 2013 kansallisen palveluarkkitehtuurin rakentamista. Perusteluina todettiin pal-
veluarkkitehtuurin edesauttavan organisaatiorajoja ylittavien palveluiden luomista ny-
kyistd helpommin, paallekkdisen tyon valttdminen, sekd asiakaspalvelun parantami-
nen.

Hallituksen rakennepoliittinen ohjelma 29.8.2013 talouden kasvuedellytysten vahvista-
miseksi ja julkisen talouden kestavyysvajeen umpeen kuromiseksi siséaltaa linjauksen
(2.11), jonka mukaan "Toteutetaan viipymatta kansallinen sdhkdinen palveluvayla ja
sahkdinen tunnistautuminen kustannustehokkaasti seka Viron yhteistyémahdollisuudet
taysimaaraisesti hyédyntaen”.

Talouspoliittinen ministerivaliokunta puolsi paatoksessaan 19.11.2013, etta hallituksen
rakennepoliittisen ohjelman tavoitteiden toteuttamiseksi valtiovarainministerio asettaa
kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttamisohjelman ja sille poikkihallinnollisen oh-
jausryhman. Ministerivaliokunta puolsi lisaksi, etta kansallisen palveluarkkitehtuurin ko-
konaisuuteen siséltyvat seuraavat osat:

o kansallinen palveluvayla (tiedonvalityskerros),

e kansallinen sdhkéinen tunnistusmalli,

o kansalliset ratkaisut yritysten, muiden organisaatioiden ja luonnollisten
henkildiden roolien ja valtuutusten hallintaan,

e kansalaisten, yritysten ja viranomaisten tarvitsemat yhteiset palveluka-
navat (palvelunakymat),

o ohjelman toimeenpanon ja toteutettavien kokonaisuuksien jatkuvan ylla-
pidon ja valvonnan edellyttdmat ohjaus- ja hallintamallit

2.2 Asettaminen

Valtiovarainministeri6 asetti 18.6.2014 kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttamisoh-
jelman (KaPA-ohjelma) toimikaudelle 9.6.2014 — 31.12.2017.

Ohjelman tehtéavana on luoda kansallinen sahkoisten palvelujen infrastruktuuri, johon
siséltyvat seuraavat osat ja niiden toteutusperiaatteet:



1. Kansallinen palveluvayla, joka toteutetaan Viron X-road ratkaisua hyo-
dyntéen avoimilla rajapinnoilla ja avoimella ohjelmakoodilla, ja jonka kéyt-
toon julkinen hallinto velvoitetaan ja jota tuetaan suunniteltavan siirtyméa-
aikataulun puitteissa

2. Tietovarantojen kytkeminen osaksi palveluarkkitehtuuria ja niiden yhteen-
toimivuuden varmistaminen

3. Kansallinen sahkéinen tunnistusmalli, jossa sahkdisesti todennettu hen-
kilollisyys tuotetaan valtion ja yksityisten toimijoiden yhteistyona

4. Kansalliset ratkaisut yritysten, muiden organisaatioiden ja luonnollisten
henkildiden roolien ja valtuutusten hallintaan

5. Kansalaisten, yritysten ja viranomaisten tarvitsemat yhteiset palvelunaky-
mat, jotka kokoavat tunnistautuneelle kayttajalle hanta koskevat julkisen
hallinnon palvelut ja tietoaineistot, mm. omat rekisteritiedot ja niihin liitty-
vat palvelut omien asiointi- ja tietotarpeiden mukaan.

6. Huolehtia tarvittavien lainsdadantdtoimien valmistelusta

7. Ohjelman toimeenpanon ja toteutettavien kokonaisuuksien jatkuvan ylla-
pidon ja valvonnan edellyttdmat ohjaus- ja hallintamallit

2.3 Ohjelmakokonaisuudessa asetetut ryhmat

Ohjelman aikana asetettiin seuraavat ryhmat:

Ryhma Toimiaika
Kansallisen tunnistusratkaisun valmistelutyéryhma 22.5.2014 - 1.12.2014
Kansallisen palveluvayléan toteuttamishanke 21.10.2014 - 1.12.2017
Kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttamisohjelman

rooli- ja valtuushanke 25.5.2015 - 1.12.2017
Kansallisen palveluarkkitehtuurin toteuttamisohjelman Pal-

velundkymaét-hanke 24.9.2014 - 1.12.2017
Kansallisen tunnistusratkaisun toteuttamishanke 1.3.2015 - 1.12.2017
KaPA-lainsdadantotyéryhma 9.4.2015 - 1.12.2016

Kansallisen palveluarkkitehtuurin Suomi.fi-kokonaisuuden
identiteettiprojekti 1.6.2016 - 1.12.2016

Kansallinen palveluarkkitehtuuri -ohjelman Suomi.fi-lan-
seerausprojekti 1.2.2017 - 1.12.2017

Taulukko 1. Ohjelmassa asetetut ryhmaét

Valtiovarainministerié maarasi paatoksellaan 2.7.2014 VM/1390/02.02.03.09/2014 Va-
estorekisterikeskuksen tuottamaan ja kehittdmé&én Valtioneuvoston asetuksen valtion



yhteisten tieto- ja viestintateknisten palveluiden jarjestamisesta (132/2014) mukaisesti
palveluita osana kansallisen palveluarkkitehtuurin kehittdmistyotd. Valtioneuvoston
asetuksen mukaisesti Vaestorekisterikeskukseen on vuoden 2017 alusta perustettu Di-
gitaaliset palvelut — yksikko.

Valtiovarainministerié madarasi paatoksellddn 17.3.2015 VM/502/02.02.03.09/2015
Suomen Kuntaliitto Ry:n perustamaan KuKaPa — KuntaKaPa projektitoimiston kansal-
lisen palveluarkkitehtuurin tydn tukemiseen ohjelmakauden ajaksi. KuntaKaPa toimis-
ton tehtéavana on ollut tukea ja edesauttaa kansallisen palveluarkkitehtuurin tavoitteiden
toteutumista kuntasektorilla ja edistaa kuntaorganisaatioiden mahdollisuuksia hyotya
palveluarkkitehtuuritydssa kehitettavistd komponenteista. Projektitoimiston tehtavana
on ollut erityisesti tunnistaa ja kuvata kayttotapaukset, joilla palveluarkkitehtuurilla pys-
tytd&n tuottamaan kunnille ja sita kautta kansalaisille hy6tyja (kustannussaastot, toimin-
nan tehostuminen, yhtenaisempi arkkitehtuuri).



3  Ohjelman toteutus

3.1 Ohjelman hallintamalli ja raportointi-
menettely

KaPA-ohjelman ohjauksesta vastasi valtiovarainministeri®, joka asetti ohjelmalle stra-
tegisen johtoryhman seké ohjelmaryhman. Ohjelmapaallikko vastasi ohjelman toteutuk-
sen johtamisesta sille asetettujen tavoitteiden, aikataulujen ja resurssien puitteissa,
seka toimi strategisen johtoryhman ja ohjelmaryhméan paéasihteerind. Ohjelmatoimiston
muodostivat KaPA-ohjelman ohjelmapé&allikkd, hankkeiden kehittdmispaallikot ja kaksi
ohjelma-assistenttia. Ohjelmaty6té tukivat myods viestinnasta vastaava ohjelmakoordi-
naattori ja juristi. Ohjelmatoimisto valmisteli ohjelmaryhmén ja strategisen johtoryhmén
kokoukset. Hankkeiden operatiivisesta toteutuksesta vastasi Vaestorekisterikeskus.

Strategisen johtoryhman toimi ohjelman omistajana tehtéavinaan:

ohjelman tavoitteiden ja aikataulujen hyvaksymisen,

edustamiensa tahojen sitoutumisen varmistamisen ohjelman tavoitteisiin
ja ohjelman tehtavien toimeenpanoon liittyen,

mabhdollisten linjaus- ja paatdsesitysten kasitteleminen ja puoltaminen mi-
nisterivaliokunnille tai valtioneuvostolle, seka

KaPA-ohjelman etenemisen seuranta.

Ohjelman aikana strateginen johtoryhméa kokoontui 14 kertaa. Ryhmén kokoonpano on
esitetty liitteessa 2.

Ohjelmaryhmén tehtdvid olivat:

ohjelman tavoitteiden, vision ja aikataulun tarkentaminen, toteuttamisoh-
jelman etenemisen ohjaaminen ja valvominen sovittujen tavoitteiden mu-
kaiseksi,

ohjelman toimintamallin, ohjelmasuunnitelman, ja viestintdsuunnitelman
seka niihin siséltyvien strategisten linjauksien ja suunnitelmien muutosten
hyvaksyminen,

ohjelmaan kuuluvien hankkeiden tavoitteiden ja hankesuunnitelmien paa-
linjojen ja niiden muutosten hyvéksyminen,

valtiovarainministerién tukeminen vaadittavien hallinnollisten paatésten ja
linjausten tekemisesséa, mahdollisten linjaus- ja paatdsesitysten valmiste-
leminen ministerivaliokunnille tai valtioneuvostolle,



o seka palveluarkkitehtuurin ja siihen kuuluvien kokonaisuuksien jatkokehit-
tdmisehdotusten seka jatkuvan yllapidon ohjaus- ja hallintamalliehdotus-
ten kasitteleminen.

Ohjelman aikana ohjelmaryhma kokoontui 44 kertaa. Ryhmén kokoonpano on esitetty
litteessa 2.

Ohjelman kaytannon toteuttamisesta vastasi Vaestorekisterikeskuksen palveluarkki-
tehtuuri —yksikko, joka muuttui vuoden 2017 alusta Digitaaliset palvelut -yksikdksi. Han-
ketasolla hankkeita toteuttivat Vaestorekisterikeskuksen hankepéallikét, jotka vastasi-
vat projektiryhmien ohjaamisesta. Valtiovarainministerion kehittamispaallikét toimivat
hankkeiden omistajina ja ohjaajina, hankekohtaisten ohjausryhmien puheenjohtajina.
Hankkeiden ohjausryhmat valmistelivat ja puolsivat asioita ohjelmaryhman kasitelta-
vaksi, ohjausryhmat kokoontuivat noin 1-2 kuukauden vélein. Vaestoérekisterikeskuksen
edustaja raportoi digitaaliset palvelut —yksikén toimintavastuulle kuuluvien kokonai-
suuksien etenemisesta ohjelmaryhman kokouksissa.

Hankkeiden ohjausryhmat kokoontuivat kuukauden — kahden kuukauden valein. Ryh-
mien kokoonpanot on esitetty liitteissa 6-9.

Suomen Kuntaliitto Ry:n alaisen Kunta-KaPA -projektitoimiston keskeisia tehtavia olivat
tuki kuntaorganisaatioille palveluiden kayttéonottoihin liittyen, palveluiden kayttéonot-
toa tukevien rajapintojen toteutusten varmistaminen, kuntasektorin toimijoiden vélisen
yhteistydn ja hyvien kaytanttjen levittdmisen edistaminen, seka tietoisuuden levittami-
nen KaPA-ohjelmasta kuntasektorille. Projektitoimiston edustaja raportoi Kunta-KaPa
hankekokonaisuuden etenemisesta ohjelmaryhméan kokouksissa. Kunta-KaPA —pro-
jektin toimintamalli ja tulokset on esitetty liitteessa 4.

3.2 Riskien hallinta

Riskeja on hallittu osana ohjelman riskienhallinnan kokonaisuutta méaarittelemalla han-
kekohtaisia ja yhteisia riskeja seké pisteyttdmalla niiden kriittisyytté riskien vaikuttavuu-
den ja toteutumistodennakoisyyden mukaan seka maarittamalla riskien hallinnan toi-
menpiteet. Riskien tilannetta ja tehtyja toimenpiteitéa on kayty ohjausryhméan ja ohjelma-
ryhméan kokouksissa kuukausittain I&pi.

Ohjelmatason riskeista toteutuivat seuraavat:

e KaPA:n jatkuvaan palveluun liittyvien kehitettavien palveluiden etenemi-
nen: Viestinvalitysratkaisun eteneminen. Ohjelmaan laheisesti liittyvaa
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Viestit-palvelua seurattiin ohjelmaryhmassa sen toteutuksen merkittavan
viivastymisen vuoksi. Tehdyisté tehostamistoimenpiteista ja resurssien li-
sdamisestd huolimatta tdma riski toteutui, ja palvelu valmistui noin 2
vuotta alkuperaista tavoitetta mydhemmin, vasta kun palvelun kehittdmis-
vastuu oli siirretty Valtorilta Vaestorekisterikeskukselle. Mobiilisovelluk-
sen valmistuminen siirtyi ohjelmakauden jélkeiseen vaiheeseen vuodelle
2018.

e KaPA-palveluiden tuotantokayton jarjestelyt. Riski toteutui Valtorin tuo-
tantoymparistojen valmistumisten aikataulujen osalta. Viestit-palvelun ke-
hitysty0 ja padosa tuotantoversioon liittyvista toista siirrettiin Valtorin 2016
aloittaman toteutuksen osalta osaksi Palvelundkymat -hanketta vuoden
2017 alussa. Vaestorekisterikeskus on vastannut Viestit-palvelu kehitta-
misestd ja tuottamisesta 1.11.2017 alkaen. Viestit-palvelun tuotantoym-
périston ja mobiilisovelluksen valmistumisen viivastymisen liséksi palve-
luvaylan liityntdpalvelun tuotteistusmalli aiheutti useille integraatiohank-
keille merkittavaa viivastymaa ohjelmakauden aikana. Viivastymilla oli
myds vaikutusta hankkeille mydnnettyjen avustusten kayttémahdollisuuk-
siin. Ohjelman loppuun mennessa Valtori on kehittényt liityntapalvelinten
tuotteistusta asiakaslahtdisemmaksi, seka tehostanut toimitusten aika-
tauluttamiseen liittyvaa viestintaa Vaestorekisterikeskuksen kanssa.

e Jatkuvan palvelun rahoitus. Tunnistamistapahtumien maérén kasvun en-
nustetta on tarkennettu ohjelman aikana, ja ennuste kustannuksista on
suurempi kuin mihin alun perin varauduttiin. Liséksi lain mukaan verkko-
maksamisen kulut maksetaan keskitetysti, mutta siihen liittyvid kustan-
nuksia ei sisally budjetointiin. Ohjelman paattyessa valtiovarainministeri-
0ssa ei ollut tehty paatoksia siitd, miten verkkomaksamisen jatkuvan pal-
velun kustannukset tullaan kattamaan. Tunnistamisen osalta lisékustan-
nuksiin on ehdotettu 5 miljoonan euron méararahaa Vaestorekisterikes-
kukselle vuodesta 2018 alkaen.

e Ohjelmakokonaisuuteen liittyvien projektien seuranta; maararahat ja to-
teutus. Ohjelman aikana mydnnettiin avustusta yhteensa 293 hankkeelle,
joista suurin osa ohjelman viimeisen vuoden aikana. Avustuksiin liittyvien
raportointien ja maksatushakemusten kasittelyd ei resursoitu riittavasti,
mik& nakyi hakijoille merkittavasti pidentyneina kasittelyaikoina.

Hankekohtaisista riskeista on esitetty tarkemmin kohdissa 6.1. - 6.5.

3.3 Kokonaisarkkitehtuurinmukaisuus

KaPA-ohjelman ohjelmakauden aikana julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin
(JHKA) kehittamista on ohjannut JUHTA:n Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurija-
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osto (JHKA-jaosto) 28.2.2016 asti ja JUHTA:n asiantuntijajaosto 16.5.2016 alkaen. Asi-
antuntijajaosto vastaa julkisen hallinnon yhteisesta kokonaisarkkitehtuurista seké& sen
kehittamisesta ja yllapidosta. KaPA-ohjelmaa ja sen osakokonaisuuksia on esitelty ja
kasitelty JUHTA:ssa ja sen jaostoissa syksysta 2013 alkaen.

KaPA-ohjelma on toteuttanut julkisen hallinnon yhteisté kokonaisarkkitehtuuria raken-
tamalla sahkoisen asioinnin tukipalveluita Suomi.fi-palveluiden muodossa. Ohjelmassa
on myos laadittu joukko kokonaisarkkitehtuuria tasmentavia ratkaisuarkkitehtuureja.
Suomi.fi-palveluista on laadittu ja julkaistu ylatason arkkitehtuurikuvaukset avoimesti
saataville julkisen hallinnon toimijoiden yhteiseen kokonaisarkkitehtuurin mallinnus- ja
julkaisupalvelu Arkkitehtuuripankkiin (www.arkkitehtuuripankki.fi) osaksi siella olevaa
Julkisen hallinnon yhteisten palveluiden palvelukarttaa.

Arkkitehtuurikuvausten kohderyhmana ovat Suomi.fi-palveluita kayttdonottavat organi-
saatiot. Kuvausten tarkoitus on kertoa ja auttaa ymmartamaan, mistad Suomi.fi-palve-
luissa on kysymys, miten ne liittyvét toisiinsa ja miten ne otetaan kaytté6n ja niihin liity-
taan. Kuvausten avulla organisaatioiden on myds mahdollista kuvata omien palve-
luidensa liittymét kansallisiin ratkaisuihin omassa arkkite htuuritydssaén.

Ohjelman aikana Vaestoérekisterikeskus on koordinoinut KaPA-arkkitehtirynmaa, jossa
on ollut edustus Vaestorekisterikeskuksesta, valtiovarainministeriosta, ELY-keskuk-
sesta ja Kuntaliitosta. Ryhman tarkoituksena on ollut tukea KaPA-ohjelman hankkeille
antamaa arkkitehtuuriohjausta ja varmistaa tavoitteiden ja tekemisen samansuuntai-
suus. Tata tehtavaa arkkitehtiryhma on toteuttanut katselmoimalla arkkitehtuuriku-
vauksia ja vastaamalla projektien kysymyksiin. Tarvittaessa ryhma on tehnyt arkkite h-
tuurilinjauksia joko itse tai paatettavaksi ohjelman ohjausryhmassa. Ryhma on toiminut
myds tiedon tasaajana eri osapuolten valilla. KaPA-arkkitehtirynm& on kokoontunut
keskiméaarin kerran kuukaudessa.

Lisaksi Vaestorekisterikeskus on vastannut kokonaisarkkitehtuurin mukaisesta toteu-
tuksesta mm. oman arkkitehtuurikiltansa avulla. Arkkitehtuurikilta on keskittynyt ratkai-
suarkkitehtuuriin, mm. tietoturvaan ja palveluhallinnan kaytéanteisiin liittyvien kysymys-
ten osalta, tarkastellut tuotantokelpoisuusvaatimukset, vastannut ulkoisten arkkitehtuu-
rilinjausten hallinnasta, referenssitoteutusten ja rajapintakuvausten hallinnasta, seké
toiminnallisuuksien elinkaaren hallinnasta.

Ohjelman loppupuolella on valmisteltu uutta mallia kokonaisarkkitehtuuritydn organisoi-
tumisesta suhteessa valtiovarainministerion Vaestorekisterikeskukseen liittyviin oh-
jausmalleihin (tulosohjaus, sddddsohjaus, Suomi.fi-palveluiden ohjaus), eri ministeridi-
den (TEM, MMM, STM, VM) edustajista muodostuvan Suomi.fi-palveluiden strategisen
ohjausryhmén toimintaan liittyen, seké eri asiakaskohderyhmien ja sidosryhmien (mm.
Vero, Kela, Valtori, Valtiokonttori) tarpeiden huomioimisen varmistamiseksi.
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Kuva 1. Alustava malli kokonaisarkkitehtuurin mukaisesta palveluiden tuottamisen oh-
jauksesta ohjelmakauden jalkeen (Autere 8.12.2017).

3.4 Lainsaadannon kehittaminen

Ohjelman asettamispaatdoksessa yhdeksi ohjelman tehtavaksi kirjattiin tarvittavien lain-
saadantotoimien valmistelusta huolehtiminen kansallisen sahkoisten palvelujen infra-
struktuurin toteuttamiseksi. Ohjelman alkuvaiheessa valtiovarainministerié tilasi tutki-
muksen, josta julkaistiin tutkimusraportti: Palveluarkkitehtuuria tukeva lainsdéadanto,
Voutilainen, 22/2014. Tutkimusprojektissa selvitettiin, mitéd keskeisia esteitd Suomen
lainsdddannostéa johtuu yhtendisen kansallisen palveluarkkitehtuurin kehittdmiselle ja
miten lainsd&déanttd muuttamalla voidaan tukea palveluarkkitehtuurin kehittdmista. Sel-
vityksen  jalkeen valtiovarainministerid asetti lainsdadantéryhméan 14.4.2015
(651/00.01.00.01/2015), ryhmé&n kokoonpano on esitetty liitteessa 2. Tyoryhmén tehta-
vana oli kartoittaa KaPA-ohjelman toimeenpanon edellyttdmaét lainsdadantotoimet.

Ty6ryhma aloitti valmistelun palvelukokonaisuudesta hallituksen esitystéd omasta laista.
Syitd oman lain valmisteluun oli muun muassa olemassa oleva lainsaadanto, jossa pal-
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velutuotanto seka tiedonhallinta on hajautettu viranomaisyksikéihin, korostaen viran-
omaisten erillisyysperiaatetta. Toimialakohtaisuus on vaikuttanut osaltaan siihen, ettei
yhteisia palveluita ole voitu kehittda ilman valtioneuvostotasoista ohjausta ja lainsaa-
dannoén kehittdmisté. Liséksi KaPA-ohjelman saantelyn kohteena olevista palveluista
valtaosa sisaltda hallinnossa asioivan oikeusturvan kannalta merkittavia ominaisuuksia
seka sellaista tietojen yhdistamistd, jotka eivat valttamatta ole katsottavissa pelkastaan
tieto- ja viestintatekniseksi ratkaisuksi, kuten valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten
palvelujen jarjestamisesta annetussa laissa (1226/2013, TORI-laki).

Oman lain sdatamisen syyna oli myos se seikka, etta yhteisiin sahkoéisen asioinnin tu-
kipalveluihin siséltyy itsendista henkildtietojen kasittelyd suhteessa asiointipalveluihin
tai olemassa oleviin viranomaisten rekistereihin. N&in ollen paadyttiin ehdottamaan,
ettd ohjelmaan kuuluvat tukipalvelut erotetaan muista yhteisista tieto- ja viestintatekni-
sista palveluista omaan lakiinsa. Erilliselld lailla mahdollistettiin myés tukipalveluja kos-
kevan kokonaisuuden parempi hahmottaminen ja mahdollisuus kehittéda tukipalveluja
lainsdadanndnkin tasolla erillisend kokonaisuutena suhteessa yhteisiin perustietotek-
niikka- ja tietojarjestelmépalveluihin.

Ehdotettuja muutoksia kasiteltiin lainsaadantotyéryhman liséksi ohjelman strategisessa
johtoryhmassé, ohjelmaryhmassa seka hankkeiden ohjausryhmissa. Lisaksi valmiste-
lun aikana kuultiin erikseen muun muassa oikeusministeriota ja tietosuojavaltuutettua
seké TORI-lain mukaisia palvelutuottajia. Hallituksen esitysta kasiteltiin kunnallistalou-
den ja -hallinnon neuvottelukunnassa 17.3.2016.

Luonnos hallituksen esitykseksi oli laajalla lausuntokierroksella 25.11.2015 - 8.1.2016.
Lausuntojen perusteella luonnosta hallituksen esitykseksi tyostettiin virkatyona minis-
teriossa. Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi hallinnon yhteisistd séahkoisen asioin-
nin tukipalveluista seka valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjesta-
misesta annetun lain muuttamisesta (59/2016) annettiin 14.4.2016. Eduskunnan lii-
kenne- ja viestintavaliokunta antoi esityksesta lausunnon (9/2916) ja hallintovaliokunta
mietinnén (13/2016). Eduskunta hyvaksyi esityksen muutettuna ja laki hallinnon yhtei-
sistd sahkodisen asioinnin tukipalveluista (571/2016), eli ns. KaPA —laki, seka sita tay-
dentava valtiovarainministerion asetus (607/2016) tulivat voimaan 15.7.2016.

Lain siirtyméasaannoksilla maaritelladn tehtévien jarjestamista ja kayttévelvollisuutta
koskevista siirtyméaajoista. Siirtymasaannoksilla maéritellaan myds, miten lain voimaan-
tulon aiheuttamassa toiminnallisessa ja tehtavien jarjestimiseen liittyvdssd muutok-
sessa henkildston asema jarjestetdaan seka miten toiminta ja toimintaan liittyvat sopi-
mukset, muut sitoumukset ja vireilla olevat asiat siirtyvat.
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B Lain asettamat velvoitteet ja oikeudet

Julkinen sektori Yksityinen sektori

1. Kdyttdvelvollisuus 2. Oikeus kiyttis kaikkia palveluita 3. Rajoitettu oikeus kiyttds palveluita
Laissa sdddetyn julkisen hallintotehtavan

hoitamiseksi:

Lakiin perustuvan sopimuksen nojalla tai muulla
perusteella julkista tehtdvda hoitava

... saa kdyttad tassa tehtdvassaan muita palveluita,
paitsi seuraavia, joiden tarjoamisesta paattas kyseisen
palvelun palvelutuottaja:

- Valtion hallintoviranomaiset ja virastot

- Laitokset ja liikelaitokset
- Julkisen hallinnon viranomaiset

- Kunnalliset viranomaiset niiden
(mukaan lukien kayttévelvoitetut)

hoitaessa laissa niille saadettyja
tehtavia

- Tuomioistuimet ja muut
lainkayttoelimet

= Suomi.fi-verkkopalvelu

= Palvelutietovaranto

= Palveluvayls

= Tunnistus (vahvan tunnistuksen osalta)
= Viestit

= Maksut

- Iltsendiset julkisoikeudelliset laitokset

- Eduskunta virastoineen

- Valtion talousarvion ulkopuoliset
rahastot

- Lzilla tai lain nojalla annetulla
asetuksella tai lain nojalla annetulla
valtion hallintoviranomaisen paatdksella
julkista hallintotehtava3 itsendisesti
hoitamaan asetetut

Myds muissa tehtdvissdan:

- Kunnalliset viranomaiset ja kuntien
yhteistydelimet

= Tunnistus

Yhsityiset yhteisot, sdatiot ja elinkeinonharjoittajat

Viestit
Maksut

... saavat kdyttda seuraavia palveluita:

Valtuudet *
Suomi.fi-verkkopalvelu *
Palvelutietovaranto
Palveluvayls
Avoindata.fi-palvelu

* Jos niilld on oikeus kasitelld asiakkaidensa
yksiloivaa tunnusta palveluidensa tarjoamisessa.

Kuva 2. KaPA-lain mukaiset velvoitteet ja oikeudet Suomi.fi-palveluiden kayttoon.

Lain tavoitteena on, etta laissa tarkoitetut yhteiset sahkoisen asioinnin tukipalvelut yk-
sinkertaistavat ja helpottavat turvallista hallinnossa asiointia. Lisaksi palveluilla on tar-
koitus edistaa julkisen hallinnon avoimuutta sek& parantaa julkisen hallinnon palvelujen
laatua ja mahdollistaa sahkdisten palvelujen kustannustehokkuus niiden elinkaaren
ajan. Palveluilla my6s parannetaan tietojen yhteiskayttda ja tietojarjestelmien yhteen-
toimivuutta julkisessa hallinnossa seka edistetaan yritysten mahdollisuuksia hydédyntaa
julkisen hallinnon tietovarantoja ja palveluja. Yhteisia séhkoisen asioinnin tukipalveluja
voidaan hyddyntdd viranomaisen tai muun kayttdjaorganisaation asiointipalvelun to-
teuttamisen tukena. Liséksi palveluja voidaan hytdyntaa kayttajaorganisaation muun
tehtavan tai palvelun hoitamisen tukena.

Palveluja joko velvoitetusti tai oikeutetusti kayttavien organisaatioiden kentta haluttiin
saatda mahdollisimman laajaksi seka kayttajakokemuksen kannalta ettd toisaalta kus-
tannushyoétyjen saamiseksi yhteiskunnalle. Koko julkisen hallinnon séhkdisen asioinnin
palvelujen tuotannon jarjestimisen kannalta katsottiin tarkoituksenmukaiselta luoda
lainsaadanndlliset perusteet ja mahdollisuudet sille, ettéa valtion jarjestamisvastuulla
olevia yhteisia sahkoéisen asioinnin tukipalveluja tuotetaan ehdotetussa laissa saadet-
tavissa rajoissa myos muille tahoille kuten kunnille, valilliselle julkishallinnolle sek& osin
my0s yksityiselle sektorille.

Lailla kootaan hallinnon yhteisten sahkoéisen asioinnin tukipalvelujen tuottamiseen liit-
tyva sdantely yhteen lakiin. Muuta saantelya tarkennettiin muun muassa viranomaisten
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tehtavien seka henkild- ja muiden tietojen kasittelyn osalta. Tukipalvelujen tuotanto kes-
kitettiin Vaestorekisterikeskukseen verkkomaksamisen kokoamis- ja hallinnointipalve-
lua ja hallinnon karttapalvelua lukuun ottamatta.

Ohjelman aikana Suomi.fi -palveluiden tuottamiseen liittyvia useamman viraston ja hal-
linnonalan henkilostda koskevia asioita kasiteltiin valtiovarainministerion jarjestamassa
poikkihallinnollisessa yhteistoiminnassa. Yhteistoimintaan noudatettiin, mita valtion yh-
teistoimintalain 6 luvussa on saadetty. Poikkihallinnollinen yhteistoiminta osapuolten
sopimalla tavalla kaynnistyi sitd koskevassa jarjestaytymiskokouksessa 25.1.2016 ja
viimeinen kokous pidettiin 14.11.2017. Liséksi palvelusiirtoja varten perustettiin asian-
omaisten virastojen ja valtiovarainministerion jasenista koostuvat ohjausryhmét. Oh-
jausryhmien toimikaudet ovat noudattaneet siirtojen aikatauluja.

KaPA-ohjelmaan kuuluvien palvelujen kehittyessa lainsaadannon mahdollisia kehitys-
tarpeita on tunnistettu esimerkiksi Valtuudet-palveluun (laissa "asiointivaltuuspalvelu”)
littyen sen mahdollistamiseksi, etta séhkdisia valtakirjoja voitaisiin rekisteréida myos
fyysisissa asiointipisteissa.

3.5 Viestinta ja markkinointi

Ohjelmatason viestinndsta on vastannut valtiovarainministerio samalla kun konkreettis-
ten viestintatoimenpiteiden toteutus on siirtynyt ohjelman aikana asteittain ministeriolta
Vaestorekisterikeskukselle. 1.1.2018 alkaen Suomi.fi palvelukokonaisuuteen liittyvasta
viestinnasta vastaa Vaestorekisterikeskus. Valtiovarainministerié resursoi markkinoin-
tiin ja viestintdan ohjelman aikana 1,9 miljoonaa euroa ja 0,7 henkildtyévuotta.

KaPA-ohjelman viestinnan ja markkinoinnin voi jakaa karkealla tasolla kolmeen vaihee-
seen:

e 2014 - 2015 visioviestintd, viestinnan organisoituminen, kanavat sisaisen ja ul-
koisen viestinnén kayttoon

e 2016 palveluntarjoajaorganisaatioille kohdennettu viestintd ja markkinointi,
Suomi.fi-brandin maarittely

e 2017 kansalaisille kohdennettu viestinta ja markkinointi, Suomi.fi-verkkopalve-
lun lanseeraus

Viestinta ja markkinointi ovat olleet merkittavassa tukiroolissa, kun Kansallisen palve-
luarkkitehtuurin hankkeita on viety eteenpdin. Selkeasti viestintddn ja markkinointiin si-
dotut tavoitteet maariteltin ainoastaan Suomi.fi-verkkopalvelun lanseerauskampan-
jalle. Muuten viestinn&n onnistumista on arvioitava liittyneiden/liittyvien organisaatioi-
den sitoutumisen perusteella.
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Ministerid on tiedottanut Owal Groupin toteuttamien riippumattoman arvioinnin tulok-
sista aina raportin valmistuttua ja raportit on julkaistu ohjelman sivuilla. Ulkoisen arvi-
oinnin keskeiset suositukset on esitetty kohdassa 7.3.

Vaestorekisterikeskus raportoi jatkuvasti Suomi.fihin liittyneistd organisaatioista ja
Suomi.fi palveluiden kayttéonottojen tilanteesta esuomi.fi-viestintdkanavalla seké jar-
jesti eri kohderyhmille infotilaisuuksia.

Ohjelman alkuvaiheessa viestinnan ja markkinoinnin painopiste kohdistui ohjelmasta ja
sen organisoitumisesta tiedottamiseen; painopistettd muutettiin ensimmaisen valiarvi-
oinnin jalkeen tehostamaan ohjelman sisaista viestintéd, ja hankkeen edetessa sitout-
tamaan keskeisia sidosryhmia ja palveluiden kayttajaorganisaatioita seka strategisella
ettd toimeenpanevalla tasolla. Lisaksi syksylla 2016 toteutettiin Suomi.fi brandin maa-
rittelemiseksi identiteettiprojekti seka ohjelman viimeisena vuotena Suomi.fi-palvelui-
den lanseerauskampanja kansalaisille; jalkimmaisen tuloksista tarkempi kuvaus koh-
dassa 5.5.

Keskeiset viestinnan ja markkinoinnin toimet on esitetty tarkemmin liitteessa 5.
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4 Ohjelmatason tavoitteet ja tulokset

4.1 Ohjelman tavoitteet ja mittarit

KaPA-ohjelman vaikuttavuustavoitteena on ollut:

(VT1) Yksinkertaistaa ja helpottaa kansalaisten, yritysten ja yhteistjen
asiointia viranomaisten kanssa ja tehda siita turvallisempaa.

(VT2) Edistaa julkisen hallinnon avoimuutta ja parantaa julkisen hallinnon
palvelujen laatua.

(VT3) Mahdollistaa sahkdisten palvelujen kustannustehokkuus.

(VT4) Parantaa tietojen yhteiskayttéa ja tietojarjestelmien yhteentoimi-
vuutta.

(VT5) Edistaa yritysten mahdollisuuksia hyddyntéa julkisen hallinnon tie-
tovarantoja ja palveluja.

(VT6) Tukea kansantaloutta tehostamalla julkista hallintoa ja luomalla uu-
sia liiketoimintamahdollisuuksia yksityiselle sektorille.

Ohjelman aikataulutavoitteet olivat:

(AT1) Vuonna 2015 palveluvayla ja kansalaisen palvelundkyman (julkisen
hallinnon tuottamia rekisteritietoja siséltava katselupalvelu) ensimméainen
versio (beta.suomi.fi) avataan tuotantokayttoon, kansallinen sadhkdinen
tunnistusmalli on valmisteltu.

(AT2) Vuoden 2016 loppuun mennessa tarvittavat lainsdadantdmuutok-
set on selvitetty ja valmisteltu; kansallisen palveluarkkitehtuurin ja sen
osakokonaisuuksien jatkuvan yllapidon ja kehittdmisen ohjaus- ja hallin-
tamallit seka toimintaprosessit on jalkautettu osaksi toimintaa asteittaisen
kehityksen ohella.

(AT3) Vuoden 2017 loppuun mennessa rooli- ja valtuutuspalvelu, sahkoi-
nen identiteetti ja palvelundkymat ovat tuotantokaytéssa siten, etta niihin
on integroitu keskeiset kansalaisia, yrityksié ja hallintoa koskevat palvelut
ja tietovarannot.

(AT4) Vuonna 2018 kansallinen palveluarkkitehtuuri siihen kuuluvien osi-
neen on kokonaisuudessaan tuotantokaytdssa seka tarvittavat lainsaa-
danndén muutokset on toimeenpantu ja palveluarkkitehtuurin ohjaus- ja
hallintamalli on otettu kansalliseen kayttoon.

Liséksi vuonna 2016 tarkastetut mittarit olivat paéosin ohjelman tuloksena syntyvien
palveluiden kayttoon liittyneita maarallisia mittareita:
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e (M1) Palveluvaylaan liitettyjen palveluiden maara

e (M2) Palveluvaylaan liittyneiden organisaatioiden lukumaara

e (M3) Julkaistujen asiointipalveluiden lukumaara palvelutietovarannossa
e (M4) Suunnitteluhankkeiden eteneminen toteutukseen

Lisaksi 2016 on tarkennettu seuraavia mittareita:

e (Mb5) Kustannus-hyotyanalyysin toteuttaminen rahoitetuille hankkeille
e (M6) Asiakastyytyvaisyys julkisten palveluiden laatuun

e (M7) Palveluvaylan palveluja hyédyntavien yritysten maara

e (M8) Toimintatapojen, lainsaadannon ja hallinnon muutosehdotukset
o (M9) Tietovarantoja hyddyntavien palvelujen maara

e (M10) Palveluvayldan kohdistuva kayttévolyymi

4.2 Ohjelmatason tavoitteiden toteuma

Ohjelmatasolla voidaan todeta ohjelman saavuttaneet keskeiset tulokset suunnitellusti,
aikataulussa, seka alle alkuperéaisen budjetin. Ohjelmasta valmistui asetuspaattksen
mukaisesti seuraavat palvelut:

o kansallinen palveluvayla (tiedonvalityskerros)

e kansallinen sahkéinen tunnistusmalli

e kansalliset ratkaisut yritysten, muiden organisaatioiden ja luonnollisten
henkildiden roolien ja valtuutusten hallintaan

e kansalaisten, yritysten ja viranomaisten tarvitsemat yhteiset palvelukana-
vat (palvelundkymat)

Palvelut ovat saatavilla Suomi.fi —verkkopalvelussa, ja tarvittava lainsdadéanté on luotu
ohjelman aikana tukemaan palveluiden kehittdmista ja kayttdonottoja.

Myds ohjelmaan laheisesti liittyneitéa ja KaPA ohjelmasta rahoitettuja muita Suomi.fi —
palveluita toteuttavia hankkeita on seurattu tiiviisti ohjelmassa:

e Suomi.fi-kartat-palvelu, jonka kehittdamisesta on vastannut Maanmittaus-
laitos,

e Suomi.fi-maksut-palvelu, jonka kehittdmisesta on vastannut Valtionkont-
tori, seka
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e Suomi.fi- viestit palvelu, jonka kehittamisesta on vastannut Valtori ja Va-
estorekisterikeskus.

B Suomi fi-palveluita rakennetaan KaPA-ohjelmassa

KaPA = Kansallinen palveluarkkitehtuuri -ohjelma Tuotantokayttd ja jatkokehitys

Aikataulu  9.6.2014 -31.12.2017 Hankkeet Suomi fi-palvelut organisaatioille

Roolit ja valtuudet — T H Valtuudet

. el . E Suomi.fi -verkkopalvelu
Oh]aus E VALTIOVARAINMINISTERID . Palvelunékymét 4'——)L .
E Palvelutietovaranto

B ralveluvayla

P = Palveluvayla

Toteutus
— Tunnistus
Viesordkistoriceskus = Sahkoinen tunnistaminen E
B viestit
Kartat
Muu digitalisaatiokehitys E

H Maksut

Palveluiden tuottaminen on Vaestdrekisterikeskuksen ja muiden palvelutuottajien lakisdateinen tehtava.

Kuva 3. KaPA ohjelmassa toteutetut Suomi.fi -palvelut

Seuraavan sivun taulukossa on kuvattu "likennevaloin” kohdassa 5.1. esitettyjen, oh-
jelmalle asetettujen tavoitteiden toteuma.
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Tavoitteen tyyppi

Toteuma

@ O @

Huomioita (tavoite/toteuma)

Vaikuttavuustavoite

Todelliset vaikutukset ndhtavissa vasta ohjelmakautta
pidemmalla aikavalilla

VT1

VT2

VT3

VT4

VT5

VT6

Aikataulutavoite

Aikataululliset tavoitteet tayttyneet padosin hyvin

ATL I
Jatkuvan palvelun ohjaus- ja hallintamallit valmistuivat
AT2 alustavaan vaiheeseen ohjelman aikana.
AT3 I
Palveluarkkitehtuurin ohjaus- ja hallintamallit
AT4 valmistuivat alustavaan vaiheeseen ohjelman aikana.
Lukumaaralliset mittarit tayttyneet padosin hyvin; osan
. mittaamisen menetelmat arvioitava uudelleen
Mittari
M1 90
M2 72
M3 > 31 000
30 suunnitteluhanketta,
M4 36 integraatiohanketta, joista 7 ei toteutunut
Analyysia ei tehty ohjelmakauden aikana hankkeiden
vasta valmistuttua, tarkoituksenmukaista toteuttaa
M5 vaikuttavuuden seuranta-arvioinnin osana
VRK:n vuosittainen asiakastyytyvdisyysmittaus tuo esiin
M6 tulokset pidemmalla aikavalilla
Ei tehty ohjelmakauden aikana. Analysoinnin tyévalineet
M7 eivat valmistuneet ohjelman aikana.
83 kehitysehdotusta avustettujen hankkeiden
M8 loppuraporteissa
Palveluvaylan kautta n. 60 milj. kyselytapahtumaa/ 12
kk. Luvitettujen jarjestelmien maara ei automatisoidun
M9 tiedonkeruun piirissa ohjelman aikana.
Palveluvdylan kautta n. 60 milj. kyselytapahtumaa/ 12
kk, joista VTJ:hin kohdistuu n. 90%. Analysoinnin
M10 tyovalineet eivat valmistuneet ohjelman aikana.

Taulukko 2. Ohjelmalle asetettujen tavoitteiden toteuma
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4.3 Vaikuttavuus

KaPA ohjelmassa luodut séhkdisen asioinnin tukipalvelut toimivat osaltaan digitalisaa-
tion etenemisen vauhdittajana. Ohjelman vaikuttavuus ja aikaansaadun hyddyt realisoi-
tuvat pidemmalla aikajanteella ja konkretisoituvat laajassa mittakaavassa digitalisaa-
tion etenemisen my6ta uusien palveluprosessien nopeampana syntymisena. Taman
kehityksen ollessa useimmissa julkisen hallinnon organisaatioissa vasta alkuvai-
heessa, ei kustannus-hyoty-analyysien totuttamista ohjelmakauden aikana nahty tar-
koituksenmukaisena.

Hankekohtaisia vaikuttavuusnakékulmia on kuitenkin jo alustavasti nostettu esiin lop-
puraportin kohdissa 6.1. - 6.5. ja niihin liittyvissa liitteissd. Owal Group toteuttaa KaPA
ohjelman vaikuttavuudesta laajempaa arviointia vuosina 2018-2019.

Vaikuttavuustavoitteet ohjelmakauden aikana on ulkoisen arvioinnin (11/2017) mukaan
koettu seuraavasti:

Mitkd ovat mielestdsi olleet KaPA-ohjelman kolme tdrkeintéd tavoitetta?
Prosenttia vastaajista, jotka ovat valinneet kohdan kolmen tarkeimmdn tavoitteen
joukkoon.

Yksinkertaistaa ja helpottaa kansalaisten, 91%
yritysten ja yhteiséjen asiointia viranomaisten o
kanssa ja tehda siité turvallisempaa. 94%
Parantaa tietojen yhteiskdyttéd ja 72%
tietojdrjestelmien yhteentoimivuutta. 66%
Edistad julkisen hallinnon avoimuutta ja parantaa 69%
julkisen hallinnon palvelujen laatua. 69%

Mahdollistaa sadhkaisten palvelujen 43%
kustannustehokkuus. 4L%
Tukea kansantaloutta tehostamalla julkista 10%

hallintoa ja luomalla vusia

liikketoimintamahdollisuuksia yksityiselle sektorille. 19%

Edistad yritysten mahdollisuuksia hyédyntéad 9%
julkisen hallinnon tietovarantoja ja palveluja. 6%

B Kunnat (N = 94) W \Virastot ja ministeriét (N = 32)

Kuva 4. Kuntien ja ministerididen nakemys KaPA ohjelman tarkeimmista tavoitteista
ohjelman loppukaudella (Owal Group)

Ohjelmasta avustusta saaneiden palveluvayldan integroitumista suunnittelevien ja to-
teuttavien hankkeiden tuloksista kertovat raportit on julkistettu sivulla https://con-
fluence.csc.fi/display/KPAOLR/Kansallisen+palveluarkkitehtuuriohjelman-+tuloksia. Naiden
pohjalta Vaestorekisterikeskus valmistelee ns. referenssitoteutuksia helpottamaan jo
luotujen ratkaisuiden laajempaa kayttédnottoa.
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Ohjelmassa toteutetut Suomi.fi-palvelut rahoitetaan paasaantoisesti keskitetysti, jotta
kynnys kayttaa yhteisia ratkaisuja on mahdollisimman matala ja kumuloituva hyoty saa-
daan mahdollisimman suureksi. Lisaksi keskitetylla rahoitusmallilla saavutetaan etuja
siind, ettd tehtavat, joita aikaisemmin kaikki organisaatiot tekivét tahoillaan (esimerkiksi
tunnistamiseen liittyvét neuvottelut ja sopimukset tunnistamisvélineiden kaytosta) kes-
kitetddn yhden toimijan vastuulle. Samalla kevennetaan hallintoa my6s purkamalla hal-
lintajéarjestelmd, joka on kehitetty seuraamaan organisaatioille kohdistuvaa laskutusta
esimerkiksi toteutuneiden tunnistamistapahtumien perusteella.

Digitalisaation murroksen toteutuksen edetessa kohti julkisen hallinnon yhtenaisen di-
gitaalisen palvelualustan mallia (asettamispaatés VM/2074/00.01.00.01/2016) ja toi-
mintatapojen muutosta, myés julkishallinnon investointien ohjausmallia kehitetdan oh-
jelman jalkeisena aikana.

Pa\veluekosysteemit Julkishallinnop timijar

Yrityks et

i 8/:;0(

Verkkopalvelu

PALVELUALUSTA
— - Tunnistus Maksut Valtuudet™ viestit || Palveluhallinta

Palvelutietovaranto Palveluvdyla

Palveluntarjoajat

7
Sy
*o. ,
Si0jps:
”_“nnpalve/w o » .
"jestelmat  Rekisterit  Tunnistusvaline®

Kuva 5. Suomi.fi palveluekosysteemi
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5 Hanketason tavoitteet ja tulokset

Vuoden 2017 lopussa kaikki ohjelmassa toteutetut Suomi.fi-palvelut ovat tuotannossa
ja laajassa kaytdssa. Niin ikdan ohjelmaan laheisesti liittyvat Suomi.fi-maksut ja
Suomi.fi-viestit avattiin myos tuotantokaytté6n vuoden lopussa.

Palveluiden kayttdonottoihin liittyvat maaralliset tavoitteet saavutettiin kaikkien palve-
luiden osalta ja osin tavoitteet on myds ylitetty. Ajantasainen tilasto Suomi.fi-palvelui-
den kayttdvolyymeista I0ytyy esuomi.fi-sivustolta. Eri hankkeiden ja niissa toteutettujen
palveluiden tavoitteista ja toteumista on esitetty tarkemmin kohdissa 6.1. -6.4.

Seuraavissa graafeissa on esitetty eri palveluiden kayttéonottotietoja (kuva 6).
Palveluvaylan organisaatiot (lkm)
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Palveluvayldn palvelut (lkm)
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Suomi.fi-tunnistus, asiakasorganisaatiot (lkm)
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Puolesta asioinnin tapahtumia (lkm/kk)
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Paasaantoisesti hankkeille asetetut tavoitteet saavutettiin, mutta osa niista ei toteutunut
ohjelman aikana. Ohjelmakauden jélkeisista toteuttamishankkeiden jatkotoimista on
sovittu osana Suomi.fi-palveluiden jatkokehittdmishankkeen (SUOJA) toteuttamissuun-
nitelmaa ja jatkokehittdmisen tiekarttaa vuosina 2018-2019 (https://esuomi.fi/palvelun-
tarjoajille/).

5.1 Palvelunakymat -hanke

Hankkeen keskeisen tavoitteena oli toteuttaa julkishallinnon asiakkaiden - kansalais-
ten, yritysten ja mahdollisesti my®s viranomaisten - tarvitsemat yhteiset palvelunaky-
mat, jotka kokoavat palvelut helppokayttdiseksi kokonaisuudeksi ja tarjoavat tunnistau-
tuneelle kayttajalle hanta tai hanen edustamaansa organisaatiota koskevat julkisen hal-
linnon palvelut ja tietoaineistot (mm. rekisteritiedot) omien asiointi- ja tietotarpeiden mu-
kaan.

Paamaarana oli tietojen yhteiskayton ja tietojarjestelmien yhteentoimivuuden lisdami-
nen, julkisten palvelujen laadun parantaminen, seka palvelujen tarjoamis- ja kuvailutyo-
hon kaytettavan paallekkaisen tekemisen vahentdminen hallinnossa. Lisaksi tuotetta-
vien palvelujen avulla oli tavoitteena luoda uusia liiketoimintamahdollisuuksia yksityi-
selle sektorille.
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Kansalaisen palvelundkyman ensimmaisen version tuli valmistua hankkeen ensimmai-
sessda vaiheessa vuoden 2015 loppuun mennessé. Taméan jalkeen Kansalaisen palve-
lundkymaa piti kehittda edelleen niin, ettd se voi lopulta korvata kokonaan aiemman
kansalaisille tarkoitetun Suomi.fi-portaalin.

Yrittdjan palvelunékymaét luotiin yrityssuomi.fi:n ja oma.yrityssuomi.fi:n pohjalta. Kansa-
laisen asiointitilin korvaava viestintapalvelu Suomi.fi-viestit ja Julkisen hallinnon palve-
lutiedot kokoava palvelutietovaranto (Suomi.fi-palvelutietovaranto eli PTV) toteutettiin
osaksi Palvelunakymia.

Hankkeen aikana tavoitteita seka toteutettavia tuotoksia ja niiden laajuutta liséattiin. Ta-
voitteet kuitenkin toteutuivat paaosin aikataulussa. Merkittdvin muutos hankekauden
aikana oli Viestit-palvelun kehitystyon ja paédosan tuotantoversioon liittyvien téiden siir-
taminen Valtorin 2016 aloittaman toteutuksen osalta osaksi Palvelunakymat -hanketta
vuoden 2017 alussa. Lisaksi Suomi.fi-palvelutietovarannon sovelluksen tekeminen siir-
rettiin vuoden 2016 alussa Helsingin kaupungin rakentamalta pohjalta Vaestorekisteri-
keskuksen hallintaan.

Hankkeen toteutuneet tulokset ovat:

e Suomi.fi-verkkopalvelu. Suomi.fi-verkkopalvelun kansalaisen palve-
lundkymén osuus saatiin tuotantoon beta-versiona 12/2015. Kansalaisen
ja viranomaisen palvelundkymat menivat tuotantoon 7/2017, ja aiempi
Suomi.fi-verkkopalvelu lopetettiin. Yritysten palvelundkymén osuus me-
nee tuotantoon 9.1.2018. Samalla Yritys-Suomi-verkkopalvelu lopettaa
toimintansa.

e Suomi.fi-palvelutietovaranto (PTV-sovellus, kayttoliittymat ja rajapinnat).
Sovellus saatiin tuotantoon lokakuussa 2016. Liséksi toteutettiin ko-
keilu tietojen tuomisesta PTV-sovellukseen rajan yli Viron kansallisesta
palvelutietovarannosta sekd Suomi.fi-palvelutietovarannon tarjoaminen
Viron kayttéon.

e Julkisen palvelujen luokitus (Fintoon) ja PTV:hen liittyva palvelujen sa-
nasto- ja ontologiatyo

e Suomi.fi-kartat ja sen jatkokehitys MML:n kanssa, (muun muassa respon-
siiviset kartat, reititys palvelupisteisiin, SSO-tuki) seka selkokartat (uusi
kansallinen saavutettava kartta-aineisto) ja palvelutietovarannon tietojen
integrointi karttoihin.

o Rekisteritietojen tuominen Suomi.fi-palveluvaylan kautta tunnistautu-
neelle kayttajalle Suomi.fi-verkkopalveluun

e Merkittdvad maara uusia tietosisaltéja (aiemmin "oppaat”)
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e Suomi.fi — siséllénhallinta-sovellus opastavien sisaltdjen hallintaan ja jul-
kaisuun, kehitystyd jatkuu vuonna 2018.

e Viestit-palvelun kayttoliittyméat ja Suomi.fi-valtuuksien kayttoliittyméat
osaksi Suomi.fi-verkkopalvelua.

e Viestit-palvelun mobiilisovellusten toteuttaminen,

e Viestit-palveluun liittyvan tulostuksen (julkishallinnon asiakkaiden saama
paperiposti) hankinta loppuvuonna 2017.

KAPA-lain sdataminen ja sen laajuus antoivat selk&nojan palvelujen kayttéonotoille.
Hankkeessa keskitasoiseksi arvioitu riski oli palvelutietovarannon kayttéonottojen va-
haisyys lain edellyttamaan takarajaan 1.7.2017 mennessa. Riski on toteutunut vain joil-
tain osin, koska kayttéonotot ovat edenneet paaasiassa hyvin. Kaikki kunnat ovat otta-
neet palvelun kayttoon, vaikka niiden palveluita ei viela olekaan kokonaisuudessaan
julkaistu. Kayttéonottojen osalta tavoiteltavaa on edelleen palvelutietovarannon palve-
lutietojen kattavuudessa ja erityisesti laadussa, nykyistd useampien rekisterien tietojen
tarjoamisessa kayttgjalle seka verkkopalvelun kayttajamaaran kasvattamisessa.

Hankkeessa toteutettujen palveluiden kayttéonoton aste

e Suomi.fi-verkkopalvelu: noin miljoona yksittaista kavijaa puolen vuoden
tuotantokaytén 7-12/2017 aikana, sekd keskimaarin 150 000 eri kavijaa
kuukaudessa.

o Verkkopalvelun tunnistautuneelle kayttajalle tarjoamia omien rekisteritie-
tojen kokonaisuuksia oli vuoden 2017 lopussa 10 kpl

o Palvelutietovaranto: tuotannossa yhteensa 254 organisaatiota, joista kun-
tia 146 kpl

e PTV:n kayttdjaorganisaatioiksi liittyneet, yhteensd 628 organisaatiota,
joista kuntia 311 kpl (kaikki kunnat)

o Palvelutietovarantoon tuottaa tietoja automaattisesti in-rajapinnan kautta
29 organisaatiota. Muut yllapitavat tietoja manuaalisten kayttoliittymien
kautta. Integrointeja on mm. isoilla toimijoilla (mm. Elisa suurista kaupun-
geista integrointeja on tyén alla mm. Helsingilla ja Turulla. Liséksi noin 30
organisaatiota on saanut PTV-rajapinnan oikeudet eli teknisen integraa-
tion kautta tietoja tuottavia organisaatioita on tulossa koko ajan lisaa.

o Palvelutietovarannon tiedon hyddyntajista avoimen out-rajapinnan kautta
ei ole tarkkaa tietoa, mutta tiedossa on useita kuntia ja ICT-palvelutuotta-
jia, jotka ovat integroituneet siihen. Palvelutietovarantoon tuottaa tietoja
automaattisesti in-rajapinnan kautta 29 organisaatiota.

e Suomi.fi-kartat ja reititystoiminto saatiin tuotantoon yhdessa verkkopalve-
lun kanssa heindkuussa 2017. Yhteensa 135 organisaatiota on ottanut
Kartat-palvelun kayttoonsa. Naista kuntia on 50.

e Viestit-palvelu julkaistiin tuotantoon 15.12.2017. Ohjelman p&attyessa
palvelussa oli 6000 kayttajaa ja lahes 200 palveluntuottajaorganisaatiota
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palveluntuottajaorganisaatiota mahdollisti asioinnin  palvelun
kautta.

Keskitetyn asioinnin tarjoamisen tavoite on toteutunut Suomi.fi-verkkopalvelun ja -pal-
velutietovarannon toteuttamisen myo6ta. Palvelutietovarannon avointen rajapintojen
kayttd ja palvelutiedon jakaminen lisaavat tietojen yhteiskayttéa ja yhteentoimivuutta.
Rajapintojen kéyton voidaan olettaa lisdantyvan, kun toimintalogiikan muutos leviéa ja
yhteisen tietovarannon hyddyt nahdaan laajasti. Myés Suomi.fi-kartat palvelun tarjoa-
minen julkishallinnon organisaatioille yhteisena palveluna, joka voidaan liittda omiin pal-
veluihin, on vahvistanut tiedon yhteiskaytt6a.

Ohjelman aikana toteutumatta jaivat Yrityksen Viestit-palvelun toteutus seka Viestit-
palvelun mobiilisovellukset.

Hankkeelle asetettujen vaikuttavuustavoitteiden toteutumisesta voidaan saada tarkem-
paa tietoa vaiheessa, jolloin palvelujen kayttd on laajempaa, palvelutietovaranto on tay-
dellisempi ja erityisesti Viestit-palvelu on laajasti kaytdssa. Palvelujen kayttéonottojen
tukemista tarvitaan edelleen - palvelundkymahankkeen kannalta erityisesti Suomi.fi-
palvelutietovarannon, Suomi.fi-verkkopalvelun omien tietojen rekisterilitantdjen seka
Suomi.fi-viestien osalta. Myds verkkopalvelun opastavien siséltdjen ja saumattomien
palvelupolkujen kehittdmiseen tulee panostaa edelleen seka kansalais- etté yrityskayt-
tajien osalta.

Hankkeen yksityiskohtaisempi raportti liitteessa 6.

5.2 Palveluvayla -hanke

Hankkeen tehtavaksi asetettiin kansallisen palveluvaylan toteuttaminen sisaltaen tar-
vittavan palveluvaylan jatkokehityksen, keskeisten tietovarantojen liittdmisen tukemi-
nen sekd palveluvaylan yllapidon ja kayton edellyttdmien hallintamallien kayttéonoton.

Hankkeen lopputulokseksi asetettiin tuotantokaytdssa oleva kansallinen palveluvayla.
Tuotannon osa-alueet ovat:

o tekninen jatkokehitys liittyvien organisaatioiden kayttétarpeet huomioi-
den,

e ymparistojen jatkuva yllapito ja tekninen hallinta,

e organisoitu palvelutuotanto siséltden kattavan dokumentaation, palvelu-
vaylan kayttoon liittyvat tukitoiminnot ja niiden jatkokehityksen,
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e tuotteistus, sisaltden palveluvaylan tiedottamiseen, markkinointiin ja liitty-
misen tukemiseen liittyvét kokonaisuudet.

Hankkeen aikataulu keskeisten julkaisujen osalta seka budjetti pitivét erittéin hyvin.

Hankkeessa toteutettiin tuotantokédytdossa oleva Suomi.fi-palveluvayla. Tyohon kuului-
vat muun muassa kuormanjakotuen, tietoturvalaajennokset seka federointikyvykkyys,
lityntdjen l6ydettavyyttd parantava Suomi.fi-lityntdkatalogi (api.suomi.fi), seké joukko
sovitinratkaisuja (keskeisend REST Gateway). Toiminnan tueksi toteutettiin ja paivitet-
tiin palveluvaylan tuotteistus ja hallintamallit, viitearkkitehtuuri sekd dokumentaatio.
Suomi.fi-palveluvayléan tuotantoonsiirto ja liityntdkatalogin ensijulkistus tapahtui mar-
raskuussa 2015, merkittavia versiopaivityksia tuotantoymparistoon oli nelja vuodessa.

Maéarallisiksi tavoitteiksi hankkeelle asetettiin vuonna 2015 toteuttaa 5-10 keskeisen re-
kisterin liittdminen palveluvaylaan, vuonna 2016 10-20 liitosprojektia sovittuna palvelu-
vaylaan, seka kaikki Kunta-KaPAn kautta tulleille litosprojekteille toteutetut integraatiot
valmiina 10/2016 lopussa ja vuoden 2017 tavoitteet olivat vahintdan 50 tuotantoympéa-
ristdssa julkaistua palvelua seka vahintddn 58 organisaatiota tuotantoymparistossa.
Tavoitteet toteutuivat ylittden asetetut tavoitteet; ohjelman paattyessa palveluvaylaan
liittyneit& organisaatioita on 81 kpl ja palveluvaylaan kytkettyja palveluita on 111 kpl.

Palveluvéaylan toteutushankkeessa kansainvalinen aspekti, Viro-yhteistyd ja hankkeen
loppupuolella perustettu Suomen ja Viron yhteinen instituutti (NIIS, Nordic Institute for
Interoperability Solutions) seka yhteistydn puitteissa tehty tyé on ollut hyvin ainutlaa-
tuista — merkittava ja iso avoimen lahdekoodin ohjelmistoprojekti, jota on tehty kahden
itsendisen valtion toimesta. Jatkokehityksessa tarkeimpid osa-alueita yhteistydssa
NIIS:n kanssa on entistd ketteramman kayttdonoton varmistaminen ja palveluvaylan
kehittdminen taltd osin, automaation lisaaminen (yllapidettavyys, paivitykset, suoritus-
kyvyn skaalaus) etta protokolla-agnostinen toiminnallisuus (mm. natiivi REST-tuki).

Keskeisiksi riskeiksi hankkeen alussa todettiin riittdva kuormituksen testaus, suoritus-
kyvyn ja tietoturvan korkean tason varmistaminen, Suomi-Viro yhteistydn onnistuminen
l&hdekoodin kehittdamisessa seka Valtorin liityntapalvelimien vakiointityd. Naisté jalkim-
maisin toteutui osittain, vakioitua ratkaisua ei ehditty pilotoida ohjelman aikana ja useat
Palveluvéaylan tilausten toimitukset viivastyivat suunnitellusta.

Hankkeen nakdkulmasta lainsaadantotyo olisi voitu aloittaa aiemmin, mika olisi rytmit-
tadnyt paremmin asiakaskayttoonottoja ja tiettyja kehitystyén vaiheita paremmin toimin-
taympéaristoon nahden. Kayttévelvollisuuden hyddyntamista uusien palveluiden levittéa-
misessa kannattaa punnita myds jatkossa.
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Palveluvaylaan liittyvan markkinoinnin ja viestinnan osalta tulee jatkossa tehda tarken-
nuksia. Kaytdnnossa palveluvéyla on usealle organisaatiolle taustatekninen ratkaisu,
jolloin kayttéoénottojen sujuvoittamisessa keskeisempéa on tavoittaa oleelliset ICT-pal-
veluntarjoajat organisaatioiden itsensé sijaan. Niin kauan kuin organisaatiot pitavat
Palveluvéaylan rinnalla kaytdssé muita tiedonsiirron vaihtoehtoja, kustannusséastoja ei
muodostu. Palveluvaylan kaytdén kasvaessa integraatioiden rakentaminen ja muokkaa-
minen helpottuu ja nopeutuu, kun jo rakennettuja integraatioita voidaan hyddyntaa en-
tistd paremmin. Yhteisen liityntdkatalogin avulla tarjolla olevat rajapintapalvelut on
saatu aiempaa nakyvasti esille myds yksityisen sektorin toimijoille. Kokonaisuutena
hyodyt kohdistuvat Palveluvaylaa hyédyntaville tai sen kayttoa harkitseville organisaa-
tioille.

Palvelun jatkokehitys VRK:ssa tapahtuu vuosina 2018-2019 SUOJA-hankkeen ja Yh-
teinen tiedon hallinta (YTI) -karkihankkeen puitteissa seka teknisen ytimen osalta yh-
teistyossa NIIS:n kanssa.

Hankkeen yksityiskohtaisempi raportti liitteessa 7.

5.3 Roolit ja valtuudet -hanke

Roolit ja valtuudet (RoVa) -hankkeen tehtévaksi annettiin tuottaa sahkdiset tukipalvelut,
joiden avulla mahdollistetaan toisen henkildn, yrityksen tai yhteison puolesta tapahtuva
luotettava sahkoéinen asiointi seka naiden roolien ja valtuuksien yllapitotoiminnallisuu-
det. Lahtokohdat hankkeen toteuttamiselle olivat seuraavat:

e Toisen henkildn puolesta asiointi yhtendisella tavalla ei ollut mahdollista
sahkoisissa asiointipalveluissa.

o Alaikaisilla lapsilla ei ole sdhkoisia tunnistusvalineitéa kaytdssa ja heidan
asiointeja hoitavat heidan vanhempansa. Sahkoéisia palveluita huoltajuu-
den tai edunvalvonnan tarkastamiseen sdhkoéisten asiointien yhteydessa
ei ole tarjolla.

e Tiedot vanhemmuudesta ja holhoojista on rekisterdity VRK:n rekisterei-
hin. Naihin tietoihin pohjautuen voidaan toteuttaa tarvittavat palvelut pe-
rusrekistereihin perustuville Suomi.fi-valtuuksille.

e Suomi.fi-valtuudet korvaa Katso-palvelukokonaisuuden rooli- ja valtuus-
palvelut. Siirtymaaikana Katso-palvelun on toimittava vahintddn nykyhet-
kea vastaavalla tasolla.

e Yrityksien ja yhteisdiden nimenkirjoitusoikeudet tulee voida valtuutuksia
annettaessa tarkastaa perusrekistereista (mm. PRH:n kaupparekisteri).
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Lahtdkohdista johdetut tavoitteet pidettiin hankkeessa hyvin ylatasoisia, eikd hanke-
suunnitelmassa maaritetty tavoitteita ja mittareita samassa muodossa kuin muissa
KaPA:n hankkeissa. Toimenpiteitd muokattiin ohjelman kuluessa tarpeiden mukaisesti
ja toteutuksessa kaytettiin ketterid menetelmia

Keskeisin muutos hankkeen tavoitteisiin oli KaPA-lain (7/2016) my6ta hankkeelle lisatty
tehtavd KATSO-palvelun siirrosta Verohallinnolta VRK:lle ja Katso-palvelun ominai-
suuksien sulauttamien osaksi Valtuudet-palvelua vuoden 2019 loppuun mennessa. Li-
séksi hankkeen viimeisend vuonna sen tehtaviin lisattiin asiakkaiden toiveesta ns. pal-
velupisteasioinnin mahdollistaminen.

Hankkeelle asetettiin tavoitteellisia tuotantomaaria, kuten kayttajaorganisaatioita ja tuo-
tantoon otettuja séhkoisia asiointipalveluita. Vuoden 2016 tavoitteena oli saada tuotan-
toon viisi asiointipalvelua, mika saavutettiin suunnitellusti. Vuoden 2017 tavoitteeksi
asetettiin viisi uutta asiointipalvelua, joista yksi hyddyntaisi uutta valtuusrekisteria eli
sahkoisia valtakirjoja. Tavoite saavutettiin heinakuussa 2017, jolloin valtuusrekisteriin
litettiin ensimmainen asiointipalvelu, Migrin Enter Finland -palvelu. Perusrekis-
teripohjaisia palveluita oli tuolloin jo 30 organisaatiolla yli kymmenessa asiointipalve-
lussa. Liittyneiden asiointipalveluiden tavoitteet on ylitetty moninkertaisesti. Lisaksi
puolesta asioinnin tapahtumamaarien kehitys on ollut odotettua nopeampaa ja tapah-
tumia oli yli miljoona vuoden 2017 aikana. Marraskuussa 2017 oli 138 000 puolesta-
asiointitapahtumaa ja kasvua lahes 10% kuukaudessa. Joulukuussa 2017 tuotannossa
oli 16 asiointipalvelua 36 organisaatiossa.

Hankkeen haasteet ja riskit arvioitiin alussa liiankin isoiksi ja esimerkiksi isot organisaa-
tiot on saatu mukaan hyvin sitoutuneesti. Hankkeen keskeisimpia riskeja syksylla 2017
ovat olleet

e Katso-palvelun korvaaminen vuoden 2019 loppuun mennessa Suomi.fi-
valtuuksilla ei kaikilta osin onnistu. Koska siirtymaaika ylittda ohjelman
keston, riski liittyy enemman ohjelma-ajan jalkeiseen kehitysvaiheeseen.

e Hyddynnettaviin perusrekistereihin liittyvat rajoitteet tai puutteet vaativat
muutoksia Suomi.fi-valtuuksiin tai palvelua ei voida toteuttaa halutulla ta-
valla.

e Hankeaikana kerrytetyn tietotaidon siirtyminen ostopalveluina toteutettu-
jen kokonaisuuksien osalta Vaestorekisterikeskukselle palvelun jatkuvuu-
den ja edelleen kehittdmisen varmistamiseksi.

Hankkeessa toteutumatta jai maistraattien Edunvalvontatietovarannon toteutus, joka
keskeytettiin kevaalla 2017. Lisaksi palvelupisteasioinnin toteutuksen ensivaiheen omi-
naisuuksista vain osa toteutettiin ohjelman aikana.
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Hankkeen kaynnistysvaiheessa sen vaikuttavuuden todettiin muodostuvan valillisesti
Valtuudet-palvelua kayttavien asiointipalveluiden sahkdisten asiointikanavien lisdanty-
vasta ja muista kanavista siirtyvasta kaytosta.

Valtuudet-palvelun ensimmaiset osat otettiin tuotantokayttéon syksylla 2016 ja loka-
kuussa 2017 saavutettiin yhden miljoonan kayttdjamaaréa. Kyselyiden maéaran keskiarvo
ajalla 08-11/2017 oli 120 000 tarkastuskyselya ja kuukausittainen kasvuprosentti on
10%. Maltillisesti voidaan arvioida, ettéa puolet kyselytapahtumista johtuu asioinnin siir-
tymisesta sédhkodiseen kanavaan. Nykyisella kayttévolyymilla vuosittainen kustannus-
hy6ty on arvioitu olevan n. 3,6 miljoonaa euroa vuodessa.

Rahallisten kustannussaastojen ohella merkittdvampana vaikuttavuutena voitaneen pi-
taa asiakkaiden saavuttamia aikasaastoja jotka muodostuvat mahdollisuudesta asioida
paikasta ja ajasta riippumatta. Aikasaasto ilmentyy myos asiakkaiden kokemana palve-
luiden laatutason nousuna.

Hankkeen yksityiskohtaisempi raportti liitteessa 8.

5.4 Sahkoinen tunnistusmalli -hanke

Hankkeelle asetettuna tavoitteena oli tehostaa vahvan sahkoisen tunnistamisen hyo-
dyntamista julkisen hallinnon sahkdisisséa asiointipalveluissa. Kevaalla 2015 alkaneen
hankkeen toimikautta edelsi tunnistusratkaisun esiselvitys- ja pilotointivaihe syksylla
2014. Samaan aikaan tuettiin myds sahkoista tunnistautumista koskevan lain valmiste-
lua.

Suomi.fi-tunnistus valmistui sille asetetun aikataulun mukaisesti joulukuussa 2015 ja
ensimmainen Suomi.fi-tunnistusta hyddyntanyt palvelu oli beta.suomi.fi. Palvelun kayt-
toonottojen maarat lisdantyivat KaPA-lain voimaantultua ja tunnistuspalvelun tapahtu-
mamaarat ovat kasvaneet vastaavasti. Lokakuussa 2017 tapahtumia tunnistuspalve-
luun generoi 228 organisaatiota ja vuoden lopussa kuukausittain tehtiin jo 1ahes kuusi
miljoonaa tunnistustapahtumaa.

Vuoden 2017 loppuun mennessa Suomi.fi-tunnistus korvasi hallinnon paallekkaiset rat-
kaisut Katve-konsortion Tunnistus-palvelun ja Vetuma-palvelun (tunnistamisen osalta),
tuki kansallisen tunnistuspalvelun tarjoajien luottamusverkoston hallintamallien maarit-
telytyotd ja teknisten kuvausten synnyttdmistd, seka tuki tarvittavien toimenpiteiden
kaynnistadmista ja toteuttamista niin ettéd vahvan sahkoéisen tunnistaminen EU- ja ETA-
alueen sisalla tulee mahdolliseksi Suomen osalta syyskuuhun 2018 mennessa.
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Hankkeessa tehty strateginen valinta hyddyntaa avoimen lahdekoodin komponentteja
ja ketteran kehittdmisen mallia osoittautuivat oikeiksi. Hanke onnistui synnyttamé&éan jul-
kishallinnolle erittéin luotettavan ja korkean kaytettavyyden ratkaisun, joka sahkéisen
tunnistuksen toimintavarmuuden Kkriittisyys huomioiden on ehdoton valttamattomyys
yhteiskunnan toiminnan kannalta.

Keskeinen riski oli kayttdonottojen kdynnistyminen viivastyminen, joka osittain toteutui-
kin vuonna 2016. VRK vastasi riskiin mm. tehostamalla vaestottietojarjestelman hyo-
dyntamisen lupakasittelyn prosesseja. Toinen riski liittyi kayttdpalveluihin, joka myos
toteutui tuotantoympadriston kayttéonoton myohastymisena. Korjaavana toimenpiteena
VRK mm. tuki ja auttoi huomattavasti kayttopalvelutoimittajaa ymparistéjen haltuun
saamisessa. Henkiloriskeista toteutui hankepaallikdn irtisanoutuminen, mika ei kuiten-
kaan vaikuttanut hankkeen toimeenpanokykyyn.

Hankkeen kaynnistysvaiheessa sen vaikuttavuuden todettiin muodostuvan seka paal-
lekkaisen tyon vahentamisesta ettd keskitetyn palvelutuottamisen eduista. Ennen
Suomi.fi-tunnistusta jokaisen sahkoista tunnistamista hyodyntavan organisaation piti
solmia erikseen jokaisen pankin kanssa sopimus sahkoéiseen tunnistamiseen liittyen.
Sopimushallinnan liséksi organisaatioita tydllisti pankkikohtaisten laskujen kierrattami-
nen organisaatioiden sisalla. Uuden palvelun myoéta julkishallinnon organisaatioiden
hallinnollinen tyd vahentyi merkittavasti.

Hankkeen aikana julkishallinnon sdhkdisen tunnistamisen tapahtumamaarat ovat olleet
voimakkaasti kasvussa. Vaestorekisterikeskus neuvotteli 2016 uudet hinnat julkishal-
linnolle Suomi.fi-tunnistukseen. Tama osaltaan paransi koko julkishallinnon osalta sah-
koisen tunnistamisen kustannustehokkuutta aikaisempaan Vetuma-sopimukseen ver-
rattuna. Lisaksi ennen Suomi.fi-tunnistusta valtiovarainministerié maksoi Vetuma-pal-
veluun liittyvia tapahtumamaksuja teknisen jarjestelman omistaneelle IT-palveluyhti-
Olle. Vuoden 2017 lopussa VRK on avannut kilpailutuksen tunnistusvélineiden hankki-
miselle luottamusverkostosta.

Kehitysehdotuksena hanke nostaa esiin lainsaadantétydn ajoittamisen lahemmas kayt-
toonottoja. Koko julkishallinnolle tarkoitettujen séhkoisen asioinnin tukipalveluiden hyo-
dyntdmisesséa avainasemaan nousi palveluille asetettu kayttovelvollisuus. Kayttévelvol-
lisuuden hyddyntéamista uusien palveluiden levittdmisessa kannattaa punnita myos jat-
kossa.

Hankkeen yksityiskohtaisempi raportti liitteessé 9.
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5.5 Suomi.fi - lanseerausprojekti

Suomi.fi lanseerausprojektin paatehtavana oli suunnitella ja toteuttaa Suomi.fi-kokonai-
suuden lanseeraus siten, ettd KaPA-ohjelmaan tehtyjen investointien tuotokset tulevat
nakyviksi ja alkavat tuottaa hydtya kansalaisille ja yrityksille eli edesauttaa ohjelman
strategisten tavoitteiden saavuttamista. Lanseerauksen tavoitteena oli saada kansalai-
set laajasti tietoisiksi Suomi.fista, sen keskeisistd ominaisuuksista ja siitd miten Suomi.fi
helpottaa sahkdisté asiointia julkisen hallinnon kanssa nyt ja tulevaisuudessa.

Lanseerauksen missioksi Kirjattiin suunnitteluvaiheessa: Tehdaan sykahdyttava lan-
seerauskampanija, joka tavoittaa kaikki avainkohderyhmaét ja heréattaa positiivisuutta ja
kiinnostusta myds ulkomailla.

Lanseerauksen tehtéavana oli tavoittaa kaikki eri kohderyhmiin kuuluvat kansalaiset ja
saada heidat vahitellen kayttamaan Suomi.fitd ensisijaisena verkkosivuna, kun he asi-
oivat julkishallinnon kanssa. Kampanjalla haluttiin my6s heréttaa positiivisia mielikuvia
julkishallinnon séhkoisista palveluista sekd Suomessa ettd ulkomailla, ja kasvattaa
Suomen tunnettuutta digitaalisen osaamisen karkimaana.

Projektin keskeiset aktiviteetit olivat Suomi.fi-palveluiden lanseeraus valituille paékoh-
deryhmille, menetelmina tapahtumamarkkinointi, mainoskampanja eri medioissa, me-
diaviestinta ja sisainen viestintda, Suomi.fi-brandin lanseeraus palveluntarjoajille ja si-
dosryhmille, sek&a opastavien aineistojen ja tukimateriaalien tuottaminen organisaatio-
asiakkaille. Vaikka Suomi.fi-yrityspalveluiden (ent. Yritys-Suomen) lanseerauskam-
panja oli rajattu pois projektin sisallosta, aktiviteeteissa pidettiin yritysnakdkulma esilla,
kun se sopi muuhun viestiin. Projektin loppuvaiheessa suunniteltiin yrityspuolen lan-
seerauksen aktiviteetteja ja yhteistytta yrityspalveluista vastaavien organisaatioiden
kanssa tarkemmalla tasolla, lahinna vuotta 2018 varten.
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Kuva 7. Suomi.fi lanseerausprojektin keskeiset toimenpiteet

Lanseerausprojektin toteutuksessa oli hyvin merkittava riippuvuus KaPAn hankkeiden
ja Valtorin toteuttaman palvelukehityksen etenemisesta (erityisesti Viestit-palvelu ja
Valtuudet-palvelun kayttéonotto organisaatioissa). Lanseerauksen kampanjakonsepti
ja yksittaiset aktiviteetit mukautettiin projektin aikana sille tasolle, missa valmiudessa
palvelut olivat lanseeraustoimien edetessa hyddynnettavissa. Aktiviteettien mukautta-
minen johti siihen, ettd markkinointiviesti ei voinut olla niin vahva ja selke& kuin siina
tapauksessa, etta valitut kampanjakéarjet olisivat olleet valmiimpia.

Kampanjan peitto kohderyhmassa 15-79 vuotiaat ylitti asetetun tavoitteen, tunnettuu-
den tavoitteesta jaatiin alle asetetun tavoitteen. Suomi.fi-palveluiden tunnettuus nousi
kampanjan aikana 24 %-yksikk6d, mita voidaan pitdd merkittavana huomioiden lansee-
rauksen toteutusaika. Laajempi tunnettuuden kasvattaminen vaatii pidempiaikaista
viestintaa ja markkinointia ja projektissa tehtiinkin alustava suunnitelma vuoden 2018
viestinta- ja markkinointiaktiviteeteille.

Ohjelman jalkeisia aktiviteetteja pyritdan toteuttamaan mahdollisimman paljon yhteis-
tydssé muiden julkisen hallinnon organisaatioiden kanssa vaiheittain palveluiden kayt-
toonottojen aikataulut huomioiden. Yhdistamalla resursseja mahdollistetaan isommat
panostukset viestintdan ja markkinointiin juuri niilla osa-alueilla, joilla on eniten hydtyja
kullekin organisaatiolle. N&in my6s kansalaiset ja yritykset saavat konkreettisempia esi-
merkkeja palvelukokonaisuuden hyddyista.

Vastuu lanseerauksen jatkuvuudesta on KaPA-ohjelman jalkeen Vaestorekisterikes-
kuksella. Projektin aikana tehtiin suunnitelmat sen varmistamiseksi, etta lanseerauksen
aikana saavutettu kansalaisten tietoisuus ja ymmarrys Suomi.fistd ja kampanjassa teh-
dyt markkinointiponnistelut saavat tarvittavan tuen myds jatkossa. Markkinointiaineistot
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toteutettiin niin, ettd ne kestavat aikaa ja ettd VRK:lla on niihin taydet kayttdoikeudet.
Suosituksena on tukea jatkon lanseeraustoimilla erityisesti Viestit- ja Valtuudet-palve-

luiden kayttdonottoa, koska niiden osalta lanseerausta ei voitu tehda taysmittaisesti
2017 aikana.

Projektin yksityiskohtaisempi raportti litteessé 10.
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6 Ohjelman budijetti ja toteutuneet
kustannukset

Ohjelman kaynnistyessé 2014 ohjelmalle oli varattu momentilta 28.70.03 (Kansallisen
tietoalan ohjaus ja kehittdminen) 120 milj. euron rahoitus. Ohjelman alkuperainen bud-
jetti muutettiin 100 milj. euroon syksylla 2015. Ohjelma alitti budjetin 29 757 350,33 €
eurolla. Momentin 28.70.03 kayttamatta jaanytta rahaa voidaan kayttdd Suomi.fi-pal-
veluiden jatkokehittdmiseen ja sdhkodisen asioinnin edistamiseen vuosina 2018-2019.

Valtiovarainministerién ohjelmaan kayttamatta htv-maéra on ollut eri vuosina 5-10
htv:ta ja palkkakustannukset yhteensa ohjelma-ajalla 2 284 046,28 €. Liséksi valtiova-
rainministerion vakituinen, toimintamenomaararahoilla palkattu henkilosté on osallistu-

nut ohjelman toteuttamiseen.

Taulukko 3. Ohjelman budjetti

KaPA-ohjelma 28.70.03 2014 2015 2016 2017 Yhteensa
Myo6nnetyt mééararahat 13 000 000 32 000 000 |27 500 000 27 500 000 100 000 000
Kéytetyt maararahat (2014-17) 1 395 864 11 069 358 | 20 646 975 37 130 453 70 242 650
Méaéraraha vuosille 2018-19 29 757 350
Taulukko 4. Ohjelman maararahojen kayttoé vuosittain jaoteltuna paatoimintoihin

KaPA-ohjelma 28.70.03 2014 2015 2016 2017 Yhteensa
KaPA-ohjelmatoimisto 457 683 1739291 1186 363 3115090 6 498 427
KaPA/rahoitetut projektit 14 995 1590123 2331842 4981 264 8918 224
KaPA/VRK 923 186 6 986 075 16 300 177 28 837 663 53047 101
KaPA/Kuntaliitto 152 192 430 270 196 436 778 898
KaPA/Tulorekisteri 601 678 398 322 1 000 000
YHTEENSA 1 395 864 11 069 359 20 646 974 37 130 453 70 242 650

Suomen Kuntaliitto Ry:n perustaman Kunta-KaPa-projektitoimiston toimintaan valtiova-
rainministeri6 maksoi avustusta ohjelman aikana momentilta 28.70.03 yhteensa

777 897,85 €.
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Alla olevassa taulukossa on esitetty erittely Vaestorekisterikeskuksen budjetin kaytdsta

ohjelmakaudella.

Hanke 2014 2015 2016 2017 Yhteensa
Palveluvayla 166 511 962 548 1835911 801 266 3 766 236
Palvelundkymat 61 259 1637725 4791 190 7772 255 14 262 429
Tunnistus 43 050 792 488 1269 498 1407 341 3512 377
Valtuudet 924 844 2 034 599 2 055 622 5 015 065
Jatkuvat menot 649 777 1925956 2134 229 2 086 394 6 796 356
Kayttdpalvelumenot 4 057 928 4 057 928
Tunnistustapahtu-

mat 155 367 3002 904 3158 271
Hankkeiden yhteiset 2589 742514 4079 383 7 653 953 12 478 439
YHTEENSA 923 186 6 986 075 16 300 177 28 837 663 53 047 101

Taulukko 5. Vaestorekisterikeskuksen budjetti ja toteuma

6.1 Ohjelman aikana myonnetyt avustukset

Julkisen hallinnon organisaatioille maksettiin 9 697 121,48 € tukea palveluarkkitehtuurin kayt-
tdonottoa nopeuttaviin toimenpiteisiin. Valtion virastoille ja laitoksille tukea osoitettiin
kaytto- tai kaytto- ja kirjausoikeuksina momentille 28.70.03. Kunnille, kuntayhtymille ja
muille organisaatioille tuki myodnnettiin valtionavustuksena.

Kansallisen palveluarkkitehtuurin etenemisesté ja siihen liittyvastd mahdollisuudesta
saada valtionavustusta tiedotettiin julkisen hallinnon organisaatioiden kirjaamoihin jou-
lukuussa 2015. Avustuksen hakemisen mahdollisuudesta on liséksi viestitty ja tiedo-
tettu laajasti ohjelman some-kanavilla, Vaestorekisterikeskuksen sekéa KuntaKaPa —
projektitoimiston taholta. Avustukseen liittyvd materiaali ja ohjeistus ovat olleet avoi-
mesti saatavilla valtiovarainministerion verkkosivuilta vm.fi/palveluarkkitehtuuri-tukea-
liittymiseen.
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Avustusta oli mahdollista hakea

e projekteihin joissa suunniteltiin kansallisen palveluarkkitehtuurin kompo-
nenttien eli Suomi.fi-palveluiden hyddyntamista,

e projekteihin joissa toteutettiin palveluvaylaintegraatioita (paéasaantoisesti
osana jotakin Vaestorekisterikeskuksen palveluarkkitehtuurihanketta),

o muille kansallista palveluarkkitehtuuria toteuttaville projekteille,

e palvelutietovarannon kayttdonottoprojekteille, tai

e Vetuma-tunnistuksesta siirtyminen Suomi.fi-tunnistukseen.

Avustuksen kaytdn jakauma euromaaraisesti on esitetty alla olevassa taulukossa 6.

Tuen jakautuminen, )
28.70.03 2014 2015 2016 2017 YHTEENSA
Kunnat ja kuntayhtymat 476 670 293513 2 096 537 2866 720
Valtionhallinto 14 995 1113 453 2038329 2 845915 6 012 692
Muu julkinen sektori 152 192 430 270 235 247 817 709
YHTEENSA: 14 995 1742 315 2762112 5177 699 9697 121

Taulukko 6. Tuen kayton jakautuminen
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7  Ohjelman toteutuksen arviointi

7.1 Ohjelman organisoinnin onnistuminen

Kaksiportainen ohjelmatasoinen ohjaus koettiin toimivaksi, koska strategisen johtoryh-
man ja ohjelmaryhmén vastuut ovat toisistaan taysin poikkeavat, eik& niiden toimintaa
koettu paallekkaisina. Strateginen johtoryhma sitoutti ohjelman kannalta keskeisia toi-
mijoita yhteiseen strategiseen kehittdmiseen ja ohjelmaryhma keskittyi operatiiviseen
etenemiseen.

KaPA on poikkeuksellinen ja ensimmainen kansallisesti yhteisten tukipalveluiden kehit-
tamisohjelma, jonka tarkoituksena on myds muuttaa yksittaisten valtio- ja kuntatoimijoi-
den ajattelua ja asiakaslahtoisyytta. Siksi johtajatason johtoryhma koettiin tarkeaksi eri
nakokulmien esiin tuomiseksi ja strategisen tason sitoutumiseksi. Myds valtion ja kun-
tasektorin yhteistoiminta on koettu erittain toimivaksi.

Hankekohtaiset ohjausryhmat paneutuivat aina kyseisen hankkeen tavoitteisiin ja ete-
nemiseen ja naihinkin ryhmiin on osallistettu keskeisia palveluiden kayttajaorganisaa-
tioita koko ohjelmakauden ajan. Hankkeiden omistajien (VM) ja hankepd&allikiden
(VRK) vélinen tydskentely todettiin toimivaksi ja nopeaksi tavaksi ohjata hankkeita ja
reagoida muutoksiin nopeasti.

Ohjelman sisdinen viestintd on koettu hyvana ja suoraviivaisena ministerion, Vaestotre-
kisterikeskuksen ja KuntaKaPAn vdlilla, ja palaute on saatu valittémasti hankkeiden
kayttoon viikoittaisissa hankepalavereissa.

Ulkoisen arvioinnin mukaan ohjelmatoimijat ovat kokeneet ohjaus- ja organisointimallin
paaosin selkeédné ja toimivana.

7.2 Ohjelman riippumaton arviointi

Valtiovarainministerié kilpailutti ohjelman ulkoisen arvioinnin toteutuksen 21.5.2015
mink& pohjalta toteuttajaksi valittiin Owal Group Oy. Hankinnan kohteeksi maariteltiin:

e arviointimenetelman ja arvioinnin toteutuksen suunnittelu ja kuvaus
¢ menetelmé@n mukaisen arvioinnin toteutus
e arviointimenetelm&n vaatiman tilannekuvan suunnittelu ja toteutus
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Liséksi valtiovarainministerid on paattanyt hyddyntaa optio ohjelman paattymisen jal-
keisen ohjelman vaikuttavuuden arvioinnista vuosille 2018—2019.

Ohjelman ulkoiset arviointiraportit on julkistettu ohjelman sivulla: http://vm.fi/palveluark-
kitehtuuri ja ulkoisen arvioinnin loppuraportti on tAman dokumentin liitteena 3.

Arvioinnin tavoitteena on ollut KaPA-ohjelman hy6tyjen ja ohjelman ohjauksen arvioin-
nin avulla muodostaa menetelma ja tuottaa tietoa ohjelman ohjaukselle asetettujen ta-
voitteiden toteutumisesta.

Kevaan 2016 aikana laadittiin arvioinnissa hyddynnetty arviointimalli, jota hyddynnettiin
kaikissa kolmessa arvioinnissa:

e Ohjelman hyddyt ja ohjausmalli: Arvioinnin tarkoituksena on tuottaa vas-
tauksia siihen, saavuttaako ohjelma sille asetetut vaikuttavuus- ja tuotta-
vuustavoitteet. Samoin arvioidaan ohjausmallin tehokkuutta ja tarkoituk-
senmukaisuutta.

¢ KaPA-ohjelmassa toteutettavat palvelut: Palveluiden osalta arvioidaan to-
teutusprosessia, toiminnallisten tavoitteiden toteutumista ja saavutettavia
hyotyja.

o KaPA:an liittyvat palvelut: Tavoitteena on arvioida KaPA:n tarjoamien pal-
veluiden kayttdonotosta /naihin liittymisesta saavutettava hyoty. Samoin
arvioidaan liittymisen kustannuksia, resursseja ja esimerkiksi toimintata-
poja.

Ohjelman nykytilan analyysin raportti julkaistiin huhtikuussa 2016. Esitetyt suositukset
olivat:

o Kehittdmisen kokonaiskuvaa tulee aktiivisesti viestia kaikille kohderyh-
mille.

e Hankkeiden systemaattista yhteisty6td ja vuorovaikutusta tulee rakentaa
eika se saa jaada arkikiireen alle.

e Tarvittava muutos edellyttdd liittyvien organisaatioiden ylimméan johdon
sparrausta ja sitouttamista.

o R&ataloityd markkinointia ja asiakastyota tulee tehda systemaattisesti
suunnitelmiin ja raportointiin kirjaten.

Valiarviointi julkaistiin tammikuussa 2017. Talloin tarkasteltiin KaPA-ohjelman ohjelma
ja hanketason toimenpiteité loppuvuoteen 2016 mennessa. Arviointiraportin pohjana on
kevaalla 2016 tyostetty nykytila-analyysi. Valiarvioinnissa esiin nostettiin seuraavat
suositukset:
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o Hankkeet keskittyvat liiaksi operatiiviseen suunnitelman mukaiseen suo-
rittamiseen strategisen vaikuttavuuden sijaan.

e Hankkeiden tulee priorisoida volyymiltd&n isojen liittymisten systemaat-
tista liittymistéd KaPA:an sen uskottavuuden sailyttamiseksi.

e Ohjelman tulee jo nyt varautua ja resursoida ohjelmakauden jalkeisten
liittymisten tukemiseen riittavasti.

o Erityisesti kuntien tukea tulee tiivistda ja suunnitella ohjelmakauden jal-
keisen tuen organisointi.

e Liittymisten suunnittelua tulee vahvistaa valtiovarainministerion / Vaesto-
rekisterikeskuksen keskusteluilla ja systemaattisella mallilla.

o Keskeisten organisaatioiden johdon sitoutumista tulee vahvistaa.

Ohjelman loppuarviointi julkaistiin marraskuussa 2017. Loppuarviointi toteutettiin loka-
marraskuun aikana ohjelman ollessa yha aktiivisessa toteutusvaiheessa. Loppuarvioin-
tiraportissa on hyédynnetty syksylla 2017 tehdyn aineistokerayksen lisaksi myos ke-
vaalla ja syksylla 2016 tuotettua dataa. Johtopaéatoksina nostettiin esiin:

e Ohjelma luo edellytyksia hallinnon ja palvelutuotannon lapaisevélle digi-
talisoimiselle ja uudelle yhteistyon toimintakulttuurille.

e Ohjelman palvelut ovat valmistunut teknisiltd ratkaisuiltaan ohjelmakau-
den aikana ja ne ovat siirtyneet tuotantoon

o Palveluiden kayttgjia — tarjoajia ja hyddyntajia — ei ole viela kaikissa pal-
veluissa riittavasti, jotta Suomi.fi-palveluista (ent. KaPA-palveluista) olisi
saavutettavissa tavoiteltu hyoty.

o Ohjelman jatkoksi valmistellaan jatkokehityshanketta, tdéh&n on resursoitu
merkittavd summa rahaa, mutta osa hankkeista ja keskeisista kohderyh-
mista on huolissaan ohjelmakauden jalkeisesta jatkuvan palvelun mallista
ja kehittamisesta.

o Palveluita kayttdonottaneet organisaatiot kaipaavat entistd enemman
osallistavaa, ennakoivaa ja personoitua viestintda palveluiden tilanteesta
ja jatkokehittamisesta.
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8 Suositukset ja jatkotoimenpiteet

8.1 Ulkoisen arvioinnin suositukset

Ohjelman ulkoisessa loppuarvioinnissa nostettiin esiin seuraavat suositukset, joka huo-
mioidaan kohdassa 8.4 esitetyssa Suomi.fi jatkokehityshankkeessa:

1. Yhtendisten palveluiden kayttéonotto ei etene ilman vahvaa tukea; VM:n
tulee varmistaa riittdva ohjaus ja resursointi seka koko valtionhallinnon
sitoutuminen. Jatkokehityksen ja liityntdjen varmistamiseksi tarvitaan
strategista tahtoa ja ohjausta. Yhteisten tavoitteiden tulee jatkossakin la-
paista koko valtioneuvostotaso, jotta tavoitteet jalkautuvat virastoihin ja
néilla on halua ja edellytyksia edistéa yhteiskayttoisia palveluita.

2. Ohjaus- ja organisointimallin muutos ohjelman paattyessa on erittain suuri
jatkuvuuden riski. Toimintamallit tulee varmistaa pikimmiten uskottavuu-
den varmistamiseksi. Yllapidon ja jatkokehittdmisen organisointi- ja toi-
mintamallit on tarke&a selkeyttaa pian. Nyt hanketoimijoiden ja sidos- ja
kohderyhmien huoleen jatkosta tulee vastata yksiselitteiselld, nopealla ja
kattavalla viestilla.

3. Ohjelman hyodyt jAavat saavuttamatta, jos littymisen tukeen ja palvelui-
den kehittdmiseen ei resursoida riittavasti. Tahdn mennessa ohjelmasta
on aiheutunut kuluja, kustannus- ja laatuhyotyjen saavuttaminen edellyt-
taa liittymien lisdamistad. Kyse ei ole vain edellda kuvatusta murrosvai-
heesta, vaan pitkdjanteisesta ja sitoutuneesta kehitystydta nyt kayttéon-
otettujen palveluiden jatkuvuuden takaamiseksi. Jatkokehitykseen on va-
rattu merkittdvd summa rahaa (17 milj. euroa, ml. viestit-palvelun kéayt-
téonoton tuen), taman tehokas kayttd on tarkeaa.

4. Kansalaisviestinnan onnistumista tulee seurata ja palveluiden tunnettuus
varmistaa. Kansalaisviestinnan onnistuminen on erittain kriittinen tekijana
palveluiden laajalle kaytdlle. TAman rinnalla on téarke&d huomioida myds
yrityksia nykyistda enemman. Viestintda tulee toistaa ja uudistaa, ajan
mydta muuttuvat kohderyhmatarpeet huomioiden. Suunnittelun tapaan
myds viestinnassé voitaisiin hyddyntaa yhteissuunnittelua kohderyhman
kanssa nykyistd enemman ja nain 16ytéda uusia kanavia ja huomiota saa-
via viestikarkia.
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5. Palveluiden jatkokehityksessa tulee huomioida palveluiden asiakkaiden
ja loppukayttajien nakdkulmat nykyista paremmin. KaPA-palveluita suun-
niteltu hyvin valtiohallintolahtdisesti. Kérjistden voisi sanoa, etta palvelut
on tehty ensin ja sitten vasta niistd on lahdetty viestimaan. Palveluiden
asiakkaiden ja loppukayttdjien osallistaminen suunnitteluun on jaanyt
melko pinnallisesti. Vaikka KuntaKaPA on tehnyt hyvaa tyota kuntien in-
formoimiseksi ja liittymisen tukemiseksi, kokevat erityisesti kunnat, etta
palveluiden kayttoonotto tulee saneltuna eikd kuntien nékdkulmia ja tar-
peita ole riittavasti kuunneltu. Jatkokehityksen suunnittelussa voitaisiin
hyodyntaa yhteiskehittdmisen menetelmia ja integroida eri tason nakokul-
mia edustavia toimijoita suunnitteluun.

Ulkoisen arvioinnin raportit ja niiden suositukset kasiteltiin ohjelmaryhméassa ja hank-
keissa ohjelman hallintamallin mukaisesti. Lisaksi arvioinnin keskeisia tuloksia esiteltiin
strategiselle ohjausryhmalle arvioinnin toteuttajan yhteenvetona.

8.2 Palvelukehittajien ja sidosryhmien
suositukset

Ohjelman keskeisten sidosryhmien ja hankkeissa toteutettavien palveluiden kehittgjien
palautteita ja kehitysehdotuksia koottiin hankkeiden ohjausryhmissa, ohjelmaryh-
massa, strategisessa johtoryhmassa, seka paatdsseminaarissa. Keskeiset suositukset
olivat:

e Avoimuutta, osallistamista ja viestintaa ei voi olla liikaa, ja erityisesti vies-
tinnén toistoa vaaditaan yhteisen tekemisen sujuvan takaamisen varmis-
tamiseksi.

o Jarjestelmien arkkitehtuuriratkaisuja olisi pitdnyt sovittaa yhteen ja koor-
dinoida paremmin.

e Jatkuvan palvelun suunnittelu ja toteutus olisi pitanyt alkaa huomattavasti
aiemmin. Seka valtiovarainministeriossa etté Vaestorekisterikeskuksessa
ohjelman viimeisen vuoden aikana kaynnistyneet organisaatiomuutokset
koettiin suunnittelutydn kanssa rinnakkain raskaana.

e Suosituksena nostettiin esiin ettd ennen Suomi.fi-palveluiden jatkokehit-
tamista olisi hyva pitda "tauko” jotta asioita saadaan jasennettya ja teke-
misen prosessit saatettua sille tasolla mité jatko ja kasvavan organisaa-
tion muutos vaatii. Liséksi olisi hyva tarkastella ja tehda lapindkyvaksi ne
asiat mitka ovat kantaneet yli koko ohjelman ja mistd on matkan varrella
luovuttu ja oppia ndisté jatkoa varten.
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o Osa ohjelman toteuttamiseen liittyvistd hankinnoista eivat kattaneet koko
hankeaikaa. Tama riski kumuloitui erityisesti Vaestorekisterikeskuksen
alihankintatyon sopimusten paéttyessé ohjelman loppuun; tarve kehitta-
miselle jatkui kuitenkin yli ohjelmakauden toteutumatta jaaneiden osien
osalta, kayttéonottojen tuen osalta, seké jatkokehityksen tiekartan toteut-
tamisen osalta.

o Tarkempien kohderyhmien puute, eli ylatasoisesti esitetyt ryhmat "kansa-
laiset” ja vastaavasti "yritykset” koetaan liilan laajana kohderyhmana. Nah-
tiin ettd kohderyhmien aito osallistaminen ja asiakaskeskeisyys vaatii hie-
nojakoisempia kohderyhmid. Taman seurauksena tekemisen vaikeusker-
roin toki kasvaa.

o Vaikka ollaan ketterid, on maariteltdva ja dokumentoitava edelleen. liman
riittdvaa dokumentointia henkiléiden vaihtuminen tai poistuminen kesken
toteutusajan on selva riski toteutusten viivastymiselle.

o Jarjestelmien arkkitehtuuriratkaisuja olisi pitdnyt sovittaa yhteen ja koor-
dinoida paremmin.

¢ Hankeaikana hankkeiden vélinen suunnittelu, téiden jakaminen ja vuoro-
vaikutus koettiin osin puutteellisena niiltd osin, kun hankkeet tarvitsivat
Vaestorekisterikeskuksen yhteisia resursseja. Siiloutumisen ehkaisyyn
olisi pitanyt panostaa systemaattisemmin. Osin myos eri projektien eri vai-
heessa edennyt tuotantokypsyys on vaikuttanut siihen etta "sama toimin-
tamalli ei ole toiminut kaikille projekteille”. Myds palveluhallinnan suunnit-
telun aloitus koettiin tapahtuneen liian mydhaisessa vaiheessa.

e Laadun varmistus tietojen tuottamisessa Palvelutietovarantoon olisi pita-
nyt olla viela enemman ennakoivaa kuin mita se oli.

e Byrokratia ei saa tappaa digitalisaatiota.

8.3 Avustusprosessiin liittyvat suositukset

Ohjelman aikana avustusta saaneiden hankkeiden loppuraportoinneista koottiin palaut-
teet ja kehitysehdotukset kasiteltavéksi ohjelmaryhméssa. Keskeiset esiin nostetut suo-
situkset olivat:

e Valtionavustusprosessi on koettu kaikissa hanketyypeissa tydlaana ja
kankeana. Kayttoonotto-hankkeiden osalta haku- ja raportointimenettelya
kevennettiin saadun palautteen pohjalta ohjelman aikana.

e Yleisesti avustusten kayttoon liittyvaa ohjeistusta ei koettu riittavana tai
selkednd; hakijat eivat aina ymmartaneet, ettei saatu avustuspaétos tar-
koita automaattisesti avustuksen maksamista. Aktiivisesta tiedottami-
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sesta riippumatta osa avustusta saaneista tahoista kuuli avustuksen ha-
kemisen mahdollisuudesta vasta kevaalla 2017 mik&a seurauksena avus-
tuksen kayton mahdollistava toteutusaika koettiin lilan lyhyena.

e Avustuksen kayttdaikaa voisi selkeyttda tukemalla lakiin sidottujen palve-
luiden kayttdonottoja aina lain voimaan astumiseen saakka. Tama oletet-
tavasti vahentéisi myds hankkeiden toteuttamiseen liittyvia aikatauluris-
keja toimittajayhteistydssa. Avustusta saaneet nostivat useasti esiin sen,
ettéd heidan avustuksen kaytén mahdollisuudet olivat pitkalti riippuvaisia
toimittajien omista aikatauluista jotka elavat, tai etta toimittajilla on omat
siirtymaaikansa jarjestelmatoteutuksissaan, jotka poikkeavat huomatta-
vasti esim. kuntien omista tavoitteista ja avustuspaatésten mukaisista to-
teutusajoista. Etenkin kunnat ovat kokeneet olevansa "vain asian kayn-
nistaja”; on koettu, etta palveluiden kayttéonoton toteutus etenee Vaesto-
rekisterikeskuksen ja jarjestelméatoimittajan valilla ilman aitoa vaikutus-
mahdollisuutta aikatauluihin

e Osa hakijoista piti Vaestorekisterikeskuksen Suomi.fi-palveluihin liittyvaa
kayttdlupapolitikkaa ja luvan mydntadmisen prosessia lilan kankeana ja
jarjestaytymattomana, minka seurauksena osalla hakijoista myds avus-
tuksen taysimaarainen kaytté ei mahdollistunut. Suosituksena voidaan
esittaa kayttdélupaprosessin digitalisointia.

e Avustusten maksamisen prosessi on koettu hitaana; osalla avustusten
saaminen kestanyt useita kuukausia loppuraportoinnin jalkeen. Kasittelyn
nopeuteen on vaikuttanut erityisesti suuri vaihtelevuus kustannusrapor-
toinnin tasossa. Suosituksena on toteuttaa automatisoinnin mahdollistava
avustusten haku- ja kasittelyprosessi tai vaihtoehtoisesti lisata resursoin-
tia avustusten kasittelyssa.

8.4 Ohjelmakauden jalkeiset toimenpiteet

Valtiovarainministerié on luonut ohjelman aikana vuonna 2018 kayttéonotettavan
Suomi.fi-palvelujen jatkuvan tuotannon ohjaukseen mallin, jonka keskidssé on strategi-
sesta ohjausta vastaava Suomi.fi-palvelujen strateginen ohjausryhma. Siind jasenina
ovat puheenjohtajana toimivan valtiovarainministerion lisaksi ty6- ja elinkeinoministerio,
maa- ja metsatalousministeri6 ja sosiaali- ja terveysministerid. Ohjausryhma keskittyy
palvelujen tuotannon, kehittamisen ja kayttéonottojen strategisiin linjauksiin ja lainsaa-
danndn kehittamistarpeiden tunnistamiseen edella mainitut suositukset huomioiden.

Valtiovarainministeriéssa strategisen ohjausryhman toimintaa tukevat kaksi Suomi.fi-
palveluiden ohjauksesta vastaavaa virkamiesta sekéd Vaestorekisterikeskuksen tulos-
ohjaaja kayvat kuukausittain Vaestorekisterikeskuksen Suomi.fi-palvelujen omistajien
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kanssa lapi palvelujen tuotannon, kehittdmisen ja kayttddnottojen tilanteen, seuraavat
tavoitteiden saavuttamista ja punnitsevat mahdollisia strategisia ohjaustoimia.

Valtiovarainministerié solmii Vaestorekisterikeskuksen kanssa vuosittain tulossopimuk-
sen, jossa linjataan tavoitteet ja niiden saavuttamisen mittarit myds Suomi.fi-palvelujen
osalta.

Véaestorekisterikeskus on rakentamassa omaa Suomi.fi-palvelujen operatiivista ohjaus-
mallia, joka valmistuu vuoden 2018 alussa. Siina keskeisia toimijoita ovat todennakai-
sesti asiakasohjausta harjoittava, asiakasorganisaatioiden kanssa muodostettava elin
(asiakasneuvottelukunta tms.), seka Vaestorekisterikeskuksen sisdinen Suomi.fi-palve-
lujen ja niiden kehittdmishankkeiden omistajien seka Digitalisaatio-yksikon johdon muo-
dostama johtoryhma.

Jatkuvan palvelun tuottamisen vaiheeseen siirrytdan vuoden 2018 alussa. Samalla Va-
estorekisterikeskuksessa kaynnistyvat SUOJA- (Suomi.fi-palvelujen jatkokehitys v.
2018-2019) ja SUOPA- (Suomi.fi-palvelut palveluntarjoajille) hankkeet. SUOJA-hank-
keessa kehitetaan kaikkia Suomi.fi-palveluja vahvistetun tiekartan mukaan vuosina
2018-2019. SUOPA-hanke keskittyy sahkoéisen asioinnin palveluntarjoajille eli viras-
toille ja kunnille tarjottavaan yhteisten tukipalvelujen, tydkalujen ja standardien kayt-
téonottojen tukeen ja digitalisaation edistamiseen.
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