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VALTIOVARAINMINISTERIO Muistio VM140:00/2013

Julkisen hallinnon ICT-toiminto

28.4.2014 LUONNOS

KANSALLINEN PALVELUARKKITEHTUURI — OHJELMA (KaPA)

1 Johdanto

Hallituksen rakennepoliittisen ohjelman (29.8.2013) mukaan (kohta 2.11) ”Toteutetaan
viipymatta kansallinen séhkdinen palveluvéyla ja séhkoinen tunnistautuminen kustannus-
tehokkaasti sek& Viron yhteistydmahdollisuudet taysimaaréisesti hyédyntden. Liséksi ta-
louspoliittinen ministerivaliokunta on linjannut tarkemmin 19.11.2013 sille asetetuista
tavoitteista.

Linjaukset pohjautuvat 17.1.2013 julkaistussa ICT 2015 -tyéryhman raportissa esille nos-
tettuun kansallisen palveluarkkitehtuurin luomiseen, jota varten hallituksen puolivélike-
hysriihesséd maaliskuussa 2013 tehtiin 120 miljoonan euron varaus.

Tama muistio kuvaa néihin tavoitteisiin pyrkivan valtiovarainministerion kdynnistaman
ohjelman tavoitteita seké suhdetta jo tehtyyn tyéhon.

2 Mika on kansallinen palveluarkkitehtuuri?

Kansallinen palveluarkkitehtuuri luo yhteentoimivan digitaalisten palvelujen infrastruk-
tuurin, jonka avulla tiedon siirto organisaatioiden ja palvelujen vélilla on helppoa. Sen
tarkoituksena on madaltaa kynnysta palvelujen kehittdmiseen, mahdollistaa uudenlaisia
palveluita sekd vahentaa paallekkaisté tekemista ja kehittdmisté.

Palveluarkkitehtuuriin siséltyvét seuraavat kokonaisuudet:
- kansallinen palveluvayla (tiedonvélityskerros)

- Kansallinen palveluvayld on tiedonvalityspalvelu, jonka avulla julkinen hal-
linto ja yritykset voivat kytkeytya siihen liittyneisiin palveluihin ja tietova-
rantoihin. Palveluvayl toteutetaan Viron X-road -ratkaisua hyddyntaen.
Palveluvayla ei toteuta rajapintoja tai mekanismeja, jotka mahdollistaisivat
tietojarjestelmien vélisen yhteentoimivuuden vaan se toimii kansallisena
viestinvalitysratkaisuna mm. eri palveluntarjoajien ja viranomaisten valilla.

- kansallinen sahkéinen tunnistusmalli

- Malli koostuu valtion ja yksityisten toimijoiden muodostamasta kokonaisuu-
desta, joka tarjoaa kansalaisille sahkoisesti todennetun henkil6llisyyden ja
sen kayttamiseksi kansalaisille tarjottavat tunnistusvalineet ja —palvelut.

- kansalliset ratkaisut yritysten, muiden organisaatioiden ja kansalaisten roolien ja val-
tuutusten hallintaan

- Palvelu yhdistéa eri viranomaisten yllapitdmat oikeutta luovat viranomaisre-
Kisterit (esimerkiksi kaupparekisteri tai vaestotietojarjestelméa) henkilon séh-
kdiseen tunnistamiseen, mikd mahdollistaa paasyn sahkaisiin palveluihin tie-
tyn roolin mukaan tai asioinnin toisen henkilon tai oikeushenkilén puolesta.

Valtiovarainministeri® Puh 0295 16001 (vaihde)
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki ~ Faksi 09 160 33123
PL 28, 00023 Valtioneuvosto  valtiovarainministerio@vm.fi

www.vm.fi

Y-tunnus 0245439-9



2 (6)

- kansalaisten, yritysten ja viranomaisten yhteiset sahkoiset palvelukanavat (palve-
lundkymét)

- Ohjelman ensimmaisessa vaiheessa toteutetaan kansalaisen omien tietojen
tarkistus ja hallinnointi seka palvelujen tyopdoyta (”’palvelunakyma’)

- Palvelundkymaé kokoaa tunnistautuneelle kansalaiselle hanta koskevat julki-
sen hallinnon palvelut ja tietoaineistot, mm. omat rekisteritiedot ja niihin liit-
tyvét palvelut omien asiointi- ja tietotarpeiden mukaan.

- Kansalaisille ja yrityksille yhteinen asiointitili, joka tulee toimimaan viran-
omaisten ja asiakkaiden vélisend viestintdkanavana, toteutetaan osana ohjel-
maa ja kytketédan osaksi palvelunakymia.

- Luodaan mekanismit tietovarantojen ja palvelujen kytkemiseksi osaksi palveluarkki-
tehtuuria. Talla edesautetaan tietovarantojen yhteentoimivuutta (rajapinnat, yhden-
mukaiset tietorakenteet ja jarjestelmien vélinen tiedonsiirto). Kokonaisuuteen kuuluu
valineet ja hallintamallit tietovarantojen ja olemassa olevien seka uusien palvelujen
liittdmiseen osaksi kansallista palveluarkkitehtuuria.

- Laaditaan ohjelman toimeenpanon ja toteutettavien kokonaisuuksien jatkuvan yllapi-

don, kehittdmisen ja valvonnan edellyttdmat ohjaus- ja hallintamallit

Palveluvayldn

Julkisen hallinnon Valtion Kuntien
kohdealue- ja yhteiset yhteiset
toimialakohtaiset palvelut palvelut palvelut

EEEN .. s
| | |

- Kv- Rooli/ hallinta
Sahkdinen Tunnistus-
Palvelukanavat identiteetti palvelut (‘Eﬂmss::i) ;aal:llil:isa- |
[ Kansalaisen ndkymat J Tietoturva
X ” ” raportointi.
[ Yrityksen nakymat j lokipalvelu
] Virkamiehen nakymat ]

Kuva 1: Kansallinen palveluarkkitehtuuri

Edella kuvattuihin kokonaisuuksiin siséltyy seuraavat tehtavat:

- S&&nnot ja kayttooikeudet, sopimukset ja sopimustenhallinta

- Lainsdadannon valmistelu ja toimeenpano

- Perusrekisterien rajapinnat ja muut keskeiset rajapinnat

- Tietorakennesuositukset ja metatietopalvelu osana integraatioratkaisua

- Yhteiset toimintaprosessit ja hallintamallit

- Vaatimusten hallinta ja tuotteenhallintamalli palveluarkkitehtuurin komponenteille

Naista tehtdvakokonaisuuksista huolehditaan ohjelman tasolla tai erikseen kunkin osa-
alueen osalta riippuen tehtdvan luonteesta. Ohjelman yksi keskeisista tehtavisté on huo-
lehtia kokonaisuuksien valisesta koordinaatiosta ja toteutettujen kokonaisuuksien yhteen-
toimivuudesta.

Tyon aikana todennakaisesti ilmenee uusia tehtavid, joita ei ole mahdollista ennakoida
vield kdynnistysvaiheessa. Resurssit mitoitetaan koko ohjelmatyon ajaksi siten, etta nais-
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t& uusista tehtévista voidaan huolehtia. My6s olemassa olevien palveluiden ja tietovaran-
tojen integraatiossa voi nousta esille ennakoimattomia tehtavid mm. lainsaadénnon ja so-
pimusten osalta. Osana kunkin kokonaisuuden kdynnistdmista toteutetaan selvitysosuus,
jossa kartoitetaan olemassa olevat ratkaisut ja lahitulevaisuuden kehittamistavoitteet seké
riskit. Selvitysté paivitetadn koko ohjelmatyon ajan.

3 Ohjelman tavoitteet

Ohjelman ensi sijainen tavoite rakentaa edella kuvattu kokonaisuus. Siihen liittyvét vai-

kuttavuustavoitteet ovat:

- Yksinkertaistaa ja helpottaa julkisen hallinnon asiakkaiden — kansalaisten, yritysten ja
yhteisOjen — asiointia viranomaisten kanssa ja muuttaa sitd turvallisemmaksi

- Edistaa julkisen hallinnon avoimuutta seka parantaa julkisen hallinnon palvelujen laa-
tua

- Mahdollistaa séhkoisten palvelujen kustannustehokkuus niiden elinkaaren ajan

- Parantaa tietojen yhteiskaytt6é ja tietojarjestelmien yhteentoimivuutta koko julkisessa
hallinnossa

- Edistaa yritysten mahdollisuuksia hyddyntaa julkisen hallinnon tietovarantoja ja pal-
veluja

- Tukea kansantaloutta tehostamalla julkista hallintoa ja luomalla uusia liiketoiminta-
mahdollisuuksia yksityiselle sektorille

Tavoitteiden toteutumista seurataan osana ohjelmaa ja ohjelmasta toteutetaan riippumat-
tomat véliarviot ja loppuarvio 2018. Ohjelman vaikuttavuutta seurataan aktiivisesti myos
ohjelman paatyttya.

4 Suhde jo tehtyyn ty6hon

Ohjelmassa hyddynnetd&dn mahdollisimman laajasti jo tehtyé tyota. Osaltaan ohjelma tu-
kee aikaisempia hankkeita parantamalla tiedon saantia ja vaihtoa seké tuotosten integraa-
tioita. Ohjelman kannalta relevantteja kokonaisuuksia, jotka palveluarkkitehtuuritydssa
tulee huomioida, on kuvattu alla:

Keskeiseksi lainsaddanndksi on tunnistettu alla olevat lait ja niihin voi mahdollisesti
kohdistua muutostarpeita

- Tietohallintolaki

- Julkisuuslaki

- Laki valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen jarjestamisesta

- Laki s&hkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa

- Laki julkisista hankinnoista

- Tietohallintolain perusteella annetut asetukset

Keskeisid julkisen hallinnon linjauksia ja kuvauksia
- Julkisen hallinnon ICT:n hyddyntdmisen strategia
- Julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuuri

- Perusrekisterit ja niiden rajapintaméaaritykset

- Avoimen tuotteen hallintamalli

- JHS-suositukset

- Julkisen hallinnon asiakkuusstrategia

- VAHTI-ohjeet

- SADe-ohjelman toimintamallit
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- SADe-ohjelman hankehallintamalli
- Kuntatieto-ohjelman linjaukset
- Kuntauudistuksen ICT-muutostukiohjelman linjaukset

Alustavasti on tunnistettu seuraavat palvelut ja tietovarannot
- SADe —ohjelman tuottamat palvelut

- S&hkdisen asioinnin yhteiset palvelut (esim. Suomi.fi)
- Kuntien séhkdiset palvelut

- Valtionhallinnon s&hkoiset palvelut

- KELA:n palvelut

- Yhteentoimivuuspalvelut (mm. Palvelutietovaranto)

- VIA-integraatiopalvelut ja sen seuraajat

- VY-verkko, VIA, TUVE, kuntaverkko ja muu infra

- Pysyvat tunnisteet (OID)

- Palvelunkehittamisalusta JulkICT Lab

- Yrityssuomi.fi ja muut yrityksille suunnatut palvelut

- Tietovarannot ja rekisterit sek& niiden palvelut

Palveluarkkitehtuuri rakennetaan olemassa olevan tietoliikenneinfrastruktuurin péalle.
NyKkyiset palvelut ja tietovarannot kytketdén ensimmaisend palveluvaylaan ohjelman
madrittelemin periaattein. Valtionhallinnossa voidaan hyddyntad olemassa olevaa VIA-
palvelua.

Tydssa noudatetaan julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin periaatteita ja ohjeita. Pal-
veluarkkitehtuuri luo uusia rakenteita ja toimintamalleja, mutta samalla se nojaa vahvasti
jo tehtyyn tydhon ja olemassa oleviin kéytantoihin esimerkiksi yhteentoimivuuden osalta.

Palveluarkkitehtuuri kokoaa yhteen ja tdydentaa osaltaan julkisen hallinnon ICT-
kokonaisuutta. Samalla se tulee joltain osin korvaamaan olemassa olevia ratkaisuja, joista
on mahdollista luopua. Korvattavien ratkaisujen osalta tehdaan tapauskohtaisesti arviot
missa aikataulussa siirtymaé toteutetaan. Olemassa olevia ratkaisuja ei ole tarkoituksen-
mukaista korvata, mikali ratkaisulla ei kyeta saavuttamaan kustannussaastoja tai paran-
tamaan yhteentoimivuutta.

Toimittajariippumattomuuden, nopean toteutuksen ja toimeenpanon seka sujuvan kehi-
tystyon takaamiseksi, kansallisessa palveluarkkitehtuuritydssa tulee pyrkia hyddynta-
maan ketteran kehittdmisen menetelmid, avointa lahdekoodia ja hyvié kaytantoja mah-
dollisimman laajasti.

5 Ohjelman kustannus- ja hyotylaskelmat

Ohjelmakokonaisuuden alustava kustannusarvio tdsmentyy kaynnistysvaiheen osa-
alueiden selvitystdiden ohella toteutettavissa kustannus-hy6tyanalyyseissd. Varsinainen
kustannusarvio tarkentuu tyon edistyessa vuoden 2014 aikana. Kustannusarviota tarken-
netaan hankesuunnitelman yhteydessé ohjelmakokonaisuuden ja osakokonaisuuksien
edetessd. Ohjelmassa tulee varautua myos yllattaviin kustannuksiin osana riskien hallin-
taa.

Ohjelman hyddyt jakautuvat koko julkiselle hallinnolle sek& muulle yhteiskunnalle. Hy6-
tyja arvioidaan tarkemmin ohjelman aikana suunnittelun tdsmentyessa. Erityisen haas-
teellista on laskea saavutettavat hyddyt yhteiskunnan tasolla. Ohjelman kansantaloudelli-
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nen hy6tyarviointi tilataan ohjelman kdynnistyessa riippumattomalta tutkimusorganisaa-
tiolta ja kustannus-hyotyarviointia seurataan koko ohjelmakauden ajan.

2014 2015 2016 2017 | YHTEENSA
Palveluarkkitehtuuri 13 000 000 | 32 000 000 | 39 500 000 | 35 500 000 | 120 000 000
Taulukko 1: Ohjelman budjetti vuoden 2014 talousarvion ja Julkisen talouden suunnitelma vuosille
2015-2018 mukaisesti 3.4.2014

6 Ohjelman toimijat ja roolit

Ohjelman ohjauksesta vastaa valtiovarainministerio, joka asettaa ohjelmalle strategisen
johtoryhmén seké& ohjelmaryhman.

Strategisessa johtoryhmassa on edustettuina palveluarkkitehtuurityon osalta keskeiset si-
dosryhmat: ministeridit, virastot ja kuntasektori. Seurantaryhmén puheenjohtajana toimii

valtiosihteeri kansliapaallikkona.

Ohjelman kokonaisuuksia valmistellaan yhdessa niihin keskeisesti liittyvien sidosryhmi-
en kanssa. Ohjelman kaytannon toteutuksesta vastaa Vaestorekisterikeskukseen perustet-
tava KaPA-yksikko. Alla on kaavakuva ohjelman yleisestd organisoinnista.

Valtioneuvosto

ICT2015

seurantaryhméa
Raportointi

1\
TIETOKEKO
(VM (uIkicT) Strateginen Raportointi
johtoryhma
16 avainintressitahoa JUHTA
_____________________________ Raportointi

Ohjelmaryhmé

[ Ohjelmapéallikkd
< VM-VRK

W Arkkitehtuuri -
I S:anggrdﬁur' Palveluvayla | Sahkodinen Palvelu-
Tietoturva identiteetti nakymat
”MINITHMIT”
Arkkitehtuuri
Standardit

Tietoturva

Kuva 2: KaPA-ohjelman yleinen organisointi

Ohjelmaryhmé vastaa muiden tehtaviensa liséksi (ks. asettamispaétds) myos sidosryh-
mayhteistyostd ja kansallisen palveluarkkitehtuurin osakokonaisuuksien toteutuksesta.
Ohjelmaryhmé raportoi hallinto- ja kuntaministerille seka seurantaryhmalle.

Ohjelmakokonaisuuden onnistumisen varmentamiseksi valtiovarainministerion kunta- ja
aluehallintaosaston ja JulkICT-toiminto sopivat JulkICT-toiminnon osallistumisesta
VRK:n tulosohjaukseen ja sen valmisteluun, jotta tarkoituksenmukainen ohjausvaikutus
VRK:n KaPA-yksikkd6n voidaan varmistaa.
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7 Ohjelman arviointi

Ohjelmalle toteutetaan riippumaton kansantaloudellinen kustannus-hyotyarviointi kayn-
nistysvaiheessa ja hyotyja seurataan ohjelman aikana. Ohjelmaa seurataan riippumatto-

milla valiarvioinneilla, joiden pohjalta voidaan tehda tarvittavat muutokset ohjelman or-
ganisointiin, tavoiteasetantaan tai toimintamalleihin. Liséksi ohjelman kokonaisuuksille
tehdaan tietohallintolain mukaiset arvioinnit.

8 Alustava aikataulu

Ohjelman lopullinen aikataulu tdsmentyy jatkosuunnittelussa. Alla oleva pyrkii antamaan
yleisen hahmotelman vaiheistuksesta. Vaiheet:

2014 Q1&Q2: ohjelman ja sen osakokonaisuuksien asettaminen, jarjestaytyminen,
suunnittelu ja kaynnistys (ml. osakokonaisuuksien nykytilan selvitykset)

2014 Q3&Q4: palveluvaylan betaversion toteutus, kokonaisarkkitehtuurityon kéyn-
nistdminen, ratkaisujen ja menetelmien konseptointi & testaus, lainsaadantoselvitys-
ten kdynnistdminen sekd hyotyarvointi ja ohjelman vuosittainen arviointi

2015: kansalaisnakyman betaversio, palveluvaylan tuotantokéytén aloittaminen ja
tuotteistaminen, skaalautuminen seka rekisteri- ja palveluintegraatiot, lainsaadantotyo
ja ohjelman vuosiarviointi, kansallinen séhkdinen tunnistamismalli on valmisteltu
2016: rekisteri- ja palveluintegraatiotyon laajentaminen, jatkokehitystarpeiden kartoi-
tus, rooli- ja valtuutuspalvelu tuotantokaytdssa, ohjelman vuosiarviointi

2017: palveluarkkitehtuurikokonaisuus tuotantokéytossa, palveluarkkitehtuurin laaja
hyédyntdminen, vuosiarviointi

2018: ohjelman paattaminen ja loppuarviointi

Toteutus ja kayttdonotto Paatta-
(2014-2017) minen

ja

loppu-

Kayttoonotto palveluissa arvio

Kayn-

nista- (2015-2017) (12/2017
minen -2018)
(2014)

Jatkokehittaminen
(2015-2017->)

Kuva 3: Ohjelman péépiirteittainen vaiheistus



