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1 Sammanfattning

Uppbyggnad av en nationell servicearkitektur foreslogs av IKT 2015-arbetsgruppen (rapport januari 2013),
som hade tillsatts av arbets- och naringsministeriet. Motiveringen var att underlatta tjanster éver organisat-
ionsgranserna, undvika dubbelarbete och forbéattra kundservicen. Finanspolitiska ministerutskottet (beslut
19.11.2013) tillstyrkte att programmet fér genomférande av en nationell servicearkitektur samt en tvaradmi-
nistrativ styrgrupp tillsatts av finansministeriet (VM) i syfte att forverkliga mal i regeringens strukturpolitiska
program.

Programmet for genomforande av en nationell servicearkitektur (KaPA) tillsattes 18.6.2014 foér perioden
9.6.2014-31.12.2017. Befolkningsregistercentralen (VRK) var operativt ansvarig for programmet och dartill
stottades och underlattades maluppfyllelsen inom kommunsektorn av projektbyrdn KuntaKaPa, som Finlands
Kommunférbund hade inrattat.

KaPA har implementerat en dvergripande arkitektur for den offentliga férvaltningen genom stddtjanster for
elektronisk arendehantering i form av Suomi.fi-tjanster. Med tanke pa den samlade produktionen av e-tjanster
i den offentliga forvaltningen ansags det andamalsenligt att gemensamma stodtjanster som staten ska ordna
aven kan produceras for andra parter (bl.a. kommuner, indirekt offentlig férvaltning och till viss del den privata
sektorn) med stdd av lagstiftningen och inom ramen for en ny lag. Riksdagen antog lagen om forvaltningens
gemensamma stodtjanster for e-tjanster (571/2016) 15.7.2016.

Programmets centrala resultatmal uppnaddes som planerat, i tid och under den ursprungliga budgetramen.
| enlighet med programtillsattningsbeslutet skapades foljande tjanster:

e Suomi.fi-servicekanal for datadverféring mellan organisationer,

e Suomi.fi-identifiering, en nationell modell for elektronisk identifiering,

e Suomi.fi-fullmakter, nationella I6sningar fér hantering av roller och fullmakter for féretag och
andra organisationer samt fysiska personer

e Suomi.fi-servicedatalager, gemensamma servicekanaler (servicevyer) for medborgare, foretag
och myndigheter i webbtjansten Suomi.fi

Ovriga programfinansierade Suomi.fi-tjanster:

e Suomi.fi-kartor, utvecklingsansvarig Lantmateriverket,
e Suomi.fi-betalningar, utvecklingsansvarig Statskontoret och
e Suomi.fi-meddelanden, utvecklingsansvariga Valtori och Befolkningsregistercentralen.

Alla ovannamnda tjanster ar tillgangliga pa Suomi.fi vid programmets slut.
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Enligt en extern utvardering utgor KaPA ett exceptionellt utvecklingsprogram, det forsta for nationellt gemen-
samma stodtjanster som ocksa syftar till att forandra de statliga och kommunala aktorernas tankande och
kundorientering. Statens och kommunsektorns samverkan konstaterades ha fungerat mycket val under pro-
grammet.

Efter de centrala stodtjanster for e-tjanster som skapats i programmet fortsatter digitaliseringen av den of-
fentliga forvaltningen mot en enhetlig digital serviceplattform. Parterna har enats om fortsatta atgarder i pla-
nen for genomférande av vidareutvecklingsprojektet (SUOJA) och fardplanen 2018-2019 fér vidareutveckling
av Suomi.fi-tjansterna.



2 Initiering av programmet

2.1 Bakgrund

Uppbyggnad av en nationell servicearkitektur foreslogs av IKT 2015-arbetsgruppen (rapport januari 2013),
som hade tillsatts av arbets- och naringsministeriet. Motiveringen var att underlatta tjanster éver organisat-
ionsgranserna, undvika dubbelarbete och forbattra kundservicen.

| regeringens strukturpolitiska program for att starka forutsattningarna for ekonomisk tillvaxt och atgarda hall-
barhetsunderskottet i den offentliga ekonomin 29.8.2013 anges (riktlinje 2.11) att "en nationell servicekanal
for e-tjanster och elektronisk identifiering forverkligas utan drojsmal och kostnadseffektivt samt med fullt ut-
nyttjande av samarbetsmdjligheterna med Estland".

Finanspolitiska ministerutskottet (beslut 19.11.2013) tillstyrkte att programmet fér genomférande av en nat-
ionell servicearkitektur samt en tvaradministrativ styrgrupp tillsatts av finansministeriet (VM) i syfte att for-
verkliga mal i regeringens strukturpolitiska program. Ministerutskottet tillstyrkte ocksa att féljande delar inklu-
deras i den nationella servicearkitekturen:

o nationell servicekanal (natverksskiktet),

o nationell modell fér elektronisk identifiering,

e nationella Idsningar for hantering av roller och fullmakter for féretag och andra organisationer
samt fysiska personer,

e gemensamma servicekanaler (servicevyer) for medborgare, foretag och myndigheter,

e modeller for styrning och administration av programmet samt fér I6pande underhall och éver-
vakning av implementerade helheter

2.2 Tillsattning

Programmet for genomférande av en nationell servicearkitektur (KaPA) tillsattes 18.6.2014 foér perioden
9.6.2014-31.12.2017.

Programmets uppgift ar att skapa en nationell infrastruktur for e-tjanster med féljande delar samt principer for
implementering:

1. Nationell servicekanal med 6ppna granssnitt och 6ppen kallkod dar Estlands X-roadlésning ut-
nyttjas. Den offentliga forvaltningen alaggs att anvanda kanalen, som stéds under en planerad
dvergangstid

2. Datalager integreras i servicearkitekturen och deras kompatibilitet sakerstalls

3. Nationell modell fér elektronisk identifiering med autentisering som utfors via samarbete mellan
staten och privata aktérer

4. Nationella lésningar for hantering av roller och fullmakter for féretag och andra organisationer
samt fysiska personer



5. Gemensamma servicevyer fér medborgare, foretag och myndigheter dar offentliga tjanster och
dataméangder som rér den identifierade anvandaren, bl.a. registeruppgifter och tillhérande tjans-
ter, visas samlat enligt anvandarens behov av service och information.

6. Se till att behévlig lagstiftning bereds

7. Modeller for styrning och administration av programmet samt for I6pande underhall och 6ver-
vakning av implementerade helheter

2.3 Tillsatta grupper i| programmet

Under programmet tillsattes foljande grupper:

Grupp Period
Beredningsgruppen fér en nationell identifieringslésning 22.5.2014 - 1.12.2014
Projektet fér genomférande av en nationell servicekanal 21.10.2014 - 31.12.2017
Roll- och fullmaktsprojektet i programmet for genomfo-

rande av en nationell servicearkitektur 25.5.2015 - 31.12.2017
Servicevyprojektet i programmet fér genomférande av en

nationell servicearkitektur 24.9.2014 - 31.12.2017
Programmet for genomforande av en nationell identifi-

eringslésning 1.3.2015 - 31.12.2017
Lagstiftningsarbetsgruppen i programmet fér genomfo-

rande av en nationell servicearkitektur 14.4.2015 - 31.12.2016

Identitetsprojektet fér Suomi.fi-helheten i den nationella
servicearkitekturen 1.6.2016 - 31.12.2016

Suomi.fi-lanseringsprojektet i programmet for en nationell
servicearkitektur 1.2.2017 - 31.12.2017

Tabell 1. Tillsatta grupper i programmet

Genom finansministeriets beslut 2.7.2014 (VM/1390/02.02.03.09/2014) uppdrogs Befolkningsregistercen-
tralen att producera och utveckla tjanster enligt Statsrddets férordning om anordnande av statens gemen-
samma informations- och kommunikationstekniska tjanster (132/2014) i utvecklingsarbetet for den nationella
servicearkitekturen. | enlighet med statsradets férordning har Befolkningsregistercentralen sedan borjan av
2017 en enhet for Digitala tjanster.

Genom finansministeriets beslut 17.3.2015 (VM/502/02.02.03.09/2015) uppdrogs Finlands Kommunférbund
att inratta projektbyran KuKaPa—KuntaKaPa for att stodja arbetet med den nationella servicearkitekturen un-
der programperioden. KuntaKaPa-byran har haft till uppgift att stédja och underlatta maluppfyllelsen i kom-
munsektorn samt framja de kommunala organisationernas mdjligheter att utnyttja komponenter som utveck-
las i arkitekturarbetet. Byrans uppgift har varit att i synnerhet identifiera och beskriva anvandningstillfallen dar
servicearkitekturen kan skapa nytta for kommunerna och da aven for medborgarna (kostnadsbesparingar,
effektivare verksamhet, enhetligare arkitektur).



3 Genomfbrande av programmet

3.1 Forvaltningsmodell och rapportforfarande

Finansministeriet svarade for styrningen av KaPA och tillsatte en strategisk ledningsgrupp samt en program-
grupp. En programchef hade ledningsansvaret for genomférande av programmet enligt de angivna malen,
tidsramarna och resurserna. Programchefen var huvudsekreterare i den strategiska ledningsgruppen och
programgruppen. Programbyran bestod av programchefen, projektens utvecklingschefer och tva programas-
sistenter. Programarbetet fick aven stdéd av en kommunikationsansvarig programkoordinator och en jurist.
Programbyran forberedde programgruppens och den strategiska ledningsgruppens moten. Operativt ansva-
rig for genomférandet av projekten var Befolkningsregistercentralen.

Programagare var den strategiska ledningsgruppen med uppgift

e att godkanna programmets mal och tidsramar,

o att sakerstalla parternas engagemang for programmets mal och genomforandet,

o att behandla eventuella forslag till riktlinjer och beslut samt tillstyrka dessa for ministerutskotten
eller statsradet samt

e att folja upp programmet.

Den strategiska ledningsgruppen hade 14 moten under programtiden. Gruppens sammansattning framgar
av bilaga 2 (pa finska).

Programgruppen hade till uppgift

e att specificera programmets mal, vision och tidsramar, att styra och Gvervaka programmet sa
att det genomfoérs malenligt,

e att godké&nna programmets verksamhetsmodell, programplan och kommunikationsplan inklu-
sive deras strategiska riktlinjer samt &ndringar av planerna,

e att godkanna de ingdende projektens mal och projektplanernas huvudlinjer inklusive andringar
av dem,

e att bista finansministeriet i dess administrativa beslut och riktlinjer gallande programmet, att be-
reda eventuella forslag till riktlinjer och beslut for ministerutskotten eller statsradet,

e att behandla forslag till vidareutveckling av servicearkitekturen och dess helheter samt forslag
till modeller for styrning och administration av I6pande underhall.

Programgruppen hade 44 moten under programtiden. Gruppens sammansattning framgar av bilaga 2 (pa
finska).

Befolkningsregistercentralen och dess servicearkitekturenhet (fr.o.m. 1.1.2017 enheten for Digitala tjanster)
svarade for det praktiska genomférandet av programmet. P& projektniva svarade Befolkningsregistercen-
tralens projektchefer for genomférandet och styrningen av projektgrupperna. Finansministeriets utvecklings-
chefer var projektagare och styrde projekten som ordféranden i projektspecifika styrgrupper dar man férbe-



redde projekt och tillstyrkte d&renden som togs upp i programgruppen. Styrgruppsmoten holls med 1-2 mé-
naders intervall. Vid programgruppsmoétena rapporterade Befolkningsregistercentralens representant om
framstegen inom ansvarsomradet for enheten Digitala tjanster.

Projektstyrgruppsmoten hélls med 1-2 manaders intervall. Gruppernas sammansattning framgar av bila-
gorna 6-9 (pa finska).

KuntaKaPA-projektbyrans centrala uppgifter var att stodja kommunorganisationerna vid inférandet av tjans-
ter, sékerstalla implementering av granssnitten for tjansterna, framja samarbete och spridning av god praxis
mellan kommunsektorns aktdrer och sprida kunskap om KaPA-programmet i kommunsektorn. Vid program-
gruppsmotena rapporterade projektbyrans representant om framstegen inom KuntaKaPa. Verksamhetsmo-
dellen och resultaten for KuntakaPA-projektet redovisas i bilaga 4 (pa finska).

3.2 Riskhantering

Genom programmets riskhantering har projektspecifika och gemensamma risker identifierats och poangsatts
utifrdn deras betydelse och sannolikhet. Olika riskhanteringsatgarder har faststallts. Vid program- och styr-
gruppsmotena har man manatligen gatt igenom risklaget och de vidtagna atgarderna.

Foljande risker realiserades pa programniva:

e Utveckling av tjanster kopplade till fortidpande KaPA-tjanster: Meddelandel6sningen med nara
koppling till programmet. Meddelandetjansten féljdes upp i programgruppen eftersom imple-
menteringen var betydligt forsenad. Trots effektivitetsatgarder och tillférda resurser realiserades
risken sa att tjansten forsenades ungefar 2 ar jamfoért med det ursprungliga malet och blev fardig
forst nar Befolkningsregistercentralen hade tagit dver utvecklingsansvaret fran Valtori. Mobilap-
pen blev inte fardig under programperioden utan kommer foérst 2018.

o Drift av KaPA-tjanster. Forseningsrisken i arbetet med Valtoris driftmiljéer realiserades. | borjan
av 2017 overtog Servicevyprojektet utvecklingen av Meddelandetjansten och huvuddelen av
det under 2016 paborjade arbetet med driftmiljoerna. Sedan 1.11.2017 ansvarar Befolknings-
registercentralen for utvecklingen och produktionen av Meddelandetjansten. Utbver de ovan-
namnda forseningarna ledde produktmodellen fér servicekanalanslutning till betydande drojs-
mal i flera integrationsprojekt under programperioden. Drojsmalen paverkade dven projektens
mdjligheter att anvénda beviljade understdéd. Vid programmets slut hade Valtori tagit fram en
mer kundorienterad produktmodell for anslutningsservrar och forbattrat informationen om leve-
ranstider tillsammans med Befolkningsregistercentralen.

o Finansiering av fortldpande tjanster. Prognosen for antalet identifieringstransaktioner har juste-
rats under programmets gang sa att kostnadsprognosen nu éverstiger den ursprungliga berak-
ningen. Enligt lagen ska kostnaderna for internetbetalningar betalas centralt men dessa ingar
inte i budgeten. Vid programmets slut hade finansministeriet inte beslutat om hur kostnaderna
for den fortldpande internetbetalningstjansten ska férdelas. Befolkningsregistercentralen fore-
slas fa 5 miljoner euro for extra kostnader i samband med identifiering fr.o.m. 2018.

e Uppfoljning av programmets projekt; anslag och genomférande. Under programtiden beviljades
understdd till 293 projekt, varav de flesta bara understoddes det sista programaret. Resurserna



i behandlingen av rapporter och ansékningar for utbetalning av understdd var otillrackliga, vilket
ledde till betydligt langre vantetider fér sbkandena.

Projektspecifika risker redovisas narmare i 6.1 - 6.5.

3.3 Overensstammelse med den dvergripande arkitekturen

Under programperioden styrdes utvecklingen av den évergripande arkitekturen (JHKA) av JUHTA:s arkitek-
tursektion (t.0.m. 28.2.2016) och expertsektion (fr.o.m. 16.5.2016). Expertsektionen svarar for den offentliga
forvaltningens gemensamma overgripande arkitektur samt utveckling och underhall av arkitekturen. KaPA-
programmet och dess delar har presenterats och behandlats i JUHTA och dess sektioner sedan hdsten 2013.

KaPA har implementerat en dévergripande arkitektur for den offentliga férvaltningen genom stddtjanster for
elektronisk arendehantering i form av Suomi.fi-tjdnster. Dessutom har en méangd arkitekturlésningar som spe-
cificerar den dvergripande arkitekturen utvecklats. Arkitekturbeskrivningar av Suomi.fi-tjdnsterna har utarbe-
tats pa overgripande niva och gjorts tillgangliga i aktérernas gemensamma modellerings- och publicerings-
tjianst (www.arkkitehtuuripankki.fiy som en del av servicekartan for den offentliga férvaltningens gemen-
samma tjanster.

Malgruppen for arkitekturbeskrivningarna bestar av organisationer som infér Suomi.fi-tjanster. Syftet med
beskrivningarna ar att forklara vad Suomi.fi-tjansterna handlar om, hur de foérhaller sig till varandra och hur
man infér och ansluter sig till dem. Med hjalp av beskrivningarna kan organisationerna beskriva de egna
tjansternas granssnitt till nationella Idsningar i sitt arkitekturarbete.

Befolkningsregistercentralen har koordinerat en KaPA-arkitekturgrupp med representanter fran den egna or-
ganisationen, finansministeriet, NTM-centralen och Kommunférbundet. Syftet med gruppen var att stodja
KaPA-programmets arkitekturvagledning till projekten och sakerstalla att malen och insatserna ar samman-
riktade. Arkitekturgruppen har sdledes granskat arkitekturbeskrivningar och svarat pa projektens fragor. Vid
behov har den angett arkitekturriktlinjer sjalvstandigt eller fér beslut i programmets styrgrupp. Arkitekturgrup-
pen har ocksa utjamnat kunskaperna mellan olika parter. | genomsnitt har den hallit méten en gang i mana-
den.

Befolkningsregistercentralen har svarat for att implementeringen féljer den dvergripande arkitekturen bl.a.
med hjalp av sitt arkitekturgille, som fokuserade pa I6sningsarkitekturen (bl.a. tjansternas datasakerhet och
kontrollrutiner), granskade driftkrav och svarade for hanteringen av externa arkitekturriktlinjer, referensimple-
menteringar, granssnittsbeskrivningar och funktionernas livscykel.

Mot slutet av programmet férbereddes en ny organisationsmodell for arbetet med den 6vergripande arkitek-
turen i forhallande till finansministeriets modeller for styrning av Befolkningsregistercentralen (resultatstyr-
ning, forfattningsstyrning, styrning av Suomi.fi-tjansterna) och till den strategiska styrgruppen fér Suomi.fi-
tjanster (med representanter fran arbets- och naringsministeriet, jord- och skogsbruksministeriet, social- och
halsovardsministeriet och finansministeriet) samt for att sakerstalla att man beaktar behoven hos olika kund-
malgrupper och intressenter (bl.a. Skattemyndigheten, FPA; Valtori, Statskontoret).
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3.4 Utveckling av lagstiftningen

Enligt tillsattningsbeslutet ska programmet se till att behovliga lagstiftningsatgarder for skapandet av en nat-
ionell infrastruktur for e-tjanster bereds. | programmets inledningsskede bestéllde finansministeriet en studie,
som sedan publicerades i forskningsrapporten "Palveluarkkitehtuuria tukeva lainsdadanté" (Voutilainen,
22/2014). | forskningsprojektet utreddes centrala lagstiftningshinder for utvecklingen av en enhetlig nationell
servicearkitektur och hur utvecklingsarbetet kan stddjas genom andring av lagstiftningen. Efter utredningen
tillsatte finansministeriet 14.4.2015 (651/00.01.00.01/2015) en lagstiftningsgrupp, vars sammansattning fram-
gar av bilaga 2. Arbetsgruppens uppgift var att kartlagga lagstiftningsatgarder som kravs for genomférande
av KaPA-programmet.

Gruppen bérjade bereda en helt ny lag om servicehelheten, bl.a. darfor att bade serviceproduktionen och
informationshanteringen ar decentraliserad till olika myndighetsenheter enligt den befintliga lagstiftningen,
som betonar atskillnadsprincipen. Uppdelningen pa sektorer &r en bidragande orsak till att gemensamma
tjanster inte kunnat utvecklas utan styrning pa statsradsniva och utveckling av lagstiftningen. Merparten av
de tjanster som omfattas av KaPA-programmet och dess reglering har dessutom egenskaper som ar rele-
vanta for anvandarnas rattsséakerhet eller inbegriper sadan samkarning av data som inte nédvandigtvis bara
kan ses som en IKT-l8sning i t.ex. lagen om anordnande av statens gemensamma informations- och kom-
munikationstekniska tjanster (1226/2013, TORI-lagen).

Ett annat skal till en egen lag var att de gemensamma stodtjansterna inbegriper sjalvstéandig behandling av
personuppgifter i forhallande till e-tjanster eller befintliga myndighetsregister. Saledes blev det slutliga forsla-
get att programmets stodtjanster ska sarskiljas fran andra IKT-tjanster via en egen lag, som aven ger battre
overblick over alla stodtjanster och mojlighet att for lagstiftningens del utveckla denna helhet fristdende fran
gemensamma IT- och datasystemtjanster pa standardniva.

De foreslagna férandringarna behandlades i lagstiftningsgruppen samt i programmets strategiska lednings-
grupp, programgruppen och projektstyrgrupperna. Under beredningen hérdes bl.a. justitieministeriet, data-
ombudsmannen och serviceproducenter som avses i TORI-lagen. Regeringens proposition behandlades i
delegationen for kommunal ekonomi och kommunalférvaltning 17.3.2016.

Utkastet till regeringens proposition var ute pad omfattande remiss 25.11.2015-8.1.2016. Utkastet bearbeta-
des till en proposition utifrdn remissvaren genom tjanstearbete pad ministeriet. Regeringens proposition till
riksdagen med forslag till lag om forvaltningens gemensamma stodtjénster for e-tjanster och lag om éndring
av lagen om anordnande av statens gemensamma informations- och kommunikationstekniska tjanster
(59/2016) lamnades 14.4.2016. Riksdagens kommunikationsutskott lamnade ett utlatande (9/2916) om for-
slaget och riksdagens forvaltningsutskott ett betankande (13/2016). Lagen om férvaltningens gemensamma
stodtjanster for e-tjanster (571/2016), s.k. KaPA-lagen, och finansministeriets kompletterande férordning
(607/2016) tradde i kraft 15.7.2016.
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Lagens 6vergangsbestammelser faststéller 6vergangstider for skyldigheten att anordna och anvanda tjans-
terna, regleringen av personalens stallning i de operativa och organisatoriska férandringar som lagens ikraft-
tradande medfdér och hur verksamheten inklusive avtal, évriga ansvarsforbindelser och inledda arenden ska

overforas.

Anvandning av forvaltningens gemensamma

stodtjanster
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Skyldigheten galler féljande tjdnster:

Skyldighet att anvénda tjanster Rétt att anvanda alla tjénster
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férvaltningen

Sjalvstandiga offentligrattsliga inrattningar
Riksdagen och dess &mbetsverk

Servicevyerna
Fonder utanfér statsbudgeten

Servicedatalagret

Begransad ratt att anvanda tjanster

Organisationer som med stéd av ett avtal som baserar sig pa
lag eller pa andra grunder skéter en offentligt uppgift

...har nar de skéter denna uppgift ratt att anvanda tjanster med
undantag av

sldentifikation

*Meddelandeférmedling

*Den samlade férvaltningstjansten fér internetbetalning

.
.

®* Informationsleden Aktarers?m genﬂom Iag eller med stiﬂd"av Tja L om deras dningsratt.
= Identifikation (i friga om sdker identifiering) lagen utfardad férordning eller med stéd av _ : -

. lagen utfardat beslut av en statlig Privata , stiftelser och naringsidkare

Meddelandeférmedling
férvaltningsmyndighet sjilvstandigt skdter en
Den samlade férvaltningstjansten fér offentigforvaliningsuppgife

internetbetalning

Ocksa vid &vriga uppgifter:

Kommunala myndigheter och kommunernas

g
... har ratt att anvanda féljande tjanster:
=Befogenheter *

=Servicevyer *

=Servicedatalagret

=Informationsleden
=Avoindata.fi-tjdnsten

samarbetsorgan
* Om de harrétt att behandla sina kunders personbeteckning i

samband med att de erbjudersina tjanster

Bild 2. Skyldighet och ratt att anvanda Suomi.fi-tjanster enligt KaPA-lagen.

Lagen syftar till att férenkla och underlatta sdker arendehantering i férvaltningen via gemensamma stodtjans-
ter for e-tjanster samt att framja oppenhet, forbattra kvaliteten pa den offentliga forvaltningens tjanster och
mojliggdra kostnadseffektivitet under e-tjansternas hela livscykel. De gemensamma stédtjansterna ska aven
forbattra samutnyttjandet av information och datasystemens interoperabilitet i den offentliga forvaltningen
samt framja féretagens mojligheter att utnyttja den offentliga férvaltningens datalager och tjanster. Stodtjans-
terna kan utnyttjas som stéd vid implementering av myndigheters eller andra anvandarorganisationers e-
tjanster eller vid utférande av ndgon annan av deras uppgifter eller tjanster.

Séaval anvandarupplevelsen som kostnadsnyttan for samhallet var skal till att lagstifta om skyldigheten och
ratten att anvanda tjansterna sa att faltet ar 6ppet for s& manga anvandarorganisationer som mojligt. Med
tanke pa den samlade produktionen av e-tjanster i den offentliga forvaltningen ansags det andamalsenligt att
gemensamma stodtjanster som staten ska ordna aven kan produceras for andra parter (bl.a. kommuner,
indirekt offentlig forvaltning och till viss del den privata sektorn) med stdd av lagstiftningen och inom ramen
for en ny lag.

Lagen samlar all reglering avseende produktion av férvaltningens gemensamma stddtjanster for e-tjanster. |
ovrigt specificerades regleringen bl.a. avseende myndigheternas ansvarsuppgifter och behandling av per-
sonuppgifter m.m. Produktionen av stédtjanster centraliserades till Befolkningsregistercentralen férutom kart-
tjanster och den samlade administrativa tjansten for internetbetalningar.
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Personalarenden gallande produktion av Suomi.fi-tjanster behandlades under programtiden i finansministe-
riets tvaradministrativa samarbetsprocess enligt 6 kap. i samarbetslagen, om flera &mbetsverk och forvalt-
ningsomraden berordes. Det tvaradministrativa samarbete som parterna enats om inleddes med ett konsti-
tuerande mote 25.1.2016 och det sista motet holls 14.11.2017. Styrgrupper med representanter fran berorda
ambetsverk och finansministeriet inrattades for éverféringen av tjanster. Styrgruppernas verksamhetspe-
rioder foljde dverforingstiderna.

Néar KaPA-programmets tjanster blivit mer utvecklade har nya behov att utveckla lagstiftningen identifierats,
t.ex. att kunna registrera elektroniska fullmakter for Fullmaktstjansten ("behdrighetstjanst" i lagen) aven pa
fysiska servicestallen.

3.5 Kommunikation och marknadsféring

Finansministeriet har svarat for kommunikationen pa programniva medan Befolkningsregistercentralen under
programtiden gradvis tagit 6ver ansvaret for konkreta kommunikationsatgarder frAn ministeriet. Sedan
1.1.2018 ar Befolkningsregistercentralen kommunikationsansvarig for Suomi.fi-helheten. Finansministeriet
avsatte 1,9 miljoner euro och 0,7 arsverken for marknadsforing och kommunikation under programtiden.

Marknadsféringen och kommunikationen i KaPA-programmet kan grovt indelas i tre faser:

e 2014-2015 visionen kommuniceras, kommunikationen organiseras, kanaler for intern och extern
kommunikation

e 2016 riktad kommunikation och marknadsforing till tjansteleverantorer, definition av varumarket Su-
omi.fi

e 2017 riktad kommunikation och marknadsforing till medborgarna, lansering av Suomi.fi-tjansten

Kommunikationen och marknadsféringen har haft en viktig stédroll nar projekten inom den nationella service-
arkitekturen drivits framat. Tydliga kommunikations- och marknadsféringsmal formulerades bara fér Suomi.fi-
tjanstens lanseringskampanj. Hur kommunikationen lyckats i 6vrigt maste bedomas utifrdn de anslutnaltill-
kommande organisationernas engagemang.

Oberoende utvarderingar har gjorts av Owal Group och ministeriet har alltid informerat om resultaten nér det
kommit en utvarderingsrapport. Dessa rapporter finns ocksa p& programmets webbsidor. Den externa utvar-
deringens centrala rekommendationer framgar av 7.3.

Befolkningsregistercentralen rapporterade kontinuerligt om tillkommande organisationer och inférandet av
Suomi.fi-tjanster via esuomi.fi samt anordnade informationsmoten for olika malgrupper.

| programmets inledningsskede fokuserade kommunikationen och marknadsféringen pa information om pro-
grammet och dess organisation, men efter den forsta halvtidsutvarderingen |ag fokus pa effektivare intern
kommunikation och senare under projektets gang pa att skapa engagemang hos viktiga intressenter och
anvandarorganisationer pa strategisk och verkstallande niva. Hosten 2016 genomférdes ett identitetsprojekt
i syfte att definiera varumarket Suomi.fi. Sista programaret gjordes lanseringskampanj om Suomi.fi-tjansterna
riktad till medborgarna, resultaten beskrivs narmare i 5.5.
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De centrala kommunikations- och marknadsféringsatgarderna redovisas narmare i bilaga 5 (pa finska).
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A

Mal och resultat pa programniva

4.1 Mal och indikatorer

KaPA har haft féljande mal for programmets effekter:

(VT1) Forenkla och underlatta medborgarnas, foretagens och organisationernas hantering av
arenden med myndigheterna och gora den sakrare.

(VT2) Framja 6ppenheten i den offentliga forvaltningen och kvaliteten pa de offentliga tjans-
terna.

(VT3) Mojliggora kostnadseffektiva e-tjanster.

(VT4) Forbattra samutnyttjandet av information och datasystemens interoperabilitet.

(VT5) Framja foretagens mojligheter att utnyttja den offentliga forvaltningens datalager och
tjanster.

(VT6) Stotta samhallsekonomin genom att effektivisera den offentliga férvaltningen och skapa
nya affarsmajligheter fér den privata sektorn.

Programmet hade féljande tidsmal:

(AT1) 2015: betaversionen (beta.suomi.fi) av servicekanalen och medborgarnas servicevy (re-
gisteruppgifter fran den offentliga forvaltningen) satts i drift, forberedd nationell modell for
elektronisk identifiering.

(AT2) Behdvliga andringar av lagstiftningen utreds och bereds fore utgdngen av 2016, modeller
och processer for styrning och administration av [6pande underhall och utveckling av den nat-
ionella servicearkitekturen och dess delar har férankrats i verksamheten vid sidan av det grad-
visa utvecklingsarbetet.

(AT3) Roll- och fullmaktstjansten, de elektroniska identiteterna och servicevyerna ar i drift fore
utgdngen av 2017 med integration av de centrala tjansterna och datalagren for medborgarna,
foretagen och forvaltningen.

(AT4) Den nationella servicearkitekturen och alla tillhérande delar ar i drift 2018 samtidigt som
behdvliga lagstiftningsandringar och modellen fér styrning och administration av servicearkitek-
turen inforts nationellt.

Programmets reviderade indikatorer frdn 2016 var framst kvantitativa och relaterade till anvandningen av de
skapade tjansterna:

(M1) Antalet tjanster i servicekanalen

(M2) Antalet organisationer i servicekanalen
(M3) Antalet e-tjanster i servicedatalagret
(M4) Implementering av planerade projekt

Foljande indikatorer reviderades 2016:

15



e (M5) Lonsamhetsanalyser av finansierade projekt

¢ (M6) Kundngjdhet gallande kvaliteten pa offentliga tjanster

e (M7) Antalet foéretag som utnyttjar servicekanalens tjanster

e (MB8) Forslag till andringar av tillvagagangssatt, lagstiftning och forvaltning
e (M9) Antalet tjanster som utnyttjar datalagren

e (M10) Servicekanalens anvandarvolym

4.2  Maluppfyllelse pa programniva

Pa programniva kan det konstateras att de centrala malen uppnaddes som planerat, i tid och under den
ursprungliga budgetramen. | enlighet med programtillséattningsbeslutet skapades foljande tjanster:

e en nationell servicekanal (natverksskiktet)

e en nationell modell fér elektronisk identifiering

e nationella I6sningar for hantering av roller och fullmakter fér féretag och andra organisationer
samt fysiska personer

e gemensamma servicekanaler (servicevyer) for medborgare, foretag och myndigheter

Tjansterna ar tillgangliga pd Suomi.fi och behovlig lagstiftning har skapats under programtiden for att stodja
utveckling och inférande av tjansterna.

KaPA-finansierade projekt med néara koppling till programmet och som implementerat Suomi.fi-tjanster har
bevakats tatt:

e Suomi.fi-kartor, utvecklingsansvarig Lantmateriverket,
e Suomi.fi-betalningar, utvecklingsansvarig Statskontoret, och
e Suomi.fi-meddelanden, utvecklingsansvarig Valtori och Befolkningsregistercentralen.
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i) Programproduktion i Suomi.fi-tjanster

Nationella servicearkitekturen fér programmet for e-tjanster

Tidsplan ~ 9.6.2014-31.12.2017 Projekt
Styrnin 1307 * Rolleroch fullmakter — I~ E Fullmakter
yrmng c'.’-t'm'vg VALTIOVARAINMINISTERIO
&2

Finansmini E Suomi.fi
steriet = Servicevyer ;
5 E Servicedatalager

Drift
E Informationsled

Befolknings & = [nformationsled
e _ o = E Identifikation
= Elektronisk autentisering

Anvandning och utveckling av
produktionen

Suomi.fi-tjdnster fér organisationer

registercent  vaestsreldsterikeskus

Budget 100 miljoner euro — E Meddelanden
Ovrig E Kartor
digitaliseringsutveckling E Betalningar

Befolkningsregistercentralen och andra serviceproducenter tillhandahaller dessa tjanster enligt lag.

Bild 3. Suomi.fi-tjanster som implementerats i KaPA-programmet.
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Tabellen nedan visar utfallet av programmalen (se 5.1) med "trafikljus".

Typ av mal Utfall Observationer
. O O (mal/utfall)
De reella effekterna syns forst pa langre sikt, efter programperioden
Effekter
VT1
VT2
VT3
VT4
VT5
VT6
. De tidsmassiga malen har i huvudsak uppfyllts val
Tidsramar
AT1
Prelimindra modeller for styrning och administration av den fortlépande tjansten blev
AT2 fardiga under programtiden.
AT3
Prelimindra modeller fér styrning och administration av servicearkitekturen blev fardiga
AT4 under programtiden.
Indikator De kvantitativa malen har i huvudsak uppfyllts vil; matmetoderna maste utvirderas pa
nytt i vissa delar
M1 90
M2 72
M3 >31000
M4 30 planeringsprojekt, 36 integrationsprojekt, varav 7 inte genomfordes
M5 Analysen gjordes inte under programperioden utan forst nar projekten var fardiga;
andamalsenligt att folja upp effekterna som en del av utvarderingen
M6 BRC:s arliga kundndjdhetsmatning visar resultaten pa langre sikt
M7 Ej utford under programperioden. Analysverktygen blev inte fardiga under
programtiden.
M8 83 utvecklingsforslag i slutrapporterna fran de understédda projekten.
Ungefar 60 miljoner forfragningstransaktioner/12 manader via servicekanalen. Antalet
M9 system som fatt tillstand ingick inte i den automatiska datainsamlingen under
programtiden.
M10 Ungefar 60 miljoner férfragningstransaktioner/12 méanader via servicekanalen, varav
ungefar 90 % galler VTJ. Analysverktygen blev inte fardiga under programtiden.

Tabell 2. Utfallet av programmalen

4.3 Effekter

De utvecklade stodtjansterna for e-tjanster paskyndar digitaliseringen. Programmets effekter och nyttor rea-
liseras pa langre sikt och konkretiseras i storre skala i den fortsatta digitaliseringen genom att nya tjanstepro-
cesser skapas fortare. Lonsamhetsanalyser under programperioden ansags inte andamalsenliga eftersom
utvecklingen bara ar i sin borjan i flertalet av den offentliga férvaltningens organisationer.
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Projektspecifika aspekter av effekterna tas dock upp preliminart i 6.1 - 6.5 och tillhérande bilagor. Owal

Group kommer att géra en mer omfattande utvardering av KaPA-programmets effekter 2018-2019.
Enligt en extern utvardering (11/2017) upplevdes mélen pa foljande satt under programperioden (rapporten

finns bara pa finska):

Vad anser du att &r de tre viktigaste mal av KaPA programmet?
% av svarare som har valt malet mellan de tre viktigaste.

Att forenkla och underldtta medborgarnas, foretagens och organisationernas
kontakter med myndigheterna och gdéra dem sakrare.

Att oka gemensam anvandning av data och datasystemens interoperabilitet.

Att frdmja dppenheti den offentliga férvaltningen och forbattra kvaliteten pa
dess tjanster.

Att mdjliggdra kostnadseffektiva e-tjanster.

Att stddja samhdllsekonomin genom att effektivera offentlig forvaltning och

94 %

R, o1

66 %

., 72

69%

L JI&

44 %

I, :3 %

19%

skapa nya affdrsmojligheter fér den privata sektomn. - 10%
Att frimja foretagens majligheter att utnyttja den offentliga forvaltningens 6%
informationsméangder och tjinster. - g9
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Statens dmbetsverk och ministerier (N=32) m Kommuner (N=94)

Bild 4. Kommunernas och ministeriernas syn pa KaPA-programmets mal under programmets slutperiod
(Owal Group)

Rapporter om resultaten i understédda projekt som planerat och implementerat servicekanalintegrationer
finns pd https://confluence.csc.fi/display/KPAOLR/Kansallisen+palveluarkkitehtuuriohjelman-+tuloksia. Utifrdn dessa
forbereder Befolkningsregistercentralen s.k. referensimplementeringar for att underlatta ett bredare inférande
av lésningarna.

Programmets implementerade Suomi.fi-tjanster finansieras i regel centralt sa att tréskeln for att anvanda de
gemensamma lésningarna blir den lagsta méjliga samtidigt som den kumulativa nyttan maximeras. Férdelen
med finansieringsmodellen ar ocksa att en central aktor Overtar ansvaret for uppgifter som organisationerna
tidigare utforde sjélva (t.ex. forhandlingar och avtal om identifiering och tillhérande instrument). Administrat-
ionen bantas dven genom avveckling av uppfdljningssystemet for fakturering av organisationerna exempelvis
enligt antalet genomfdrda identifieringstransaktioner.

Né&r digitaliseringen framskrider mot en gemensam serviceplattform for den offentliga férvaltningen (tillsatt-
ningsbeslut VM/2074/00.01.00.01/2016) och tillvagagangssatten férandras kommer @aven modellen for styr-
ning av den offentliga forvaltningens investeringar att utvecklas efter programperioden.
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Serviceleverantorer

Epre.
G’Gnsfer

‘System

Register Autentiseringsverktyg

Bild 5. Suomi.fi serviceekosystem
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5 Mal och resultat pa projektniva

Alla Suomi.fi-tjianster som implementerats i programmet ar i drift och anvands i stor omfattning vid utgdngen
av 2017. Aven Suomi.fi-betalningar och Suomi.fi-meddelanden, med néara koppling till programmet, sattes i
drift i slutet av aret.

De kvantitativa malen for inférande har uppnatts i alla tjanster och dven overtraffats till viss del. Uppdaterad
statistik om Suomi.fi-tjansternas anvandarvolymer finns pa esuomi.fi. Narmare information om malen och
utfallen for olika projekt och implementerade tjanster gesi 6.1 - 6.4.
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Publicerade tjansteri servicedatalager (kumulativ)
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Handlingar pa nagon annans vagnar (antal per mdnad)
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Bild 6. Inférande av tjanster, laget i december 2017

Projekten uppnadde i regel sina mal men vissa mal uppfylldes inte under programtiden. Parterna har enats
om fortsatta atgarder i planen fér genomférande av vidareutvecklingsprojektet (SUOJA) och fardplanen
2018-2019 for vidareutveckling av Suomi.fi-tjansterna (https://esuomi.fi/palveluntarjoajille/).

5.1 Servicevyprojektet

Projektets centrala mal var att implementera gemensamma servicevyer for den offentliga forvaltningens kun-
der — medborgare, foretag och eventuellt myndigheter — s att tjansterna utgor en anvandarvanlig helhet och
visar tjanster och dataméngder (bl.a. registeruppgifter) som ror den identifierade anvéndaren eller féretradda
organisationen utifran de egna behoven av service och information.

Malet var att 6ka samutnyttjandet av information och datasystemens interoperabilitet, forbattra kvaliteten pa
de offentliga tjansterna samt minska dubbelarbetet i tillhandahallandet och beskrivningen av tjansterna. Ett
ytterligare mal med tjansterna var att skapa nya affarsmojligheter for den privata sektorn.

Den forsta versionen av medborgarnas servicevy planerades vara fardig fore utgangen av 2015, i det forsta
skedet av projektet. Darefter skulle servicevyn utvecklas vidare for att till slut helt ersétta den tidigare Suomi.fi-
portalen.

Foretagarnas servicevy skapades utifrin ForetagsFinland-webbplatserna (yrityssuomi.fi och oma.yrityssu-
omi.fi). Tjansten Suomi.fi-meddelanden, som ersatter medborgarkontot, och servicedatalagret med samlad
information om den offentliga férvaltningens tjanster (Suomi.fi-servicedatalagret) integrerades i Servicevyn.
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Malen samt de planerade implementeringarna och deras omfattning utékades under projektets gang. Huvud-
delen av malen uppfylldes inom tidsramen. Den viktigaste forandringen under projektperioden var att utveckl-
ingen av Meddelandetjansten och huvuddelen av det implementeringsarbete for driftversionen som Valtori
paborjade 2016 Gverfordes till Servicevyprojektet i borjan av 2017. | borjan av 2016 tog Befolkningsregister-
centralen dven kontroll 6ver arbetet med applikationen fér Suomi.fi-servicedatalagret pa den grund som
Helsingfors stad hade byggt upp.

Projektet nadde féljande resultat:

e Suomi.fi-tjnsten. Medborgarnas servicevy i Suomi.fi-tjnsten togs i drift som betaversion
12/2015. Medborgarnas och myndigheternas servicevyer togs i drift 7/2017, och den férra Su-
omi.fi-tjansten lades ned. Fdretagens servicevy tas i drift 9.1.2018 samtidigt som webbtjansten
ForetagsFinland laggs ned.

e Suomi.fi-servicedatalagret (applikation, anvandar- och datagranssnitt). Applikationen driftsat-
tes i oktober 2016. Gransoverskridande dataimport fran Estlands nationella servicedatalager
testades och Suomi.fi-servicedatalagret tillhandahdlls for Estlands bruk.

o Kilassificering av offentliga tjanster (i Finto) och terminologi- och ontologiarbete for servicedata-
lagret

e Suomi.fi-kartor och vidareutveckling med Lantmateriverket (bl.a. responsiva kartor, dirigering till
servicepunkter, SSO-stdd), lattillgangliga kartor (nytt nationellt kartmaterial) och integrering av
servicedatalageruppgifter i kartorna.

e Import av registerdata till identifierade Suomi.fi-anvéndare via servicekanalen.

e Betydande mangd nytt informationsinnehall (f.d. "handledningar”)

e Utvecklingen av en Suomi.fi-applikation for hantering och publikation av handledande innehall
fortsatter 2018.

e Integration av meddelandetjanstens och Suomi.fi-fullmakternas anvandargranssnitt i Suomi.fi-
tjansten.

o Implementering av Meddelandetjanstens mobilappar.

e Upphandling av utskrift i Meddelandetjansten (papperspost till den offentliga férvaltningens kun-
der) i slutet av 2017.

Stiftandet av KaPA-lagen och lagens omfattning backade upp inférandet av tjansterna. En medelstor risk i
projektet var ett ringa inférande av servicedatalagertjansten fore lagens tidsgrans 1.7.2017. Risken realisera-
des bara till viss del eftersom inférandena i huvudsak gick bra. Alla kommuner har infort tjansten trots att
deras tjanster annu inte publicerats i sin helhet. Efterstravade mal vid inférandet ar alltjamt servicedatalager-
uppgifternas tackning och framforallt deras kvalitet samt att tillhandahalla anvandare uppgifter fran fler regis-
ter och att 0ka antalet anvandare av webbtjansten.

Inférandegrad for tjanster som implementerats i projektet

e Suomifi-tiansten: cirka en miljon unika besokare under ett halvars drift 7-12/2017 och i snitt 150
000 unika besokare per manad.

e Islutet av 2017 tillhandahalls 10 registerdatahelheter for identifierade anvandare

e Servicedatalagret: i drift hos 254 organisationer, varav 146 kommuner

e 628 anvandarorganisationer, varav 311 kommuner (alla)
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e 29 organisationer producerar automatiskt information fér servicedatalagret via in-granssnittet.
Ovriga underhaller informationen via manuella anvandargranssnitt. Integrationer finns bl.a. hos
stora aktorer (t.ex. Elisa), och stora stader med pagaende integrationsarbete ar bl.a. Helsingfors
och Abo. Dessutom har cirka 30 organisationer fatt rattigheter till granssnittet, s& det kommer
hela tiden fler organisationer som producerar information via teknisk integration.

o Det saknas exakta uppgifter om hur manga organisationer som utnyttjar servicedatalagrets
dppna out-granssnitt men bl.a. flera kommuner och producenter av IKT-tjanster har sédan in-
tegration. 29 organisationer producerar automatiskt information for servicedatalagret via in-
granssnittet.

e Suomi.fi-kartorna och dirigeringsfunktionen togs i drift samtidigt med webbtjansten i juli 2017.
Totalt 135 organisationer har infort Karttjansten, bland dessa 50 kommuner.

e Meddelandetjansten driftsattes 15.12.2017. Vid programmets slut hade tjansten 6ver 6000 an-
vandare och nastan 200 serviceproducentorganisationer mojliggjorde arendehantering via
tjansten.

Malet att tillhandahalla centraliserad arendehantering har uppfyllts genom implementeringen av Suomi.fi-
tjansten och dess servicedatalager. Servicedatalagrets 6ppna grénssnitt och delning av tjansteinformationen
Okar samutnyttjandet av information och interoperabiliteten. Anvandningen av granssnitten kan férvantas dka
nar férandringen av verksamhetslogiken sprids och manga fler inser nyttan av ett gemensamt datalager.
Aven den gemensamma Suomi.fi-karttjansten for den offentliga forvaltningens organisationer har starkt
samutnyttjandet av information.

Foretagens Meddelandetjanst och Meddelandetjanstens mobilappar hann inte implementeras under pro-
gramtiden.

Narmare information om hur malen for projektets effekter har uppfyllts kan erhallas da tjansterna anvands
mer omfattande, servicedatalagret ar mer komplett och framférallt Meddelandetjinsten anvands i stérre om-
fattning. Inférandet av tjansterna behdver fortfarande stddjas — for servicevyprojektets del framférallt Suomi.fi-
servicedatalagret, Suomi.fi-tjdnstens registergrénssnitt fér egna uppgifter och Suomi.fi-meddelandetjansten.
Vidare behovs fortsatta satsningar pa utveckling av webbtjanstens handledande innehall och smidiga ser-
vicevagar for bAde medborgar- och foretagsanvandarna.

En mer detaljerad projektrapport ges i bilaga 6 (pa finska).

5.2 Sevicekanalprojektet

Projektets uppgift var implementering av en nationell servicekanal inklusive vidareutveckling, stod vid anslut-
ning av viktiga datalager och inforande av administrativa modeller for underhall och drift av servicekanalen.

Det sokta slutresultatet var en driftsatt nationell servicekanal. Driften bestar av foljande delar:

o teknisk vidareutveckling som beaktar organisationernas anvandningsbehov,
¢ lopande underhall och teknisk forvaltning av miljoerna,
e organiserad serviceproduktion inklusive utférlig dokumentation, stédfunktioner fér servicekana-
lens anvéndare och vidareutveckling av funktionerna,
25



e utveckling av servicekanalen som produkt, inklusive information, marknadsféring och stéd vid
anslutning.

Projektets tidsplan for viktiga releaser holl mycket bra liksom budgeten.

Projektet implementerade en Suomi.fi-servicekanal i drift. Arbetet inkluderade bl.a. lastdelningsstdd, datasa-
kerhetstillagg, federationsformaga, en Suomi.fi-katalog som gor det lattare att hitta programmeringsgranssnitt
(api.suomi.fi) och en méangd anslutningslosningar (framforallt REST Gateway). Servicekanalprodukten, de
administrativa modellerna, referensarkitekturen och dokumentationen utvecklades och uppdaterades som
stdd for verksamheten. Suomi.fi-servicekanalen driftsattes i november 2015, d& dven api-katalogen gavs ut.
Storre versionsuppdateringar i driftmiljon gjordes fyra ganger per ar.

Projektets kvantitativa mal var anslutning av 5-10 viktiga register till servicekanalen 2015, 10-20 avtalade
anslutningsprojekt 2016, alla integrationer av KuntaKaPA-anslutningsprojekt fardiga i slutet av 10/2016, minst
50 tjanster och 58 organisationer i driftmiljon 2017. De uppstéllda malen overtraffades: vid programmets slut
var 81 organisationer och 111 tjanster anslutna till servicekanalen.

Projektet for implementering av servicekanalen hade en internationell aspekt genom Finlands och Estlands
samarbete och NIIS-institutet (Nordic Institute for Interoperability Solutions), som landerna grundade i slutet
av projektet — detta var ett unikt samarbete mellan tva sjalvstandiga stater i ett stort och betydande mjukva-
ruprojekt med 6ppen kallkod. Viktiga utvecklingsomraden i samarbete med NIIS &r att utveckla servicekana-
len sa att inférandet gar annu smidigare, 6kad automation (underhall, uppdateringar, skalbar prestanda) och
protokollagnostisk funktionalitet (bl.a. nativt REST-stdd).

| bérjan bedémdes projektets centrala risker handla om belastningstesternas tillracklighet, hur man séker-
stéller en hdg prestanda och datasékerhet, hur samarbetet med Estland lyckas och standardiseringen av
Valtoris anslutningsservrar. Den sistndmnda risken realiserades delvis da man inte hann pilottesta en stan-
dardiserad I6sning under programtiden och flera Servicekanalleveranser férsenades.

Ur projektsynpunkt hade lagstiftningsarbetet kunnat paborjas tidigare och da gett en battre rytm av kundinfo-
randen och vissa faser i utvecklingsarbetet sett till driftmiljon. Skyldigheten att anvanda tjanster bor évervagas
som en anvandbar metod for spridning av nya tjanster aven i framtiden.

Marknadsféringen och kommunikationen rérande servicekanalen bor justeras i vissa delar. For flera organi-
sationer ar kanalen i praktiken en teknisk bakgrundslésning. Nar man vill géra inférandet smidigare ar det i
sa fall viktigare att n& de vasentliga IKT-tjansteleverantdrerna an sjalva organisationerna. Sa lange organi-
sationerna har kvar alternativa datadverforingslosningar jAmte servicekanalen blir det inga kostnadsbespa-
ringar. Det gar lattare och snabbare att géra integrationer och modifiera dem nar anvandningen av service-
kanalen tkar eftersom befintliga integrationer kan utnyttjas béttre. Med hjalp av den gemensamma api-kata-
logen har granssnittstjansterna &ven blivit mer synliga for aktorer i den privata sektorn. Alla organisationer
som utnyttjar eller Gvervager att anvanda Servicekanalen kan fa del av den samlade nyttan.

Tjansten vidareutvecklas i VRK 2018-2019 inom SUOJA-projektet och spetsprojektet for gemensam inform-
ationshantering (YTI). Den tekniska karnan utvecklas i samarbete med NIIS.
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En mer detaljerad projektrapport ges i bilaga 7 (pa finska).

5.3 Roller och fullmakter

Projektet Roller och fullmakter hade till uppgift att ta fram elektroniska stodtjanster som majliggor tillférlitlig
elektronisk arendehantering fér en annan persons, ett féretags eller en sammanslutnings rékning samt funkt-
ioner for administration av roller och fullmakter. Projektet hade féljande utgangspunkter:

e E-tjansterna mojliggor inte arendehantering for ndgon annans rakning pa ett enhetligt satt.

e Minderariga barn saknar instrument for elektronisk identifiering och foraldrarna skoter deras
arenden. E-tjanster for kontroll av vardnadshavare och intressebevakning i samband med aren-
dehanteringen tillhandahalls inte.

e Uppgifter om foraldraskap och formyndare finns i VRK:s register. Utifran dessa uppgifter kan
man implementera nédvandiga tjanster for Suomi.fi-fullmakter som grundar sig pa basregistren.

e Suomi.fi-fullmakterna ska ersatta Katso-helhetens roll- och fullmaktstjanster. Katso-tjansten
maste fungera minst pa nuvarande niva under en évergangstid.

e Foretagens och organisationernas firmateckningsratter ska kunna kontrolleras i basregistren
(bl.a. PRH:s handelsregister) nar fullmakter ges.

| projektet tyckte man att de mal som héarleddes ur dessa utgangspunkter lag pa en mycket 6vergripande niva
och att projektplanens mal och indikatorer inte hade formulerats pd samma satt som i andra KaPA-projekt.
Atgarderna forandrades efter behov under programmets gang och agila metoder anvéndes i implemente-
ringen.

Den viktigaste férandringen av projektets mal kom genom KaPA-lagen (7/2016), som tillférde uppgiften att
overfora KATSO-tjansten fran Skatteforvaltningen till VRK och integrera dess egenskaper i Fullmaktstjansten
fore utgangen av 2019. Efter kundernas 6nskemal tillkom under det sista projektaret uppgiften att mojliggora
arendehantering pa servicestallen.

Projektet hade ocksa produktionsmal for bl.a. antalet anvandarorganisationer och driftsatta e-tjanster. Malet
att 2016 driftsatta fem e-tjanster uppnaddes planenligt. Fér 2017 var malet fem nya e-tjanster, varav en ut-
nyttjar det nya fullmaktsregistret (elektroniska fullmakter). Malet uppnaddes i juli 2017, d& Migris Enter Fin-
land-tjanst blev den forsta som ansléts till fullmaktsregistret. D& hade redan 6ver 30 organisationer
basregisterkopplade tjanster inom tio e-tjanster. Malet for antalet anslutna e-tjanster har 6vertraffats mang-
dubbelt. Antalet fullmaktstransaktioner har utvecklats snabbare an vantat och de uppgick till ver en miljon
under 2017. | november 2017 gjordes 138 000 fullmaktstransaktioner och okningen var nastan 10 % ma-
nadsvis. | december 2017 var 16 e-tjanster i drift hos 36 organisationer.

| borjan 6verskattades projektets utmaningar och risker och exempelvis stora organisationer har engagerat
sig mycket bra. Projektets centrala risker hosten 2017 handlade om

o risken att Suomi.fi-fullmakter inte kan ersatta alla delar av Katso-tjansten fore utgangen av 2019.
Risken galler framst utvecklingsfasen efter programmets slut i och med att 6vergangstiden ar
langre an programtiden.
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o Risken att basregistrens begransningar eller brister kraver férandringar i Suomi.fi-fullmakter el-
ler att tjansten inte kan implementeras pa onskat satt.

e Hur den samlade kunskapen fran helheter med externa leverantorer Gverfors till Befolkningsre-
gistercentralen for att sdkerstélla kontinuitet och vidareutveckling av tjansten efter projekttiden.

Implementeringen av magistraternas Intressebevakningsdatalager avbrots varen 2017 och slutférdes inte i
projektet. Vid implementeringen av drendehantering pa servicestallen implementerades dessutom bara en
del av den forsta fasens egenskaper under programtiden.

Nar projektet startade konstaterades att dess effekter syns indirekt som ¢kad anvandning av elektroniska
kanaler som anvander Fullmaktstjansten och som évergang fran andra kanaler.

De forsta delarna av Fullmaktstjansten togs i drift hosten 2016 och en miljon anvandare naddes i oktober
2017. Medeltalet kontrollférfragningar 08-11/2017 var 120 000 och 6kningen per manad 10 %. Enligt en mo-
derat uppskattning beror halften av forfragningstransaktionerna pa 6vergang till en elektronisk kanal. Med
nuvarande anvandarvolym uppskattas kostnadsnyttan till cirka 3,6 miljoner euro per ar.

Vid sidan av kostnadsbesparingarna kan den storsta effekten anses vara att kunderna sparar tid genom
mojligheten att skota &renden oberoende av tid och plats. Tidsbesparingen avspeglas aven i kundernas upp-
levelse att tjansternas kvalitetsniva hojts.

En mer detaljerad projektrapport ges i bilaga 8 (pa finska).

5.4 Modell for elektronisk identifiering

Projektets mal var att effektivisera anvandningen av stark elektronisk autentisering i den offentliga forvalt-
ningens e-tjanster. Projektet startade varen 2015 och foregicks av en forhandsutredning om identifieringslos-
ningen och pilottester hésten 2014. Samtidigt bistod man beredningen av en lag om elektronisk autentisering.

Suomi.fi-identifieringen blev fardig i december 2015 enligt tidsplanen och utnyttjades forst i tjansten beta.su-
omi.fi. Inférandena av tjansten 6kade efter KaPA-lagens ikrafttradande och antalet transaktioner i identifie-
ringstjansten har 6kat p4 motsvarande séatt. | oktober 2017 genererades transaktioner av 228 organisationer
och i slutet av aret gjordes nastan sex miljoner transaktioner per manad.

Fore utgdngen av 2017 hade Suomi.fi-identifieringen hunnit ersatta tva éverlappande identifieringsldsningar
(Katve-konsortiets tjanst och Vetuma) och stéttade arbetet med specifikationer och tekniska beskrivningar av
administrativa modeller for ett natverk med betrodda leverantérer samt genomférandet av nédvandiga atgar-
der sd att stark elektronisk autentisering inom EU och EES mojliggors for Finlands del fére utgangen av
september 2018.

Projektets strategiska val av komponenter med 6ppen kéllkod och agil utveckling visade sig vara ratt. Man
lyckades ta fram en mycket tillforlitlig 16sning med hdg tillganglighet som ar absolut nédvandig med tanke pa
hur kritisk den elektroniska identifieringens funktionssakerhet ar for ett fungerande samhélle.
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En central risk var att inforandena férsenas och den realiserades ocksa delvis under 2016. VRK svarade pa
detta bl.a. genom effektivare tillstandsprocesser for anvandning av befolkningsdatasystemet. En risk med
driftstjansterna realiserades nar inférandet av driftmiljon férsenades. Som korrigerande atgard gav VRK bl.a.
betydande stdd och hjélp till leverantéren av driftstjanster i omhandertagandet av miljderna. En personrisk
realiserades nar projektchefen sade upp sig, men detta paverkade inte projektets verkstallighetsformaga.

| borjan av projektet konstaterades att dess effekter bestar av saval minskat dubbelarbete som fordelarna
med central serviceproduktion. Innan Suomi.fi-identifieringen fanns behdvde organisationer som ville utnyttja
elektronisk identifiering sluta separata avtal med varje bank. Férutom kontraktshanteringen kravde cirkulat-
ionen av bankspecifika fakturor internt arbete av organisationen. Den nya tjansten har lett till en betydande
minskning av detta administrativa arbete i den offentliga férvaltningens organisationer.

Den offentliga forvaltningens transaktioner for elektronisk identifiering har 6kat kraftigt under projektets gang.
Befolkningsregistercentralen férhandlade fram nya priser for Suomi.fi-identifieringen 2016, vilket har bidragit
till en mer kostnadseffektiv elektronisk identifiering for den offentliga forvaltningen jamfért med det tidigare
Vetuma-kontraktet. Innan Suomi.fi-identifieringen betalade finansministeriet Vetuma-transaktionsavagifter till
IT-bolag som &gde det tekniska systemet. | slutet av 2017 inledde VRK en konkurrensutsattning av instrument
for identifiering fran ett natverk med betrodda leverantorer.

Projektet lyfter fram utvecklingsforslaget att lagstiftningsarbetet och inférandena ska komma narmare tids-
massigt. Skyldigheten att anvanda tjansterna kom att fa en nyckelroll i den offentliga forvaltningens utnytt-
jande av de gemensamma stodtjansterna for e-tjanster. Skyldigheten att anvanda tjanster bor dvervagas som
en anvandbar metod for spridning av nya tjanster aven i framtiden.

En mer detaljerad projektrapport ges i bilaga 9 (pa finska).

5.5 Suomi.fi - lanseringen

Lanseringsprojektets huvuduppgift var att planera och genomfora lanseringen av Suomi.fi-helheten sa att
resultaten av investeringarna i KaPA-programmet synliggérs och bdrjar generera nytta féor medborgarna och
foretagen, vilket framjar uppfyllelsen av programmets strategiska mal. Lanseringens mal var att en stor del
av medborgarna skulle kédnna till Suomi.fi, dess centrala egenskaper och hur Suomi.fi underlattar elektronisk
arendehantering med den offentliga férvaltningen nu och i framtiden.

Nar lanseringen planerades formulerades f6ljande mission: Vi gor en slagkraftig kampanj som nar alla nyck-
elmalgrupper och vacker positiva tankar och intresse dven utomlands.

Uppgiften var att nd medborgare i alla malgrupper och fa dem att gradvis anvanda Suomi.fi som den primara
webbplatsen for hantering av darenden med den offentliga forvaltningen. Kampanjen skulle ocksa skapa en
positiv bild av den offentliga férvaltningens e-tjanster bade i Finland och utomland samt 6ka kannedomen om
Finland som ett ledande land inom digital kompetens.
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Projektets centrala aktiviteter handlade om att lansera Suomi.fi-tjanster till utvalda huvudmalgrupper. Meto-
derna var eventmarknadsforing, en reklamkampanj i olika medier, mediekommunikation och intern kommu-
nikation, lansering av Suomi.fi-varumarket till tjansteleverantorer och intressenter samt handledande och
stodjande material for organisationskunder. Trots att en lanseringskampanj fér Suomi.fi foretagstjanster (f.d.
ForetagsFinland) inte ingick i projektet framhdlls féretagsaspekten nar den passade in i aktiviteternas évriga
budskap. | slutskedet av projektet planerades lanseringsaktiviteter pa foretagssidan och mer detaljerat sam-
arbete med organisationer som ansvarar for foretagstjanster, framst infér 2018.

B Suomifi-lanseeraus kansalaisille kemoEnien RSt 20 Al

15-vuotiaista suomalaisista

VERKKO
Hakukonendkyvyys 1.8.-31.12.

Banneri- ja videomainokset 4.9.-26.11. Perheblogien kirjoitukset

TV JARADIO Radio-

YLE *
TV-mainokset 4.9.-1.10. e} Lvh T TV-mainokset 23.10-19.11. | mainokset
20.11-3.12.

* Digi-ilta 12.10.

TAPAHTUMAT

PRINTTI
Paikallislehdet 6.9.-27.10.

Isotlehdet (Karkimedia)
11.9.-8.10.

ULKOMAINONTA, MUU MAINONTA JA VIESTINTA

Katukuva ja likennevalineet Elokuvateatt.
18.9.-22.10. 18.11.-1.12.

Mediaviestintd: Taustoittavat mediatapaamiset, paikallismedian kontaktointi, juttuideat, jarjestomediat, tiedotteet

Bild 7. Centrala atgarder i projektet for lansering av Suomi.fi (bildet finns bara pa finska)

Genomférandet av projektet var i hdg grad beroende av framstegen i KaPA-projekten och Valtoris tjansteut-
veckling (framférallt Meddelandetjansten och organisationernas inférande av Fullmaktstjansten). Kampanj-
konceptet och de enskilda aktiviteterna anpassades under projektets gang till hur fardiga for anvandning de
olika tjansterna var. Anpassningen av aktiviteterna ledde till att budskapet inte var lika starkt och tydligt som
ifall de utvalda kampanjspjutspetsarna hade varit fardigare.

Kampanjrackvidden i malgruppen 15-79-aringar overtraffade malet, men igenkanningsmalet uppnaddes inte.
Kannedomen om Suomi.fi-tjansterna 6kade med 24 procentenheter under kampanjen, vilket kan anses som
betydande nar man beaktar tiden for lanseringen. En stdrre 6kning av igenkanningen kraver kommunikation
och marknadsforing under langre tid. Projektet tog ocksa fram en preliminar plan for kommunikations- och
marknadsforingsaktiviteter 2018.

Ambitionen &r att aktiviteterna efter programtiden i stérsta méjliga utstrackning genomférs tillsammans med
den offentliga forvaltningens organisationer och stegvis med beaktande av inférandetidpunkterna. N&r resur-
ser sammanfors kan man gora storre satsningar pa kommunikation och marknadsforing inom just de omraden
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som ger storst nytta for varje organisation. Da far ocksa medborgarna och foretagen konkretare exempel pa
nyttan med tjansterna.

Efter KaPA-programmet ansvarar Befolkningsregistercentralen for den fortsatta lanseringen. | lanseringspro-
jektet uppgjordes planer for att sékerstélla det stéd som fortsatt behdver ges till marknadsféringsinsatser och
den uppnadda kannedomen om Suomi.fi bland medborgarna. Marknadsféringsmaterialet togs fram sa att det
haller over tid och VRK har full nyttjanderatt till det. Rekommendationen &r att de fortsatta lanseringsatgar-
derna framforallt stéder inférandet av Meddelande- och Fullmaktstjansterna eftersom dessa inte kunde lans-
eras i full skala under 2017.

Projektet redovisas mer detaljerat i bilaga 10 (pa finska).
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Vid inledningen av programmet 2014 hade 120 miljoner euro anslagits paA momentet 28.70.03 (Styrning och
utveckling av den nationella informationsbranschen). Den ursprungliga budgeten andrades till 100 miljoner
euro hosten 2015. Programmet underskred budgeten med 29 757 350,33 € euro. Det oanvanda anslaget pa
momentet 28.70.03 kan anvandas for vidareutveckling av Suomi.fi-tjansterna och framjande av elektronisk

arendehantering 2018-2019.

Finansministeriet har anvant 5-10 arsverken for programmet under de olika aren. Lénekostnaderna under
programtiden var totalt 2 284 046 €. Dessutom deltog fast personal fran finansministeriet (avionad enligt

omkostnadsanslaget) i genomférandet av programmet.

Programmets budget och kostnadsutfall

KaPA-programmet

28.70.03 2014 2015 2016 2017 Totalt
Beviljade anslagsmedel 13 000 000 32 000 000 |27 500 000 27 500 000 100 000 000
Anvénda anslagsmedel | 1 395 864,09 11 069 358,47 | 20 646 974,61 | 37 130 452,50 70 242 649,67
Oanvéanda anslagsme-
del 29 757 350,33
Tabell 3. Programbudget
KaPA-programmet
28.70.03 2014 2015 2016 2017 Totalt
KaPA-programbyran 457 682,83 1739290,82| 1186363,35| 3115090,13 6 498 427,13
KaPA/finansierade pro-
jekt 14995,00| 1590122,99| 2331841,75| 4981 263,89 8918 223,63
KaPA/VRK 923 186,26 | 6986 075,12 | 16 300 176,68 | 28 837 663,00 53 047 101,06
KaPA/Kommunférbundet 152 191,95 430 270,42 196 435,48 778 897,85
KaPA/Inkomstregistret 601 677,59 398 322,41 1 000 000,00
TOTALT| 1395864,09| 11 069 358,47 | 20 646 974,61 | 37 130 452,50 70 242 649,67

Tabell 4. Arlig anvandning av anslagsmedel férdelat p& huvudfunktioner

KuntaKaPa-projektbyran inrattades av Finlands Kommunférbund och erhéll under programtiden understod

fran finansministeriet pA moment 28.70.03 med totalt 777 898 €.

32




Tabellen nedan specificerar Befolkningsregistercentralens budgetanvandning under programperioden.

Projekt 2014 2015 2016 2017 Totalt
Servicekanal 166 511 962 548 1835911 801 266 3 766 236
Servicevyer 61 259 1637725 4791 190 7 772 255 14 262 429
Identifiering 43 050 792 488 1269 498 1407 341 3512 377
Fullmakter 924 844 2 034599 2 055 622 5 015 065
Lépande utgifter 649 777 1 925 956 2134229 2 086 394 6 796 356
Driftstjanstutgifter 4 057 928 4 057 928
Identifieringstrans-

aktioner 155 367 3002 904 3158271
Projektgemen-

samma 2 589,26 742 514,12 4 079 382,68 7 653 953 12 478 439,06
TOTALT 923 186,26 | 6 986 075,12 16 300 176,68 28 837 663,00 53 047 101,06

Tabell 5. Befolkningsregistercentralens budget och utfall

6.1 Beviljade understod under programmet

Den offentliga férvaltningens organisationer erhéll 9 697 121 € i stod for atgarder som paskyndar inférandet av service-
arkitekturen, Stddet till statliga myndigheter och inrattningar anvisades pa momentet 28.70.03 (anvandnings-
eller anvandnings- och registreringsréatt). Stodet till kommuner, samkommuner och andra organisationer be-
viljades som statsunderstod.

| december 2015 informerades registratorskontoren i den offentliga forvaltningens organisationer om den
nationella servicearkitekturens framskridande och méjligheterna att fa statsunderstod i anknytning till detta.
Meddelanden och information om mdjligheterna att séka understéd har &ven férmedlats i bred omfattning via
programmets sociala medier, Befolkningsregistercentralen och KuntaKaPA-projektbyran. Material och an-
visningar som galler understodet har funnits allmant tillgangliga pa finansministeriets webbplats
http://vm fi/palveluarkkitehtuuri-tukea-liittymiseen.
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Det var mgjligt att soka understdd for

e projekt dar man planerade utnyttjande av den nationella servicearkitekturens komponenter (Su-

omi.fi-tjanster),

e projekt fér servicekanalintegration (i regel som en del av Befolkningsregistercentralens service-

arkitekturprojekt),

e andra projekt som implementerade den nationella servicearkitekturen,

e projekt for inférande av servicedatalagret eller
e Overgang fran Vetuma- till Suomi.fi-identifiering.

Understddets fordelning i euro framgér av tabell 6 nedan.

Understédets fordelning,

28.70.03 2014 2015 2016 2017 TOTALT
Kommuner och samkom-
muner 0,00 476 669,93 293 513,05 2 096 537,50 2 866 720,48
Statsforvaltning 14 995,00 1113 453,06 2 038 328,70 2 845 915,15 6012 691,91
Ovrig offentlig sektor 0,00 152 191,95 430 270,42 235 246,72 817 709,09
TOTALT: 14 995,00 1742 314,94 2762112,17 5177 699,37 9697 121,48

Tabell 6. Understddets férdelning
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7/ Utvardering av genomforandet

7.1 Hur organiseringen av programmet lyckades

Tvastegsstyrningen pa programniva upplevdes som fungerande eftersom den strategiska ledningsgruppen
och programgruppen hade vitt skilda ansvarsomraden och inte upplevdes som 6verlappande. Den strate-
giska ledningsgruppen engagerade centrala aktorer i gemensam strategisk utveckling medan programgrup-
pen fokuserade pa de operativa framstegen.

KaPA ar ett exceptionellt utvecklingsprogram, det férsta for nationellt gemensamma stédtjanster som aven
syftar till att férandra enskilda stats- och kommunaktdrers tdnkande och kundorientering. Darfér upplevdes
en ledningsgrupp pa chefsniva som viktig for att lyfta fram olika perspektiv och skapa strategiskt engage-
mang. Statens och kommunsektorns samverkan har upplevts fungera mycket bra.

De projektspecifika styrgrupperna satte sig alltid in i projektets mal och framsteg. Viktiga anvandarorganisat-
ioner inkluderades i dessa grupper under hela programperioden. Samarbetet mellan projektagarna (VM) och
projektcheferna (VRK) konstaterades vara fungerande och ett snabbt satt att styra projekt och reagera pa
forandringar.

Programmets interna kommunikation mellan ministeriet, Befolkningsregistercentralen och KuntakaPA har
upplevts som bra och okomplicerad, och projekten har omedelbart fatt ta del av responsen via veckovisa
projektmdoten.

Enligt en extern utvardering upplevde programaktdrerna styr- och organiseringsmodellen i huvudsak som
tydlig och funktionell.

7.2 Oberoende utvardering av programmet

Finansministeriet konkurrensutsatte den externa utvarderingen av programmet 21.5.2015. Utifran detta val-
des Owal Group Oy som utvarderare. Foremal for upphandlingen var

e planering och beskrivning av utvarderingsmetoden och genomférandet
e utvardering enligt metoden
o framtagning och implementering av den lagesbild som metoden kraver

Finansministeriet har beslutat utnyttja optionen att utvardera programmets effekter efter programmets slut,
dvs. 2018-2019.

De externa utvarderingsrapporterna finns pa programmets webbsidor: http://vm.fi/palveluarkkitehtuuri och
slutrapporten fran den externa utvarderingen har bifogats som bilaga 3 (pa finska).
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Malet var att genom utvardering av KaPA-programmets nyttor och programstyrningen ta fram en metod samt
information om uppfyllelsen av malen for programstyrningen.

Varen 2016 utarbetades en utvarderingsmodell, som sedan anvandes i alla tre utvarderingar:

e Programmets nyttor och styrmodellen: Utvarderingens syfte ar att svara pa huruvida program-
met kommer att uppnd malen for dess effekter och produktivitet. Likasd utvarderas styrmo-
dellens effektivitet och &ndamalsenlighet.

o Implementerade tjanster i KaPA-programmet: Utvardering av implementeringsprocessen, upp-
fyllelsen av operativa mal och uppnadda nyttor.

e KaPA-relaterade tjanster: Malet ar att utvardera de uppnadda nyttorna med inférande av/anslut-
ning till KaPA-tjanster. Likasa bedoms anslutningskostnaderna, resurserna och t.ex. tillvaga-
gangssatten.

En rapport om nuldgesanalysen av programmet publicerades i april 2016 och gav féljande rekommendat-
ioner:

e Aktiv kommunikation av helhetshilden éver utvecklingen till alla malgrupper.

e Uppbyggnad av systematisk samverkan och interaktion mellan projekten, vilket inte far koras
Over av tidspressen i vardagen.

e Nodvandiga forandringar kraver sparrande och engagemang fran de tillkommande organisat-
ionernas hégsta ledning.

e Skraddarsydd marknadsféring och kundarbete ska bedrivas systematiskt och skrivas in i planer
och rapporter.

En halvtidsutvardering publicerades i januari 2017. Déar granskades KaPA-programmet och atgarder pa pro-
jektniva fram till slutet av 2016. Underlag for rapporten var en nulagesanalys fran varen 2016. Halvtidsutvar-
deringen lyfte fram foljande rekommendationer:

o Projekten fokuserar foér mycket pa prestationer enligt den operativa planen i stallet for de stra-
tegiska effekterna.

e Projekten bor prioritera systematiska och volymmassigt stora anslutningar till KaPA for att bibe-
halla programmets trovardighet.

e Programmet ska redan nu pa adekvat satt forbereda stod och resurser till anslutningar efter
programperioden.

o Framforallt kommunerna ska fordjupa och planera organiseringen av stddet efter programperi-
oden.

e Planeringen av anslutningar ska férstarkas genom finansministeriets/Befolkningsregistercen-
tralens diskussioner och en systematisk modell.

e Engagemanget hos ledningen i centrala organisationer behdver starkas.

Den slutliga utvarderingen av programmet publicerades i november 2017. Den utférdes oktober—november,
da det aktiva genomférandet av programmet fortfarande pagick. | rapporten fran den slutliga utvarderingen
utnyttjas en datainsamling hosten 2017 samt data som togs fram varen och hosten 2016. Rapporten lyfter
fram foljande slutsatser:
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Programmet skapar forutsattningar fér en genomgripande digitalisering av forvaltningen och
serviceproduktionen samt en ny samarbetskultur.

De tekniska lésningarna ar fardiga och programmets tjanster har driftsatts under programperi-
oden.

Alla tjanster har annu inte tillrackligt madnga anvandare — tillhandahallare och nyttjare — for att
man ska uppna den efterstravade nyttan med Suomi.fi-tjansterna (f.d. KaPA-tjansterna).

En betydande summa pengar har avsatts for vidareutvecklingsprojekt efter programperioden
men vissa projekt och centrala malgrupper kanner oro for den kommande utvecklingen och
modellen med fortlépande tjanster.

Organisationer som infort tjanster efterlyser annu mer inkluderande, férutseende och personlig
kommunikation om laget for tjansterna och vidareutvecklingen.
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8 Rekommendationer och fortsatta atgérder

8.1 Rekommendationer fran extern utvardering

Foljande rekommendationer fran den externa slutliga utvarderingen beaktas i projektet for vidareutveckling
av Suomi.fi (se 8.4):

1. Inférandet av de enhetliga tjansterna fortskrider inte utan starkt stdd; VM ska sakerstalla ade-
kvat styrning och resurstilldelning samt hela statsforvaltningens engagemang. Det behdévs stra-
tegisk vilja och styrning for att sékerstalla vidareutveckling och kommande anslutningar. De
gemensamma malen behover aven framover genomga hela statsrddsnivan sa att malen foran-
kras i ambetsverken och dessa har en vilja och férutsattningar att framja samutnyttjade tjanster.

2. Foérandring av styr- och organiseringsmodellen vid programmets slut & en mycket stor kontinu-
itetsrisk. Verksamhetsmodellerna maste sakerstallas snarast for att garantera trovardigheten.
Det ar viktigt att snabbt fortydliga organiserings- och verksamhetsmodellerna for underhall och
vidareutveckling. Projektaktorernas, intressenternas och malgruppernas oro infor fortsattningen
ska moétas med en entydig, snabb utforlig kommunikation.

3. Programmets nyttor uteblir om man inte ger tillrackliga resurser till stod for anslutningar och
utveckling av tjansterna. Hittills har programmet medfort kostnader, anslutningarna behoéver 6ka
for att man ska uppna kostnadsnyttor och kvalitetsfordelar. Det handlar inte bara om den om-
stallningsfas som beskrivs ovan utan dven om langsiktigt och engagerat utvecklingsarbete for
att garantera de inférda tjansterna kontinuitet. En betydande summa pengar (17 miljoner euro
inkl. stdd till inforande av meddelandetjansten) har avsatts for vidareutveckling. Det &r viktigt att
pengarna anvands effektivt.

4. Man ska félja upp hur medborgarkommunikationen lyckas och sakerstélla kdnnedomen om
tjiansterna. Medborgarkommunikationen ar en mycket kritisk faktor for en bred anvandning av
tjansterna. Jamsides med detta ar det viktigt att &ven uppmarksamma foretagen mer &an i dag.
Kommunikationsinsatserna ska upprepas och férnyas samt ta hansyn till hur malgruppernas
behov forandras 6ver tid. Planering tillsammans med malgruppen kan anvandas mer i kommu-
nikationen, sdsom vid annan planering, for att hitta nya kanaler och spjutspetsar som fangar
intresse.

5. Vidareutvecklingen av tjansterna behdver beakta kundernas och slutanvandarnas perspektiv
battre an i dag. KaPA-tjanster har planerats mycket statsforvaltningsorienterat. Tillspetsat kan
man sdga att tjansterna har skapats innan det skett nAgon kommunikation om dem. Inklude-
ringen av kunder och slutanvandare i planeringen har varit ganska ytlig. Trots att KuntaKkaPA
har gjort ett bra arbete for att informera kommuner och stddja anslutningarna upplever framfor-
allt kommunerna att inférandet dikterats, utan tillrackligt gehoér for deras synpunkter och behov.
Né&r vidareutvecklingen planeras skulle man kunna utnyttja metoder fér samutveckling och inte-
grera aktorer med olika perspektiv i planeringen.
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Rapporter och rekommendationer frdn den externa utvarderingen behandlades i programgruppen och pro-
jekten enligt programmets administrativa modell. Centrala resultat fran utvarderingen redovisades for den
strategiska styrgruppen i form av utvarderarens sammanfattning.

8.2 Utvecklarnas och intressenternas rekommendationer

Respons och utvecklingsforslag frdn programmets centrala intressenter och projektens tjansteutvecklare
samlades in av projektens styrgrupper, programgruppen och den strategiska ledningsgruppen samt vid av-
slutningsseminariet. Centrala rekommendationer:;

o Detkan aldrig finnas for mycket 6ppenhet och inkludering. For att garantera en smidig samver-
kan kravs framférallt upprepad kommunikation.

o Det hade behdvts en battre samordning av systemens arkitekturlésningar.

e Man borde ha borjat planera och implementera den fortldpande tjansten betydligt tidigare. Om-
organisationer hos bade finansministeriet och Befolkningsregistercentralen under det sista pro-
gramaret jamsides med planeringsarbetet upplevdes som pafrestande.

e En rekommendation var att man ska ta en "paus” innan Suomi.fi-tjansterna vidareutvecklas sa
att saker kan struktureras och arbetsprocesser uppgraderas till den niva som fortsattningen och
en vaxande organisation kraver. Dessutom vore det bra att analysera och synliggdra vad som
burit och brustit under programmets gang och dra lardomar av detta infor fortsattningen.

e Vissa upphandlingar for genomférandet av programmet omfattade inte hela projekttiden. Detta
blev en kumulativ risk framférallt nar Befolkningsregistercentralens underleverantérskontrakt
l6pte ut trots att utvecklingsarbetet behdvde fortsatta efter programperioden i fraga om delar
som inte har implementerats, stédet vid inféranden och genomférandet av fardplanen for vida-
reutveckling.

e Bristen pa mer specifika mélgrupper — "medborgare” och "foretag" upplevdes som for évergri-
pande och stora. Det ansags att reell inkludering av malgrupperna och kundorientering kraver
finfordelade malgrupper, vilket dock Gkar arbetets svarighetsgrad.

e Trots att man ar lattrorlig behovs det specifikationer och dokumentation aven i fortsattningen.
Utan tillracklig dokumentation &r personbyten och avgangar under implementeringen en klar
forseningsrisk.

o Det hade behovts en battre samordning av systemens arkitekturlésningar.

o Nar projekten behdvde Befolkningsregistercentralens gemensamma resurser upplevdes vissa
brister i planeringen, arbetsfordelningen och interaktionen mellan projekten. Stuprérstankandet
borde ha férebyggts mer systematiskt. Projektens olika mognadsgrad for driftséttning ar en for-
klaring till att samma modell inte fungerande for alla projekt. Man upplevde aven att tjanstead-
ministrationen borjade planeras for sent.

o Kvalitetssdkringen av informationen for Servicedatalagret borde ha varit mer proaktiv.

e Byrakratin far inte kvava digitaliseringen.
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8.3 Rekommendationer om understédsprocessen

Respons och utvecklingsforslag fran de understodda projekten i programmet samlades in fér behandling i
programgruppen. De centrala rekommendationerna var féljande:

e Statsunderstédsprocessen upplevdes som arbetskravande och trdg i alla projekttyper. Foérfa-
randet for ansdkan och rapportering i inforandeprojekten forenklades under programmets gang
utifran responsen.

e Anvisningarna for anvandning av understodet upplevdes allmant som otillrackliga eller otydliga.
Sokande som fatt understodsbeslut forstod inte alltid att understodet inte betalas ut automatiskt.
Trots aktiv information drgjde det till varen 2017 innan vissa understddsberattigade fick héra om
modjligheten att sdéka understdd, vilket medforde att implementeringstiden upplevdes som for
kort.

¢ Understddstiden kan fortydligas genom att inforandet av lagstadgade tjanster alltid understdds
fram till lagens ikrafttradande. Detta skulle formodligen ocksa minska de tidsmassiga riskerna i
leverantérssamarbetet nér projekten genomfdrs. Stédmottagarna lyfte ofta fram att deras moj-
ligheter att anvanda understoddet i hdg grad var beroende av leverantorernas foranderliga tids-
planer eller att leverantérerna har egna 6vergangstider i sina implementeringar som skiljer sig
avsevart fran t.ex. kommunernas mal och implementeringstiderna enligt understodsbesluten.
Framforallt kommuner upplever att de bara ar "initierare" utan reell mojlighet att paverka tids-
planerna i Befolkningsregistercentralens och systemleverantérens implementering av inféran-
det.

e Vissa sokande tyckte att Befolkningsregistercentralens tillstandspolicy och -process for Su-
omi.fi-tjansterna var trog och osystematisk, vilket for en del aven ledde till att de inte kunde
anvanda understodet fullt ut. Har kan digitalisering av tillstdndsprocessen rekommenderas.

¢ Utbetalningsprocessen upplevdes som langsam och vissa mottagare fick understodet flera ma-
nader efter slutrapporten. Behandlingstiden har framforallt pAverkats av den mycket varierande
nivan pa kostnadsrapporteringen. Har rekommenderas en ansoknings- och behandlingspro-
cess som mojliggér automatisering av behandlingen eller alternativt mer resurser fér behandling
av understddsarendena.

8.4 Atgarder efter programperioden

Finansministeriet har skapat en styrmodell fér den fortldpande driften av Suomi.fi-tjanster. Den inférs 2018
och i centrum finns en styrgrupp med ansvar for den strategiska styrningen. Ordférande i gruppen &ar finans-
ministeriet och dvriga medlemmar kommer fran arbets- och naringsministeriet, jord- och skogsbruksministe-
riet och social- och halsovardsministeriet. Den fokuserar pa strategiska riktlinjer for drift, utveckling och info-
rande av tjansterna och identifiering av lagstiftningsutvecklingsbehov med beaktande av de ovanndmnda
rekommendationerna.

Tva tjansteman i finansministeriet med ansvar foér styrning av Suomi.fi-tjansterna bistar styrgruppen och gar
igenom laget for driften, utvecklingen och inférandet av Suomi.fi-tjanster tillsammans med Befolkningsregis-
tercentralens resultatstyrningsansvariga och tjanstedgare samt félier upp maluppfyllelsen och 6vervager
eventuella strategiska styratgarder.
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Arligen sluts ett resultatavtal mellan finansministeriet och Befolkningsregistercentralen med riktlinjer som
aven inkluderar mal och indikatorer for Suomi.fi-tjansterna.

Befolkningsregistercentralen bygger upp en egen operativ styrmodell fér Suomi.fi-tjansterna. Den ska bli far-
dig i bérjan av 2018. Centrala aktérer i modellen blir troligen ett kundorienterat organ som bildas tillsammans
med kundorganisationerna (en kunddelegation e.d.) och en intern ledningsgrupp med Befolkningsregister-
centralens agare av Suomi.fi-tjanster och utvecklingsprojekt samt ledningen for Digitaliseringsenheten.

Overgéngen till en fortidpande drift av tjansten sker i bérjan av 2018. Samtidigt pabdrjar Befolkningsregister-
centralen tva projekt: SUOJA (vidareutveckling av Suomi.fi-tjansterna 2018-2019) och SUOPA (Suomi.fi-
tjanster for tjansteleverantorer). SUOJA ska utveckla alla Suomi.fi-tjanster 2018-2019 enligt en faststalld
fardplan. SUOPA fokuserar pa att framja digitalisering och stod vid inférande av gemensamma stodtjanster,
verktyg och standarder hos tillhandahallare av e-tjanster, dvs. ambetsverk och kommuner.
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9 BILAGOR (pa finska)

Bilaga 1. Programtillsattningsbeslut

Bilaga 2. Sammansattning av programmets centrala grupper

Bilaga 3. Slutrapport frdn extern utvardering

Bilaga 4. Slutrapport fran KuntaKaPA-projektet

Bilaga 5. Centrala kommunikations- och marknadsféringsatgarder
Bilaga 6. Slutrapport frdn Servicevyprojektet

Bilaga 7. Slutrapport fran Servicekanalprojektet

Bilaga 8. Slutrapport fran projektet Roller och fullmakter

Bilaga 9. Slutrapport fran projektet Modell for elektronisk identifiering

Bilaga 10. Slutrapport fran projektet for lansering av Suomi.fi
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