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asiakastietojen kasittelysta

Lausunnonantajan lausunto

Madritelmat. Nakemyksenne asetusluonnoksen 2 §:n maaritelmista (esim. ovatko maaritelmat selkedt,
onko tarvetta lisdtd maaritelmiin jokin kasite?)

Ei
Perustelut:

Asetusluonnoksen 2 § maaritelmat vaikuttavat erillisina ja itsendisina tarkasteltuina melko selkeilta.
Pohdittavaksi nostamme 2 § kohdan 2 sosiaalipalvelujen jarjestamisen prosessin ja 2 § kohdan 3
sosiaalipalvelujen toteuttamisen prosessin maaritelmien selkeyden suhteessa asetusluonnoksen 10
§ sosiaalihuollon henkildston tyétehtaviin; laajan asiakasvastuun tehtavaan, sosiaalipalvelun
jarjestamisen tehtdvaan seka sosiaalipalvelujen toteutuksen tehtaviin. lImeisesti 2 § jarjestamisen
prosessiin kuuluisi erityisesti 10 § sosiaalihuollon laajan asiakasvastuun tehtdvaan sisaltyvaa tyota.
Toisaalta sosiaalipalvelun toteuttamisen prosessiin kuuluisi myos 10 § sosiaalipalvelun jarjestamisen
tehtavaan sisaltyvaa tyota ja sosiaalipalvelun toteutusta. Pohdimme, edustavatko edella kuvatut
termit suhteessa toisiinsa lainsaadanndlta odotettua riittavaa selkeytta ja sisaltyyko niihin liiallinen
sekaannusten riski lainsddadannon toimeenpanossa.

Kayttooikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon vililla. Ovatko terveydenhuollon kayttéoikeudet
sosiaalihuollon asiakastietoihin tarkoituksenmukaiset (18 §)?

Ei
Perustelut:

Edelleen nostamme esiin, onko terveydenhuollolle sosiaalihuollosta luovutusluvalla
kohdennettavissa tiedoissa oikeasuhtaisuutta ja mikad on haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan
tai hdnen huoltajansa mahdollisuus tosiasiallisesti ymmartaa luovutusluvan valtuuksien laajuus.
Esimerkiksi onko oikeasuhtaista, etta laaja-alaisessa terveyspalvelun jarjestamisen ja toteuttamisen
tehtavadssa esimerkiksi hammashoidossa olisi oikeus tietoon esimerkiksi lastensuojelun
asiakkuudesta. Tuomme asiaa esiin tiedostaen lainsdaadannon velvoitteen henkildstolle kdyttaa
ainoastaan palvelutehtavan kannalta valttamattomia tietoja, mutta pidamme ndin laajaa
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kayttooikeutta oikeusturvariskina erittain arkaluontoisten sosiaalihuollon asiakastietojen osalta.
Korostettakoon, ettd lastensuojelun asiakkuustiedoissa on usein my0s asiakkaan ldheisia koskevia
arkaluontoisia tietoja.

Kayttéoikeudet sosiaali- ja terveydenhuollon vililla. Ovatko sosiaalihuollon kdyttooikeudet
potilastietoihin tarkoituksenmukaiset (19 §)?

Perustelut:

Luovutusluvan kohdentaminen. Onko ehdotus luovutusluvan kohdentamisesta asiakkaan ndakdokulmasta
ymmadrrettava ja selkea?

Ei
Perustelut:

Huomioiden sosiaalihuollon toiminnalliset ja asiakasryhmdkohtaiset erityispiirteet seka asiakkaan
oikeuden tosiasialliseen informointiin, tulisi luovutusluvan kohdentamisessa samalla saataa
selkokielisyydesta ja saavutettavuudesta, myos kielivaihtoehdot ja tulkkauspalvelut huomioiden.

Luovutusluvan kohdentaminen. Vastaako luovutusluvan kohdentaminen sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnan tarpeita?

Kylla
Perustelut:

Silla varauksella, etta tukea asiakastiedon ja luovutuslupien kayttoon tyon arjessa tarvitaan lisaa.
Palvelunjarjestdjia on tuettava ja ohjattava valtion taholta riittavasti siihen, etta henkilosto, joka
asiakas- ja potilastietoja seka niita koskevia luovutuslupia kasittelee ja niista informoi asiakkaita, on
saanut riittavan koulutuksen lainsaadanndn soveltamiseen ja ymmarrettdavaksi tekemiseen
asiakkaille seka asiakas- ja potilastietojarjestelmien kdyttoon, viitaten myds lain sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestamisestd 59 §. Lisdksi sosiaali- ja terveydenhuollon eri palvelujen ja
tyborientaatioiden erityispiirteiden ymmarryksen vahvistamiseksi kdytettdessa eri orientaatioin
muodostettua asiakas- ja potilastietoa, puoltaisi tarvetta kdynnistda valmentaminen ja ohjaus
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden kesken. Asetus vaikuttaa suoraan ja
kaytannonlaheisesti asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien toteutumiseen seka sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestdamiseen ja toteuttamiseen, nédin ollen myo6s suoraan ammattihenkildiden
tyoskentelyyn kdytannossa.

Luovutusluvan kohdentaminen. Onko luovutusluvan mukainen lupien kohdentaminen toteutettavissa
esitetylld tavalla asiakas- ja potilastietojarjestelmiin (huomioiden sekad uusien tietorakenteiden mukaisesti
tallennetut tiedot etta aiemmin tallennetut tiedot)?

Perustelut:
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Arvionne asetuksen mukaisen luovutusluvan tietojarjestelmatoteutukseen tarvittavasta ajasta ja
kustannuksista:

Muita kommentteja asetusluonnoksesta:

Talentia esittaa, ettd 4 § listauksessa terveydenhuollon palveluista muutetaan kohta 9
“opiskeluhuollon palvelut” muotoon “opiskeluterveydenhuollonpalvelut”. Perusteena on, ettd
opiskeluterveydenhuollonpalvelut kuvaa terveydenhuollon palvelua, toisin kuin opiskeluhuollon
palvelut, joka vakiintuneena termina kuvaa laajaa kokonaisuutta sisdltden kuraattoripalveluja.

Korostamme lisaksi, etta sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisten palvelujen maarittely on
merkittavaa asiakkaan oikeuksien seka palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta.
Asiakastietolain 53 §:n mukaisten sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisten palvelujen maarittelyn
tulkinnanvaraisuus lainsdaadanndéssa tullee edellyttamaan selkeda ohjausta sosiaali- ja
terveysministeriosta tai valvontaviranomaisilta. On huomioitava, etta sosiaali- ja terveyspalvelujen
integratiivista kehittamista tehdaan hyvinvointialueilla my6s taloudellisesti tavoitteellisesti, joka voi
nakya pyrkimyksena lisdta hyvinvointialueiden sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden tehtavia tavalla, joissa voidaan olettaa olevan pyrkimysta mahdollisuuteen
kayttaa nykyista joustavammin sosiaalihuollon ja terveydenhuollon asiakastietoja (ns. "hybridivirat”).
Tahan voi sisaltya asiakastietojen kasittelyn seka asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta riskeja,
muun muassa liian suuren tehtdvamaaran ja lisdosaamisvaatimusten kautta henkilostolle valmiiksi
kuormitetussa tilanteessa.

Yhteisten palvelujen maarittelyyn liittyvaan tulkinnanvaraisuuteen ja siten soveltamiseen eri tavoin
esimerkiksi eri hyvinvointialueilla voi liittya riski tiedon toisiokaytdn vaikeutumisesta, joka vaikuttaa
esimerkiksi kansallisiin tilastotietoihin seka tiedolla johtamiseen. Lisaksi kyse on kansalaisten
oikeusturvan yhdenvertaisesta toteutumisesta asiakastietojen kasittelyssa.
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