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SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIET Promemoria
X.X.2024

SOCIAL- OCH HALSOVARDSMINISTERIETS FORORDNING OM BEHANDLING AV
KUNDUPPGIFTER INOM SOCIAL- OCH HALSOVARDEN

1. Bakgrund och bemyndiganden att utfarda férordning

Enligt lagen om behandling av kunduppgifter inom social- och hélsovarden (703/2023,
nedan kunduppgiftslagen) utfardas narmare bestammelser om atkomstrétt till kundupp-
gifter inom social- och halsovarden, om hur tillstand for utlamnande mellan socialvar-
den och héalso- och sjukvarden samt om vilka anteckningar i journalhandlingarna som
ska ges sarskilt skydd genom forordning av social- och hélsovardsministeriet.

Enligt 9 § 1 mom. i kunduppgiftslagen ska rétten att anvanda kunduppgifter inom
social- och halsovarden grunda sig pa de arbetsuppgifter som en yrkesutbildad person
inom social- eller halsovarden eller nagon annan som behandlar kunduppgifter skater
och de tjanster som denna person tillhandahaller, sa att personen har rétt att anvanda
endast de ndédvéandiga kunduppgifter som personen behover i sina arbetsuppgifter. En-
ligt 2 mom. i samma paragraf utfardas bestammelser om vilka uppgifter yrkesutbildade
personer och andra personer som behandlar kunduppgifter far anvanda pa grund av sina
arbetsuppgifter och de tjanster som de tillhandahaller genom férordning av social- och
hélsovardsministeriet.

Enligt 26 8 2 mom. i kunduppgiftslagen ska Anteckningar i journalhandlingar i anslut-
ning till medicinsk genetik och psykiatri och anteckningar i journalhandlingar i anslut-
ning till motsvarande tj&nster som kraver sérskild konfidentialitet skyddas genom en se-
parat begaran om bekréftelse eller ett motsvarande forfarande vid servicehandelser inom
andra specialiteter eller tjanster &n de namnda. Kravet pa skydd géller dock inte medici-
neringsuppgifter eller riskinformation som eventuellt ingar i uppgifterna. Narmare be-
stammelser om vilka anteckningar i journalhandlingarna som ska ges sarskilt skydd ut-
fardas genom forordning av social- och hélsovardsministeriet.

I 53 § 2 och 3 mom. i kunduppgiftslagen foreskrivs det i fraga om rétt att fa uppgifter
mellan socialvarden och halso- och sjukvarden att ett villkor ar att kunden ger tillstand
till utlamnande. Enligt 4 mom. i den paragrafen far narmare bestammelser om hur till-
standet for utlamnande ska galla patientuppgifter och klientuppgifter inom socialvarden
utfardas genom forordning av social- och halsovardsministeriet.

2. Beredning

Den forsta forordningen om atkomstrattigheter till kunduppgifter inom social- och hél-
sovarden utfardades den 9 september 2022 med stdd av 15 § 2 mom. i lagen om elektro-
nisk behandling av kunduppgifter inom social- och hélsovarden (784/2021). Férord-
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ningen tradde i kraft den 30 juni 2023. Eftersom det finns praktiska erfarenheter av till-
lampningen av forordningen endast fran en kort tidsperiod, motsvarar den nya férord-
ningen i huvudsak den forsta férordningen. Vid beredningen av den nya férordning har
dock de forandringar i kunduppgiftslagen beaktats som inverkar pa atkomstrattighet-
erna, i synnerhet till foljd av i fraga om behandling av patientuppgifter for halso- och
sjukvardstjanster som ges i samband med socialvard samt till foljd av ratt att fa uppgif-
ter mellan socialvarden och halso- och sjukvarden. Ut6ver atkomstrattigheter foreskrivs
det i forordningen ocksa om sarskilt skydd for patientuppgifter och om specificering av
tillstand for utlamnande mellan socialvarden och halso- och sjukvarden.

Forordningen har beretts som tjansteuppdrag vid social- och halsovardsministeriet i
samrad med sakkunniga vid Institutet for halsa och valfard.

Ett utkast till forordning var forsta gangen ute pa remiss fran den 3 november 2023 till
den 15 januari 2024. Dessutom ordnades tva héranden i januari 2024. Utlatanden lam-
nades av 51 instanser. | utldtandena framfordes kritisk respons i stor omfattning samt
utvecklingsbehov saval i fraga om atkomstrattigheternas innehall som i fraga om till-
standet for utlamnande och atkomstrattigheterna som helhet. Responsen har beaktats vid
den fortsatta beredningen av forordningen. Ett sammandrag av utlatandena é&r tillgang-
liga pa adressen https://stm.fi/sv/projekt-och-lagberedning med identifieringskoden
STMO041:00/2023.

3. Nuléage

3.1 Bestammelser om atkomstréattigheter

Social- och hélsovardsministeriets férordning om atkomstréattigheter till kunduppgifter
(825/2022) utfardades i september 2022 med stdd av lagen om elektronisk behandling
av kunduppgifter inom social- och halsovarden (784/2021). Férordningen tradde i kraft
den 30 juni 2023. | férordningen foreskrivs det om vilka kunduppgifter yrkesutbildade
personer inom social- och hélsovarden och andra personer som behandlar kunduppgifter
far behandla i sina arbetsuppgifter inom olika social- och halsovardstjanster och i stod-
jande arbetsuppgifter for dem.

Forordningen har andrats genom social- och halsovardsministeriets forordning
(881/2023), som trédde i kraft samtidigt som den ursprungliga férordningen och genom
vilken dtkomstrattigheterna i uppgiften som barnatillsyningsman kompletterades i situ-
ationer nar uppgiften som barnatillsyningsman innefattar utredningar enligt lagen anga-
ende vardnad om barn och umgangesratt (261/1983) eller ordnandet av stéttat umgange
eller 6vervakade byten enligt 27 § i socialvardslagen (1301/2014). Dessutom uppdatera-
des terminologin gallande socialservice sa att den motsvarar den uppdaterade lagstift-
ningen.

Eftersom forordningen tradde i kraft sa sent som den 30 juni 2023 har man endast hun-
nit fa begransad praktisk erfarenhet av hur den fungerar.

3.2 Tillstand for utlamnande som ett villkor for réatt att fa uppgifter mellan socialvarden
och hélso- och sjukvarden
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Enligt de géllande bestdammelserna i lagen om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden (812/2000, klientlagen) och lagen om patientens stallning och rattigheter
(785/1992, patientlagen) har det varit tillatet att Iamna ut patientuppgifter och klient-
uppgifter inom socialvarden med stod av klientens eller patientens samtycke. Enligt 13
8 i patientlagen skulle samtycket ges skriftligen antingen av patienten sjalv eller av den-
nes lagliga foretradare. Enligt klientlagen skulle samtycket vara uttryckligt. Samtycken
har ocksa gjorts i informationssystem, men inga nationella enhetliga definitioner av hur
samtycken ska goras har funnits.

3.3 Sarskilt skydd for patientuppgifter

Bestammelser om patientuppgifter som ska ges sarskilt skydd har funnits i social- och
halsovardsministeriets forordning om journalhandlingar (298/2009). Enligt den forord-
ningen skulle dagliga anteckningar och sammanfattande anteckningar inom psykiatri
och medicinsk genetik i den elektroniska patientjournalen skyddas genom en separat be-
garan om bekréftelse nar det inte var fraga om servicehandelser eller servicehelheter i
anslutning till dessa specialomraden. Kravet pa skydd gallde dock inte de medicine-
ringsuppgifter och den kritiska riskinformation som eventuellt fanns i uppgifterna. I den
social- och halsovardsministeriets nyare forordning om journalhandlingar (94/2022)
finns inga bestammelser om sarskilt skydd, eftersom avsikten enligt kunduppgiftslagen
ar att sarskilt skydd ska inga i Institutet for halsa och valfards foreskrifter journalhand-
lingarnas datastrukturer. I praktiken har det sérskilda skyddet dock genomforts i inform-
ationssystemen i den omfattning som anges i férordningen fran 2009.

4. De viktigaste forslagen

4.1 Definitioner

Till férordningen har fogats en sarskild paragraf med definitioner (2 8), i vilken definit-
ionerna av de informationshelheter som é&r viktiga for att specificera atkomstrattigheter
och tillstand for utlamnande samt definitionen av huvudansvarig tjanstetillnandahallare
inom den privata social- och halsovarden &r centrala.

| 1 punkten i den paragrafen definieras klientrelationsuppgifter inom socialvarden som
basuppgifter enligt 37 § 2-3 mom. i kunduppgiftslagen som ska antecknas i klienthand-
lingar inom socialvarden:

e uppgifter som galler en klient inom socialvarden, sasom namn, personnummer,
kontaktuppgifter, hemkommun, arendesprak och modersmal, inklusive uppgif-
ter om tolkning

e basuppgifter som géller en klientrelation och en klients socialservice, sasom nar
klientrelationen inleds och upphér, grunden for upphérandet samt tjanstetillhan-
dahallarens serviceenhet och verksamhetsenhet

e uppgifter om den egna kontaktpersonen for socialservice enligt 42 § i social-
vardslagen, den socialarbetare som ansvarar for ett barns drenden eller nagon
annan motsvarande egen kontaktperson som ansvarar for klientens tjanster som
helhet, och



4(21)

e andra personer som ar viktiga for socialservicen och klientrelationen, sdsom
uppgifter om vardnad och intressebevakning eller namn, kontaktpersoner och
roll i arendet for en anhorig, en narstaende eller ndgon annan som deltar i klien-
tens vard eller omvardnad.

Dessutom innefattar klientrelationsuppgifterna riskuppagifter, det vill sdga uppgifter om
klientens situation, halsotillstand eller beteende som kan inverka pa bemétandet av kli-
enten, &ventyra personalens eller klientens hélsa eller sakerhet eller orsaka specialar-
rangemang for tillhandahallandet av service.

Klientrelationsuppgifterna ingar i den klientrelationshandling som registreras i de riks-
omfattande informationssystemtjanster som Institutet for halsa och vélfard meddelar fo-
reskrifter om med stdd av 20 8 i lagen om behandling av kunduppgifter inom social-
och halsovarden(703/2023). De uppgifterna har registrerats i tjanstetillhandahallarnas
informationssystem pa annat satt, i synnerhet innan tjanstetillnandahallarna inom social-
varden anslot sig till Kanta-tjansterna och inférde de datastrukturer Kanta-tjansten forut-
sétter i sina informationssystem.

| 2 punkten i paragrafen definieras termen process for ordnande av socialservice som
den fas i tillhandahallandet av socialvard enligt 4 kap. i socialvardslagen som efter inle-
dande av arendet, bedémning av servicebehovet och planering av klientrelationen inne-
fattar beslutsfattande om ordnande av socialservice for klienten. Processen har betydelse
for specificeringen av atkomstrattigheter, eftersom atkomstratten kan gélla klientuppgif-
ter inom socialvarden som antecknas i processen for ordnande. Den helhet av uppgifter
som antecknas i processen for ordnande av socialservice innefattar inte inledande av
arendet, bedomning av servicebehovet eller planering av klientrelationen och inte heller
de uppgifter som antecknas i processen for genomforande av socialservice.

| 3 punkten definieras termen process for genomférande av socialservice som genomfo-
rande av socialservice for klienten efter processen for ordnande av socialservice. Pro-
cessen har betydelse for specificeringen av atkomstrattigheter eftersom atkomstratten
kan galla klientuppgifter inom socialvarden som antecknas i processen for genomfo-
rande av socialservice, och dessutom avgransas atkomstrattigheterna sa att de inte om-
fattar uppgifter som antecknas i processen for genomfdrande av socialservice for vissa
tjanster. Den helhet av uppgifter som antecknas i processen for genomférande av social-
service innefattar inte inledande av drendet, bedémning av servicebehovet eller plane-
ring av klientrelationen och inte heller de uppgifter som antecknas i processen for ord-
nande av socialservice.

| 4 punkten definieras termen patientdversikt som viktiga halsouppgifter som antecknats
i journalhandlingar inom halso- och sjukvarden och som innehaller uppgifter om dia-
gnoser och skal till besok, riskuppgifter, medicinering, bilddiagnostik, laboratorieresul-
tat, atgarder, vaccinationer, fysiologiska matningar och patientens funktionsformaga. En
patientdversikt kan sammanstéllas i informationsforvaltningstjanster i de riksomfattande
informationssystemtjansterna, men uppgifterna kan ocksa inga i olika anvandargrans-
snitt for journalhandlingar.

I 5 punkten definieras termen uppgifter om tidsbokning och besék som uppgifter som
ingar i journalhandlingar inom halso- och sjukvarden och som géller tidsbokningar for
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mottagningsbesok och vardperioder samt andra uppgifter som galler tidpunkter och ser-
viceenheter for vardperioder, Uppgifter om tidsbokning och besdk innefattar inte upp-
gifter om besokens och vardperiodernas innehall.

| 6 punkten definieras termen halso- och vardplan som en plan som uppréttas for en pa-
tient inom halso- och sjukvarden, som ar avsedd for koordinering av varden som helhet
for en patient inom halso- och sjukvarden och som uppréatthalls med hjalp av informat-
ionsforvaltningstjanster i de riksomfattande informationssystemtjénsterna. Olika tjanste-
tillhandahallare som deltar i ordnandet och genomférandet av halso- och sjukvardstjans-
ter for patienten kan delta i uppratthallandet av halso- och vardplanen.

| 7 punkten definieras termen huvudansvarig tjanstetillhandahallare som en tillhanda-
hallare av privata social- och halsovardstjanster, som kan verka i samband med andra
tjanstetillhandahallare. Exempelvis vid lakarstationer verkar ofta ett flertal andra foretag
eller sjalvstandiga yrkesutévare i samband med den huvudansvariga tjanstetillnandahal-
laren, och de verkar da i den huvudansvariga tjanstetillhandahallarens utrymmen och
anvander dennes informationssystem, och ocksa tidsbokningar gors via den huvudan-
svariga tjanstetillhandahallarens bokningssystem. Ocksa anslutningen till Kanta-tjans-
terna sker via den huvudansvariga tjanstetillhandahallaren enligt modellen med gemen-
sam anslutning. Gentemot kunderna framstar det darfor som den huvudansvariga tjans-
tetillhandahallarens verksamhet, trots att de andra tjanstetillhandahallare som verkar i
samband med denne sjalva ansvarar for sin egen verksamhet och ocksa ar personupp-
giftsansvariga for sina egna kunduppgifter.

4.1 Atkomstréttigheter till kunduppgifter

Det foreslas att det med stod av 9 § 2 mom. i kunduppgiftslagen foreskrivs i forord-
ningen om vilka uppgifter yrkesutbildade personer inom social- och hélsovarden och
andra personer som behandlar kunduppgifter pa sin hojd far anvanda pa grund av sina
arbetsuppgifter och de tjanster som de tillhandahaller. Liksom i den géllande forord-
ningen foreskrivs det i forordningen om vilka uppgifter atkomstrattigheterna pa sin hojd
kan omfatta for olika tjanster och arbetsuppgifter. Om behovet av uppgifter &r mindre
omfattande, ska ocksa atkomstrattigheterna begréansas i motsvarande grad. Utgangs-
punkten ar att yrkesutbildade personer alltid &tminstone har tillgang till alla de hand-
lingar, anvéndargranssnitt eller informationshelheter i vilka de gor anteckningar i sina
arbetsuppgifter. Samma regler for dtkomstrattigheter tillampas saval for kunduppgifter i
en tjanstetillhandahallares egna register som for kunduppgifter som 6verlatits av andra
tjanstetillhandahallare, om det inte sarskilt anges i forordningen att atkomstratten endast
galler uppgifter i tjanstetillhandahallarens eget register.

Bestammelserna i forordningen om atkomstrétt till patientuppgifter i halso- och sjukvar-
den och atkomstratt till klientuppgifter i socialvarden inom socialvarden motsvarar i hu-
vudsak den gallande forordningen. Det foreslas nya bestammelser om atkomstratt i ge-
mensamma tjanster inom social- och halsovarden och atkomstrétt till uppgifter som
overlats mellan socialvarden och hélso- och sjukvarden.

4.1.1 Atkomstrattigheter till patientuppgifter i halso- och sjukvarden
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Bestammelserna om atkomstréattigheter till patientuppgifter i halso- och sjukvarden mot-
svarar i huvudsak den tidigare forordningen om atkomstratt. Till 4 § i férordningen om
tjanster inom halso- och sjukvarden har i 2 punkten fogats en formulering om baddav-
delningstjanster. 6 § i férordningen har andrats sa att dtkomstratten i rehabiliterings-
tjanster i avgransade arbetsuppgifter som géller genomférande av halso- och sjukvards-
tjanster har samma innehall som i tjanster enligt 4 8 1-9 och 11 punkten, och s att pati-
entuppgifter som ingar i socialvardens patientregister inte langre behandlas som en se-
parat punkt.

Atkomstratt till klientuppgifter inom socialvarden har flyttats fran 5 § som géller at-
komstratt till patientuppgifter inom omfattande arbetsuppgifter som galler ordnande och
genomforande av halso- och sjukvardstjanster till en sarskild paragraf som ingar i den
helhet som géller uppgifter som lamnas ut mellan socialvarden och hélso- och sjukvar-
den. Motsvarande andring har gjorts i paragrafens rubrik. Ocksa i rubrikerna for 6vriga
paragrafer som galler atkomstrétt till patientuppgifter i halso- och sjukvarden har det
preciserats att det ar fraga om atkomstrétt till patientuppgifter.

4.1.2 Atkomstrattigheter till klientuppgifter i socialvarden inom socialvarden

Atkomstrattigheterna till klientuppgifter i socialvarden inom socialvarden baseras pé
den tidigare férordningen om atkomstratt. | rubrikerna for paragraferna har det specifi-
cerats att det ar fraga om atkomstratt till klientuppgifter i socialvarden. En del andringar
och preciseringar har gjorts i forordningen utifran respons pa tillampningen av den tidi-
gare forordningen.

Definitionerna i 2 § har beaktats i atkomstrattigheternas innehall. I stéllet for klientens
basuppgifter eller klientrelationshandlingen kan atkomstratten omfatta klientrelations-
uppgifter inom socialvarden, som definieras i 2 8.

| 10 § i forordningen har beskrivningarna av arbetsuppgifter for personal inom social-
varden preciserats for att fortydliga skillnaden mellan arbetsuppgifter med omfattande
klientansvar och arbetsuppgifter som géller ordnande av socialservice, i synnerhet inom
den offentliga socialvarden. Arbetsuppgifter med omfattande klientansvar innefattar an-
svar for omfattande bedémning av servicebehovet, planering och koordinering av den
servicehelhet klienten ska fa eller andra uppgifter som hor till klientens egen kontakt-
person i serviceanordnarens verksamhet. Uppgiften forutsatter darfor omfattande koor-
dinering av klientens servicebehov och socialservice och samordning inom processerna
for anhangiggorande av arendet, bedémning av service, planering av klientrelationen
och ordnande av socialservice. Arbetsuppgifter som galler ordnande av socialservice
innefattar ett mindre omfattande ansvar &n omfattande klientansvar for ordnande av so-
cialservice och annat stod for klienten i en viss serviceuppgift i serviceanordnarens
verksamhet. Uppgifter som galler ordnande av socialservice omfattar t.ex. uppgiften
som skolkurator som ansvarar for ordnandet av kuratorstjanster men ofta ocksa sjalv ge-
nomfor tjansterna, och darfor forutsatter ordnandet inte samordning och koordinering av
olika slags socialservice. En arbetsuppgift som géller ordnande kan dock ocksa innefatta
beslutsfattande om flera slags socialservice, trots att uppgiften ar tydligt avgransad till
en viss serviceuppgift.
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I 11 § i forordningen har forfattningshanvisningarna géllande socialtjanst och service-
uppgifter preciserats. Termerna for serviceuppgifter och tjanster har uppdaterats sa att
de motsvarar den nya socialvardslagstiftningen. Exempelvis ar den nya termen for ser-
viceuppgifter inom missbrukarvard serviceuppgifter inom sarskild service inom alko-
hol- och drogarbete och beroendearbete. Framdver anvands termen service for att framja
ekonomisk funktionsférmaga om skotseln av klientens ekonomiska arenden.

| 13 8 2 mom. i férordningen, som galler atkomstrattigheter i arbetsuppgifter som galler
ordnande av socialservice inom den offentliga socialvarden, har det gjorts ett tillagg en-
ligt vilket det i serviceuppgifter inom familjerattsliga tjanster galler atkomstratt till kli-
entuppgifter inom familjerattsliga tjanster, till klientrelationsuppgifter inom socialvar-
den samt klientuppgifter som galler tjanster for barnfamiljer, personer i arbetsfor alder
och aldre personer. Tidigare gallde i arbetsuppgifter som galler ordnande av familje-
rattsliga tjanster ingen atkomstratt alls med undantag for barnatillsyningsmannen, for
vilka det foreskrivs om atkomstrattigheter i 14 §. Ut6ver barnatillsyningsmannen ingar
dock uppgifter som géller ordnande av tjanster ocksa i adoptionsradgivning, medling i
familjefragor och Gvervakning av umgange.

Atkomstratten enligt 15 § till klientuppgifter inom socialvérden i uppgifter som géller
genomforande av socialservice dndras sa att atkomstratten i stallet for klientens basupp-
gifter galler klientrelationsuppgifter inom socialvarden och klientuppgifter som upp-
kommer vid ordnandet av den socialservice som ges och av annan socialservice som har
vasentligt samband med den, utéver uppgifter som uppkommer vid genomforandet. Ter-
men basuppgifter &r problematisk, eftersom den inte har omfattat alla nédvandiga upp-
gifter sisom uppgifter om vardnadshavare och narstaende, egen kontaktperson eller ris-
ker. Klientrelationsuppgifterna inom socialvarden utgor en logisk helhet, som utéver
klientens basuppgifter ger tillgang till alla nddvéandiga, centrala uppgifter om socialser-
vice och tjansteproducenter.

De uppgifter som uppkommer vid ordnandet av tj&nsterna innefattar exempelvis beslut
som en socialarbetare fattar, inklusive servicebeslut och beslut om begransningsatgar-
der, samt anteckningar i klienthandlingar som beror servicen, vilka det &r nédvandigt att
fa uppgifter om for att genomfora tjansterna. Daremot omfattas inte uppgifter som galler
inledande av drendet eller bedémning av servicebehovet, sasom exempelvis ansok-
ningar. Annan socialservice som har vasentligt samband med den socialservice som ges
innebar bl.a. stodtjanster enligt 19 § i socialvardslagen, dvs. maltidstjanst, kladvards-
tjanst, stadtjanst, utrattande av arenden och tjanster som framjar eller stoder delaktighet
och socialt umgange. Ocksa service som stoder rorligheten eller social rehabilitering
kan vara service som har vasentligt samband med socialservice. Exempelvis vis genom-
forandet av hemvard &r det viktigt att kanna till klientens maltidstjanst och stadtjéanst,
och vid boendeservice ar det viktigt att kadnna till klientens service som stoder rorlig-
heten for att det ska kunna sakerstallas att servicen samordnas och genomfors pa ett
andamalsenligt satt.

Enligt 16 § 1 mom. i forslaget till férordning géller i arbetsuppgifter med omfattande
klientansvar inom den privata socialvarden atkomstratt till klientrelationsuppgifter inom
socialvarden som hor till en tjanstetillhandahallares eget register, ett avtal mellan en
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tjanstetillhandahallare och en klient om produktion av tjanster samt planer som upprat-
tats for genomforande av tjanster. Vidare foreslas atkomstratt galla till sadana klientupp-
gifter, klientplaner och bedémningar av servicebehovet i den serviceuppgift eller de ser-
viceuppgifter som ges, som antecknas inom processen for genomférande av de tjanster
arbetsuppgifterna omfattar. Om klienten har gett tillstand for utlimnande av sina klient-
uppgifter inom socialvarden, ar de sistnamnda uppgifterna tillgangliga ocksa om de
finns i andra tjanstetillhandahallares register.

Enligt 16 8 2 mom. galler ocksa i arbetsuppgifter fér genomférande av socialservice
inom den privata socialvarden atkomstrétt till klientrelationsuppgifter inom socialvar-
den som hor till en tjanstetillnandahallares eget register, ett avtal mellan en tjanstetill-
handahallare och en klient om produktion av tjanster samt planer som uppréttats for ge-
nomférande av tjanster. Atkomstratten omfattar dessutom klientuppgifter, klientplaner
och beddmningar av servicebehovet som berdr sadan socialservice som inga i den egna
uppgiften och som uppkommer i processen for genomfdrande av servicen i den service-
uppgift eller de serviceuppgifter arbetsuppgifterna omfattar. Det innebar att t.ex. en per-
son som genomfor service for hemvard har atkomstrétt till klientuppgifter som uppkom-
mer vid genomforandet av hemvarden och till klientplaner och bedémningar av service-
behovet som berdr hemservice.

En formulering i den tidigare forordningen medgav mer omfattande atkomstréattigheter i
uppgifter som galler genomforande av socialservice i den privata socialvarden &n i den
offentliga socialvarden, och darfor har innehallet avgransats pa samma satt som for den
offentliga socialvarden.

4.2 Atkomstratt mellan socialvarden och hélso- och sjukvarden

| 18 och 19 § i forslaget till forordning féreskrivs det om atkomstratt mellan socialvar-
den och hélso- och sjukvarden, vilket inkluderar atkomstréattigheter till uppgifter som
fatts med stod av atkomstratten enligt 53 § 2-3 och 5-6 mom. i kunduppgiftslagen saval
i gemensamma tjanster pa verksamhetsstéllen for social- och halsovard som mellan so-
cialvérden och halso- och sjukvarden. Atkomstrattigheternas omfattning ar enhetlig i
alla situationer, oberoende av pa vilken grund uppgifterna fatts. Kunduppgifternas nod-
vandighet for olika arbetsuppgifter och tjanster &r inte beroende av om uppgifterna fatts
med stéd av kundens tillstand for utlamnande eller utan tillstand for utlamnande i en
specialsituation, eller om det ar fraga om gemensamma tjanster inom socialvarden och
halso- och sjukvarden

Med en gemensam tjanst inom socialvarden och hélso- och sjukvarden avses en tjanst
som genomfors med stod av bestammelserna om bade socialvard och halso- och sjuk-
vard, och som genomfars bade av personer som skaéter uppgifter inom socialvarden och
personer som skoter uppgifter inom halso- och sjukvarden. | verksamheten ska darfor
bade klientlagen och patientlagen iakttas, vilket innebér att kunden bade &r klient inom
socialvarden och patient. Eftersom servicen ingar bade i socialvarden och i halso- och
sjukvarden ska ocksa bade patientjournaler och klienthandlingar inom socialvarden upp-
rattas. Enbart det faktum att yrkesutbildade personer inom bade socialvarden och hélso-
och sjukvarden deltar i genomférandet av en tjanst betyder inte att tjansten ar gemen-
sam, eftersom t.ex. ocksa en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden kan ge-
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nomfdra en tjanst inom socialvarden liksom ocksa en yrkesutbildad person inom social-
varden kan genomfora en tjanst inom hélso- och sjukvarden (t.ex. en socialarbetare vid
ett sjukhus). Enligt Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovardens tillstands-
praxis kan a andra sidan smaskaliga halsovardstjanster ocksa genomforas i samband
med socialservice utan att halsovardstjansterna forutsatter tillstand for halso- och sjuk-
vard eller registrering enligt lagen om tillsynen éver social- och halsovarden (741/2023)
som trédde i kraft den 1 januari 2024.

| 2 a § i socialvardslagen och 8 a § i halso- och sjukvardslagen (1326/2010) finns be-
stammelser om social- och hélsovardens gemensamma service, men dar foreskrivs inte
narmare om vilka tjanster som kan genomféras som socialvardens och hélso- och sjuk-
vardens gemensamma service. | socialvardslagen (24, 24 a, 25 och 25 a 8) och i halso-
och sjukvardslagen (27 och 28 8) finns ocksa bestammelser om genomférande av
mentalvards- och missbrukartjanster sa att de utgér en fungerande helhet med annan
social- och halsovard. Den servicen kan besta av olika tjanster enligt socialvardslagen
och halso- och sjukvardslagen, sassom dagcenter, rehabilitering pa en institution for
missbrukarvard eller boendeservice for mental rehabilitering.

I motiveringarna till forfattningarna (RP 197/2022) ségs det att "[s]ervice som tillhanda-
halls gemensamt ar till exempel hemvard, som &r en integrerad helhet bestaende av
hemservice och de uppgifter inom hemsjukvarden som ingar i 25 § i halso- och sjuk-
vardslagen. Sadan service tillhandahalls ocksa till exempel vid en uppfostrings- och fa-
miljeradgivningsbyra, om det i verksamhetsenheten har bestamts att det utdver radgiv-
ning i uppfostrings- och familjefragor enligt 26 § i socialvardslagen ocksa ska ges ser-
vice enligt hélso- och sjukvardslagen. En del av den social- och hélsovardsservice som
tillhandahalls vid de omfattande social- och halsocentraler som ska utvecklas i samband
med social- och hélsovardsreformen kan vara sadan gemensamt tillhandahallen service
som avses i bestammelsen. Sadan service kan till exempel vara integrerad kund- och
servicehandledning vid social- och hélsocentralen, dér servicehandledning bade inom
socialvarden och inom halso- och sjukvarden kan erbjudas kunden enligt situation och
behov."”

| vissa speciallagar, sasom lagen angaende specialomsorger for utvecklingsstorda
(519/1977, specialomsorgslagen), barnskyddslagen (417/2007) och lagen om stédjande
av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och hélsovardstjanster for
aldre (980/2012, aldrelagen) finns ocksa bestammelser som forpliktar till samarbete
mellan socialvarden och halso- och sjukvarden och som stéller krav pa att bade social-
vardens och halso- och sjukvardens personal ska delta i genomfcrandet av servicen.

Utifran forfattningar kan som social- och halsovardens gemensamma service till exem-
pel genomforas

- hemvard enligt 19 a § i socialvardslagen (1301/2014), som omfattar hemsjukvard
enligt 25 § i halso- och sjukvardslagen (1326/2010)

- serviceboende med heldygnsomsorg enligt 21 ¢ § i socialvardslagen

- service pa en institution enligt 22 § i socialvardslagen, exempelvis sérskild omsorg
enligt 71-73 § i barnskyddslagen som genomfors pa en institution
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- alkohol- och drogarbete och beroendearbete och sarskild service inom alkohol- och
drogarbete och beroendearbete enligt 24 och 24 a § i socialvardslagen som integre-
ras med missbrukar- och beroendevard enligt 28 § i halso- och sjukvardslagen

- mentalvardsarbete och service inom mentalvardsarbete enligt 25 och 25 a § i social-
vardslagen som integreras med mentalvard enligt 27 § i hélso- och sjukvardslagen

- radgivning i uppfostrings- och familjefragor enligt 26 § i socialvardslagen

- socialjour enligt 29 § i socialvardslagen som integreras med krisjour enligt 50 b § 2
mom. i halso- och sjukvardslagen

- beddmning av servicebehovet enligt 36 § i socialvardslagen, som genomfors sa att
personal inom halso- och sjukvarden vid samma verksamhetsenhet i enlighet med
32 § i hélso- och sjukvardslagen (1326/2010) deltar och genomfor en bedémning av
vardbehovet enligt 51 § i hélso- och sjukvardslagen

- utredning av servicebehovet enligt 15 § i aldrelagen

- service vid en verksamhetsenhet for specialomsorger enligt 42 a § i specialomsorgs-
lagen. Enligt den paragrafen ska en enhet for specialomsorger ha ett tillrackligt antal
yrkesutbildade personer inom socialvarden och halso- och sjukvarden samt Gvrig
personal med tanke pa verksamheten och de sérskilda behoven hos dem som ges
specialomsorger. Enligt 2 § i specialomsorgslagen ér till specialomsorgerna hérande
tjanster bl.a. undersdkning som omfattar medicinska, psykologiska och sociala ut-
redningar, halsovard, individuell vard och annan omvardnad samt behévlig handled-
ning, rehabilitering och funktionell traning.

De tjansterna kan ocksa genomforas som en tjanst enbart inom antingen socialvarden

eller hélso- och sjukvarden, och da behovs ingen sadan atkomstratt till den andra sek-
torns uppgifter som avses i paragrafen. Sadana tjanster kan vara till exempel hemsjuk-
vard eller service pa en institution som genomfors enbart inom socialvarden.

Enligt paragrafen i kunduppgiftslagen &r atkomstratten vid gemensamma tjanster i soci-
alvarden och hélso- och sjukvarden kopplad till att tjansterna genomfors pa ett gemen-
samt verksamhetsstélle for social- och halsovard. | praktiken genomférs gemensamma
tjanster i nara dagligt samarbete pa samma verksamhetsstélle eller vid samma fysiska
enhet. Om tjansten genomfors pa distans kan verksamhetsstéllet ocksa vara virtuellt,
aven om personalen fysiskt finns pa olika adresser. En gemensam tjanst kan ocksa ge-
nomforas i form av en mobil tjanst eller en tjanst som ges i hemmet, sdsom hemvard.
Det &r vasentligt att personal fran bagge sektorerna i nara samarbete deltar i betjanandet
av en gemensam kund, sa att kunden béade har rollen av klient inom socialvarden och
patient och det inte ar fraga om samarbete mellan olika tjanster.

Atkomstrattigheter till klientuppgifter i socialvarden i arbetsuppgifter inom hélso- och
sjukvarden

| 18 i forslaget till forordning foreskrivs det om atkomstréattigheter till klientuppgifter i
socialvarden i arbetsuppgifter inom halso- och sjukvarden.

Enligt 1 mom. géller inom omfattande arbetsuppgifter som géller ordnande och genom-
forande av halso- och sjukvard inom tjanster enligt 4 § 1-11 punkten och inom avgran-
sade arbetsuppgifter som galler genomfdérande av hélso- och sjukvardstjanster for sad-

ana rehabiliteringstjanster enligt 4 § 10 punkten som hor till valfardsomradenas organi-
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seringsansvar och for halso- och sjukvardstjanster och som ges i samband med social-
service enligt 4 § 11 punkten galler atkomstrétt till klientrelationsuppgifter inom social-
varden, bedémningar av servicebehovet som antecknas i samband med serviceuppgifter
for barnfamiljer, personer i arbetsfor alder, aldre, service for personer med funktions-
nedsattning samt alkohol- och drogarbete och beroendearbete, klientplaner och genom-
forandeplaner for servicen, bedémningar av och anteckningar om funktionsférmagan,
och klientjournalsanteckningar om klientens vardag, diskussioner, handledning och rad-
givning, traffar eller kontakter samt annullering av diskussioner, tréffar eller kontakter.
Atkomstrétt géller dock inte for klientuppgifter som géller genomférande av skydds-
hemstjanster, eftersom mycket begransad atkomstratt géller for dem ocksa i arbetsupp-
gifter inom socialvarden.

Av klientuppgifter inom socialvarden framgar uppgifter om socialservice, tjansteprodu-
centen och serviceenheten for socialvard, risker, klientrelationen och den egna kontakt-
personen samt kontaktpersoner vid serviceenheter, och darfor ger uppgifterna vid behov
mojlighet att kontakta klientens egen kontaktperson.

Av beddmningen av servicebehovet samt av klientplaner och genomférandeplaner for
socialservice framgér bedémningar av klientens servicebehov samt planerad service. At-
komstratt till klientplanen ar nddvandig, eftersom den innehaller vasentliga uppgifter
om utgangspunkterna och malen for den socialservice klienten beviljats och som ar néd-
vandiga for samordningen av social- och hélsovardstjansterna. Vasentligt innehall i kli-
entplanen ar bl.a. en bedémning av stédbehovet samt av behovet av service och atgar-
der, klientens egen kontaktpersons bedémning av vilken socialservice som &r nédvéndig
med tanke pa klientens halsa eller utveckling, uppgifter om traffar mellan klienten och
den egna kontaktpersonen, en bedomning av klientens styrkor och resurser, mal som
klienten och kontaktpersonen stallt upp tillsammans, en bedémning av klientrelationens
varaktighet samt uppgifter om samarbetsparter inom olika branscher som bidrar till att
svara mot klientens behov. Atkomstritt till bedémningen av servicebehovet ar ocksé
nodvandig, eftersom en valgjord bedémning av servicebehovet ocksa kan ersatta klient-
planen sa att ingen sarskild plan behdver goras. En sadan praxis foresprakas ocksa i till-
lampningsguiden for socialvardslagen. Genomforandeplanen innehaller narmare uppgif-
ter om malen for klientens socialservice och detaljer om genomférandet av servicen,
sdsom servicens innehall, mal och genomférandesatt, klientens styrkor och resurser, en
beskrivning av klientens situation inklusive klientens egen upplevelse av hur situationen
forandrats samt vid behov ocksa en narstaendes asikt. Genomforandeplanen har bety-
delse t.ex. for samordningen av klientens social- och hélsovardstjanster samt fér plane-
ringen av utskrivning av klienten, sdsom exempelvis mal och detaljer for genomforan-
det av hemvard for en aldre person.

Uppgifter om funktionsférmagan har identifierats som en vasentlig uppgift som behovs
inom saval socialvarden som halso- och sjukvarden. Uppgifter om funktionsférmagan
géller en persons fysiska, psykiska och sociala forutsattningar att klara funktioner i det
dagliga livet, sasom arbete, studier, fritid och hobby, samt att ta hand om sig sjéalv och
andra. Till uppgifterna om funktionsférmagan hor ocksa uppgifter om miljéfaktorer och
individuella faktorer som paverkar klientens funktionsférmaga.t

! Heidi Anttila, Jemina Jeskanen, Riitta Konttinen, Matti Makela, Mervi Pattikangas, Tarja Réty, Jaana Taina och Heli
Valkeinen 2021. Ett koncept for uppgifter om arbets- och funktionsforméga. THL 11/2021. https://yhtei-
styotilat.fi/wiki08/display/JULTJTK.



12(21)

Med bedémning av funktionsformagan avses tjanstetillnandahallarens och klientens ge-
mensamma bedémning av klientens funktionsformaga och forandringar i den. Bedom-
ningen av funktionsformagan kan galla ett visst delomrade av funktionsformagan,
sasom fysisk eller psykisk funktionsformaga. Bedomningen av funktionsformagan kan
goras i samband med bedémningen av servicebehovet. Anteckningar om funktionsfor-
maga ar anteckningar i klientjournalen inom socialvarden, dar iakttagelser om klientens
funktionsformaga antecknas. Matare pa funktionsférmaga kan utnyttjas for att iaktta
funktionsformagan. Halso- och sjukvardspersonalen foreslas ocksa ha atkomstratt till
uppgifter om funktionsformagan som antecknats i samband med servicebehovet eller i
samband med annan service, och som behover beaktas ocksa nar halso- och sjukvards-
personalen genomfor service.

Eftersom klientjournalanteckningar inom socialvarden gors bade i processerna for ord-
nande och genomforande av service, innehaller de uppgifter om klientens aktuella situ-
ation. Exempelvis anteckningar om klientens vardag innehaller uppgifter om klientens
dagliga liv, sasom kost, problem och bekymmer, men ocksa om saker som fungerar och
saker som man kommit éverens om. Anteckningar om klientens vardag behdvs exem-
pelvis nar behovet av palliativ vard bedéms. Ocksa anteckningar om diskussioner, hand-
ledning och radgivning samt om traffar eller kontakter innehaller uppgifter som behdvs
i halso- och sjukvarden for ordnandet och genomférandet av vard och service, och for
samordningen av tjanster inom halso- och sjukvarden och socialvarden. Uppgifter om
annullering av diskussioner, traffar och kontakter kan vara viktiga for samarbetet mellan
socialvarden och halso- och sjukvarden, i synnerhet om annulleringarna ar aterkom-
mande. Alla klientanteckningar ar dock inte nddvandiga for ordnandet och genomféran-
det av halso- och sjukvard; exempel pa detta ar anteckningar om utlamnande av kund-
uppgifter eller om inledande av ett drende. Ocksa anteckningar om terapeutiskt (konfi-
dentiellt) arbete och om undersokningar av klienten ar klientjournalsanteckningar.
Ocksa inom socialvarden &r atkomstratten till dem mycket begransad, och darfor finns
det ingen grund att foresla att halso- och sjukvardspersonalen ska ha mer omfattande
atkomstratt till dem &n socialvardspersonalen.

| omfattande arbetsuppgifter som géller ordnande och genomférande av hélso- och sjuk-
vardstjanster samt i rehabiliteringstjanster och i arbetsuppgifter som galler halso- och
sjukvard som ges i samband med socialservice kan atkomstratten galla klientuppgifter
inom socialvarden som antecknas i alla serviceuppgifter, utom klientuppgifter inom so-
cialvarden som galler familjerattsliga tjanster.

| 2 mom. foreskrivs det att i fraga om en gemensam tjanst for socialvarden och halso-
och sjukvarden enligt 53 § 1 mom. i kunduppgiftslagen géller i avgransade arbetsupp-
gifter for genomforande av halso- och sjukvardstjanster endast atkomstrétt till klient-
uppgifter inom den serviceuppgift eller de serviceuppgifter inom socialvarden som ar-
betsuppgiften omfattar. | arbetsuppgifter som géller genomférande av halso- och sjuk-
vardstjanster ar huvuduppgiften att genomfora halso- och sjukvardstjanster i mycket be-
gransad omfattning eller enligt en vardplan som gjorts ndgon annanstans, och darfor
kraver uppgiften inte tillgang till klientuppgifter inom socialvarden som helhet. Ocksa i
arbetsuppgifter som géller genomfdérande av socialvard galler atkomstratt till klientupp-
gifter inom socialvarden i motsvarande omfattning, och darfor saknas det grund for att
foresla en mer omfattande atkomstrétt for halso- och sjukvardspersonal.
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I 3 mom. foreskrivs det for tydlighetens skull sérskilt, att vid tjanster vid en verksam-
hetsenhet for specialomsorger utdver det som anges i 1 och 2 mom. galler atkomstrétt
till beslut som galler specialomsorger oberoende av en persons vilja och begransningsat-
garder i samband med dem.

Atkomstratt till patientuppgifter i arbetsuppgifter inom socialvarden

| 19 § i forslaget till forordning foreskrivs om atkomstrétt till patientuppgifter i arbets-
uppgifter inom socialvarden.

Enligt 1 mom. ger uppgifter med omfattande klientansvar inom socialvarden och upp-
gifter for ordnande av tjanster inom socialvarden atkomstrétt till alla nddvéandiga pati-
entuppgifter.

Enligt 2 mom. ger arbetsuppgifter fér genomférande av socialservice inom tjanster som
ingar i radgivning i uppfostrings- och familjefragor, hemvard, gemenskapsboende och
stodboende, stod for narstdendevard, service pa en institution, familjerehabilitering
inom barnskyddet, social rehabilitering och professionell familjevard samt alkohol- och
drogarbete och beroende-arbete och sérskild service inom alkohol- och drogarbete och
beroendearbete enligt 24 och 25 § i socialvardslagen (1301/2014), mentalvardsarbete
enligt 25 och 25 a § i socialvardslagen samt specialomsorger enligt specialomsorgslagen
atkomstratt till patientdversikt, halso- och vardplan samt andra planer for vard och reha-
bilitering, mellanutlatanden och slututlatanden Gver vardperioder, uppgifter om tidsbok-
ning och besdk samt andra patientuppgifter som ar nédvéandiga for den service som ges.

Arbetsuppgifter som géller genomférande av socialservice kan endast ge atkomstratt i
fraga om de tjanster som sarskilt namns i forordningen, dar patientuppgifterna ar nod-
vandiga for genomfdérande av klientens socialservice. Tjansterna ar av olika art, saval
Oppen service som service pa en institution och boendeservice, och darfor ska tjanstetill-
handahallaren bedoma narmare for varje enskild tjanst vilka patientuppgifter som ar
nddvandiga for just den tjansten.

| socialvardslagen finns sarskilda bestammelser om alkohol- och drogarbete och bero-
ende-arbete och sérskild service inom alkohol- och drogarbete och beroendearbete, men
enligt de bestaimmelserna &r det fraga om att svara mot stodbehov till foljd av missbruk
av berusningsmedel eller annat beroendebeteende med andra metoder fOr socialservice
som anges i socialvardslagen. Ocksa mentalvardsarbete och service inom mentalvards-
arbete handlar om att svara mot stodbehov till foljd av forsdmrad psykisk funktionsfor-
maga med andra metoder for socialservice.

Av patientoversikten framgar patientens viktiga halsouppgifter, sasom diagnoser, upp-
gifter om funktionsférmaga och medicinering, som ska beaktas vid ordnandet och ge-
nomforandet av socialservice. Socialvardspersonalen behover till exempel kénna till de
viktigaste uppgifterna som beskriver klientens hélsotillstand, sasom diagnoser, risker,
medicinering, vaccinationer och funktionsformaga, for att kunna beakta de faktorerna
vid beddmningen av servicebehovet eller vid ordnandet eller genomférandet av service,
exempelvis for att genomfora lakemedelsvard eller beakta medicineringens effekter el-
ler funktionsformagans inverkan pa klientens vardagliga funktioner.
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Halso- och vardplanen och andra planer for vard och rehabilitering behovs for att gora
det mojligt att vid ordnandet och genomférandet av socialservice ocksa beakta olika pla-
ner for vard och rehabilitering som gjorts i hélso- och sjukvarden, sa att de kan samord-
nas med ordnandet och genomférandet av socialservice. Halso- och vardplanen ar alltid
en separat handling, men andra planer for vard och rehabilitering samt mellanutlatanden
och slututlatanden kan antecknas i olika anvandargranssnitt i patientjournalen med hjalp
av rubriker, vilket ska beaktas vid styrningen av atkomstrattigheterna.

Mellanutlatanden och slututlatanden éver vardperioder innehaller viktiga dversiktsupp-
gifter om genomforandet av varden samt uppgifter for fortsatt vard och for genomfo-
rande av vard som motsvarar hemvard som genomfors i samband med socialservice.

Uppgifter om tidsbokningar eller andra uppgifter om tidpunkter och serviceenheter for
servicehédndelser behdvs for att personalen ska kunna beakta klientens andra avtalade
bestk och vardperioder vid andra hélsotjanster, och vid behov hjélpa klienten att ta sig
dit. Exempelvis att ledsaga eller se till att klienten ledsagas till ett besok vid ett sjukhus
poliklinik eller en uppgift om klientens vardperiod vid sjukhuset.

Enligt forordningen om atkomstratt kan atkomstratt ocksa gélla for andra patientuppgif-
ter som ar nédvandiga for den service som ges. Ocksa andra patientuppgifter kan inne-
halla nodvandiga uppgifter som ska beaktas i socialservicen, och darfor kan atkomstratt
ocksa gélla for dem i den omfattning tjanstetillhandahallaren anser nédvéndig. Tjanste-
tillhandahallaren ska bedéma vilka uppgifter i patientjournalen som ar nédvéndiga for
respektive tjanst. For genomforande av en socialvardsmyndighets atkomstratt enligt 53
§ 5 mom. i kunduppgiftslagen med hjalp av ett informationssystem pa det satt som av-
ses i 57 8§ i samma lag kravs valdigt omfattande atkomstratt i arbetsuppgifter med om-
fattande klientansvar och i arbetsuppgifter som géller ordnande av tjanster.

Enligt 3 mom. ger arbetsuppgifter for genomférande av socialservice inom dagverksam-
het for personer med funktionsnedséattning atkomstrétt till uppgifter om medicinering
och risker, for att ocksa socialvardspersonalen ska kunna beakta de uppgifterna i sitt ar-
bete. Specialomsorgstjanster samt arbetsverksamhet och dagverksamhet enligt special-
omsorgslagen innebar utéver de uppgifter som avses i 1 och 2 mom. ocksa atkomstratt
till beslut om vard oberoende av klientens vilja och beslut om begransningsatgéarder som
ber6r de tjansterna.

4.3 Vilka uppgifter tillstand for utlamnande mellan socialvarden och halso- och sjukvar-
den ska galla

| 25 § i forslaget till férordning foreskrivs det om vilka uppgifter tillstand for utlam-
nande mellan socialvarden och hélso- och sjukvarden ska galla. Enligt 1 mom. kan en
kund specificera ett tillstand for utlamnande av patientuppgifter enligt tjanstetillhanda-
hallare och enligt informationsinnehall. Genom att specificera enligt tjanstetillnandahal-
lare kan kunden bestamma om patientuppgifter med stod av tillstandet for utlamnande
far lamnas ut till den socialvard som vélfardsomradena och Helsingfors stad ordnar, en
statlig verksamhetsenhet for socialvard som kunden anger eller en huvudansvarig tjans-
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tetillhandahallare for privat socialvard som kunden anger och andra tjanstetillnandahal-
lare som verkar i samband med den. Tillstandet galler alla valfardsomraden och
Helsingfors stad, eftersom kunden i regel enbart utréttar &renden hos sitt eget valfards-
omrade eller Helsingfors stad. Behovet att lamna ut uppgifter mellan socialvarden och
halso- och sjukvarden géller till storsta delen valfardsomradena, och i huvudsak genom-
fors tjansterna inom det valfardsomrade dar kunden bor. Enligt 47 § i halso- och sjuk-
vardslagen far kunden dock vélja vardenhet for icke-bradskande vard, det vill saga vid
vilken hélsovardscentral eller vilken halsostation vid en halsovardscentral han eller hon
vill fa de halso- och sjukvardstjanster som avses i 2 och 3 kap., oavsett inom vilket val-
fardsomrades omrade halsovardscentralen eller halsostationen finns. Den som behover
specialiserad sjukvard far dessutom vélja en verksamhetsenhet inom den specialiserade
sjukvarden vid vilket vélfardsomrade som helst. Enligt 48 § i halso- och sjukvardslagen
far en person som pa grund av arbete, studier, fritid eller en nara anhorigs eller annan
narstaende persons boende eller av ndgon annan motsvarande orsak ar bosatt, eller som
regelbundet eller under en langre tid vistas i ett valfardsomrade inom vars omrade per-
sonen inte har sin hemkommun, for vard enligt vardplanen ocksa utnyttja primarvards-
tjansterna i ett annat valfardsomrade &n det egna. En statlig verksamhetsenhet eller en
privat tillhandahallare av socialservice kan daremot specificeras sa att uppgifterna en-
bart far lamnas ut till den tjanstetillhandahallare till vilken kunden 6nskar att patient-
uppgifterna lamnas ut.

Genom att specificera enligt informationsinnehall kan kunden bestimma om patientupp-
gifter som ingar i patientjournaler, uppgifter om tidsbokningar och besok eller utlatan-
den och intyg som upprattats inom hélso- och sjukvarden far lamnas ut med stod av till-
standet for utlamnande. Patientjournalen innehaller saval viktiga halsouppgifter som in-
gar i oversikten som andra anteckningar som gors i patientjournalen, inklusive vard-,
service- och rehabiliteringsplaner samt hélso- och vardplanen. Med utlatanden och intyg
avses kopior i journalhandlingarna av utldtanden och intyg som sénts ndgon annanstans.

Enligt 2 mom. kan kunden specificera ett tillstand for utlamnande av klientuppgifter
inom socialvarden enligt tjanstetillhandahallare och enligt informationsinnehall. Genom
att specificera enligt tjanstetillhandahallare kan kunden bestaimma om klientuppgifter
inom socialvarden med stéd av tillstandet for utlamnande far lamnas ut till den hélso-
och sjukvard som valfardsomradena, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen ord-
nar, en statlig verksamhetsenhet for halso- och sjukvard som kunden anger eller en hu-
vudansvarig tjanstetillhandahallare for privat halso- och sjukvard som kunden anger och
andra tjanstetillhandahallare som verkar i samband med den. Tillstandet galler alla val-
fardsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen, eftersom kunden i regel
utrattar arenden hos sitt eget valfardsomrade eller Helsingfors stad, och dessutom inne-
bar strukturerna for ordnande av hélso- och sjukvard att HUS-sammanslutningen, eller i
fraga om centraliserade tjanster nagot annat valfardsomrade, kan ha organiseringsansva-
ret for vissa halso- och sjukvardstjanster. En statlig verksamhetsenhet eller en privat till-
handahallare av halso- och sjukvard kan daremot specificeras sa att uppgifterna enbart
far lamnas ut till den huvudansvarig tjanstetillhandahallare till vilken kunden 6nskar att
patientuppgifterna lamnas ut. | synnerhet inom den privata hélso- och sjukvarden ar en
utmaning att flera andra tjanstetillhandahallare verkar i en tjanstetillnandahallares ut-
rymmen, men var och en av dem &r en sjéalvstandig personuppgiftsansvarig. Gentemot
kunden framstar det dock i sin helhet som huvudanslutarens verksamhet. For att det ska
vara tydligt for kunden hur tillstandet for utlamnande ges kan det specificeras att galla
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en huvudansvarig tjanstetillnandahallare, och da galler tillstandet ocksa utlamnande till
andra tjanstetillhandahallare som verkar i samband med den huvudansvariga tjanstetill-
handahallaren.

Genom att specificera enligt informationsinnehall kan kunden utifran serviceuppgift be-
stamma vilka klientuppgifter inom socialvarden som far lamnas ut. Ett tillstand for ut-
lamnande foreslas dock inte galla klientuppgifter inom socialvarden som registreras i
samband med skyddshemstjanster eller medling i familjefragor. Ocksa i arbetsuppgifter
inom socialvarden galler mycket begransad atkomstrétt till de uppgifterna, och det sak-
nas grund for att tillata en mer omfattande atkomstratt till dem inom héalso- och sjukvar-
den an inom socialvarden. En kund som sa 6nskar kan sjalv Iamna de uppgifterna till
halso- och sjukvarden eller tillata att uppgifter begars med stod av samtycke. Tillstand
kan inte ges for utlamnande av uppgifter om familjeréattsliga tjanster, eftersom de inte
bedéms ha ndgon betydelse for ordnandet och genomférandet av hélso- och sjukvards-
tjanster och det inte ar &ndamalsenligt att foresla att halso- och sjukvardspersonal ska ha
atkomstratt till dem.

Till serviceuppgiftsspecifika uppgifter hor klientrelationsuppgifter inom socialvarden,
samt exempelvis bedémningar av servicebehovet, bedémningar av och anteckningar om
funktionsformagan, servicebeslut som géller serviceuppgiften, klientplaner och genom-
forandeplaner samt klientanteckningar om klientens vardag och om diskussioner.

Enligt 3 mom. kan ett tillstand for utlamnande ocksa specificeras sa att det galler klient-
handlingar som utarbetats eller kommer att utarbetas under en viss tidsperiod. Den tids-
massiga avgransningen gor ocksa mojligt att ge tillstand for utlamnande av uppgifter
som kommer att antecknas i framtiden. Det kan t.ex. vara fraga om att personen inte vill
ge tillstand for utlamnande av vissa éldre uppgifter, utan tillstandet kan omfatta uppgif-
ter som antecknats och kommer att antecknas efter en viss tidpunkt.

4.5 Sarskilt skydd for patientuppgifter

| forslaget till forordning foreskrivs det vilka anteckningar i journalhandlingar som &r
sarskilt skyddade, utdver de anteckningar i anslutning till psykiatri och medicinsk gene-
tik som anges i 26 § i kunduppgiftslagen. Enligt lagen ska ocksa andra anteckningar i
journalhandlingar som kraver sarskild konfidentialitet skyddas sarskilt, dock s att det
sérskilda skyddet inte galler medicineringsuppgifter eller riskinformation.

| detta skede foreslas att det i 26 § i forordningen foreskrivs att anteckningar i journal-
handlingar i anslutning till mentalvards- och missbrukartjanster, psykologtjanster och
sexualterapi ska skyddas sarskilt. Det sérskilda skyddet genomfors med hjélp av anvén-
dargréanssnitten i patientjournalen. | egenskap av ansvarig myndighet for journalhand-
lingarnas datastrukturer uppratthaller Institutet for halsa och valfard klassificeringen av
anvandargranssnitten och definierar vid behov nya granssnitt. Det finns sérskilda anvén-
dargranssnitt for registrering av anteckningar i journalhandlingar i anslutning till medi-
cinsk genetik, psykiatri och sexualterapi, och for ordination av psykiatrisk vard obero-
ende av patientens vilja finns de sérskilda blanketterna M2 och M3. For anteckningar
om mentalvards- och missbrukartjanster definierar Institutet for halsa och valfard ett
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nytt anvandargréanssnitt, dar olika yrkesgrupper som deltar i genomférandet av mental-
vards- och missbrukartjanster kan gora anteckningar. Ocksa psykoterapeuter ska framo-
ver gora anteckningar i anvandargranssnittet for mentalvards- och missbrukartjanster.
Psykiatri, psykologi, sexualterapi samt mentalvards- och missbrukartjanster utgor en
helhet av tjanster som forutsatter sarskild konfidentialitet. Tjansterna bildar ofta ocksa
en servicehelhet sa att patienten i primarhalsovarden kan vara klient hos en psykolog
eller hos mentalvardstjansterna, och vid behov ocksa hos psykiatritjanster i den speciali-
serade sjukvarden.

De fragor som behandlas inom de tjansterna ar valdigt kansliga och liknar mycket de
fragor som behandlas inom psykiatrin. Konfidentialiteten ar en av de viktigaste fak-
torerna som mojliggor psykologiskt arbete. Om konfidentialitet inte kan garanteras, kan
arbetet forbli ytligt och paverka interventionernas effektivitet och palitligheten hos psy-
kologens bedémningar. En stor del av de fragor som behandlas inom psykologtjanster &r
inte vasentliga uppgifter for klientens somatiska vard. Till den del uppgifterna ar véasent-
liga ocksa for den somatiska varden kan anteckningar i patientjournalen laggas till i de
anvandargranssnitt som anvands i den somatiska varden. Darfor ar det motiverat att pa-
tientuppgifterna skyddas sarskilt pa ett enhetligt satt.

Framover behdver dock det sarskilda skyddet utvecklas ytterligare. Psykiatri, psykolog-
tjanster och sexualterapi samt andra mentalvardstjanster (t.ex. psykoterapi) bildar en
helhet av tjanster som forutsatter sarskild konfidentialitet. Tjansterna bildar ofta ocksa
en servicehelhet sa att patienten i primarhalsovarden kan vara klient hos en psykolog
eller hos mentalvardstjansterna, och vid behov ocksa hos psykiatritjanster i den speciali-
serade sjukvarden. Det sérskilda skyddet som helhet behéver dock utvarderas ytterli-
gare, och det behover preciseras till vilka delar dessa uppgifter ska vara tillgangliga
inom halso- och sjukvarden pa samma satt som andra patientuppgifter och till vilka de-
lar det ar motiverat att anteckningarna skyddas sérskilt.

5. De viktigaste konsekvenserna

5.1 Atkomstrattigheter

De viktigaste konsekvenserna av bestammelserna om atkomstrattigheter beror atkomst-
rattigheter i gemensamma tjanster inom socialvarden och halso- och sjukvarden och
uppgifter som lamnas ut mellan socialvarden och halso- och sjukvarden. I och for sig
tillater kunduppgiftslagen att uppgifter lamnas ut mellan socialvarden och halso- och
sjukvarden och att de behandlas i anslutning till gemensamma tjanster, och i férord-
ningen preciseras det endast hurudana atkomstrattigheter till de uppgifterna som kan
galla i olika arbetsuppgifter inom social- och halsovarden och vid olika tjanster.

Bestammelserna om atkomstrattigheter har sarskilt stor betydelse i situationer nar upp-
gifter kan behandlas och lamnas ut utan kundens tillstand i anslutning till gemensamma
tjanster eller annars till foljd av kundens medvetslosa tillstand, minnessjukdom eller na-
got annat motsvarande skél.
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Genom atkomstrattigheterna sakerstalls det att social- och halsovardspersonalen har till-
gang till de uppgifter som &r nédvandiga for att tjansterna ska kunna ordnas och genom-
foras pa ett sakert satt, och samtidigt tryggas kundens integritet sa att det inte finns at-
komstratt till nagra sadana uppgifter som tjansterna eller arbetsuppgifterna inte kraver.
En noggrant avgransad atkomstréatt gér det mojligt for en yrkesutbildad person att fa till-
gang till en lamplig méangd relevant information, sa att arbetstiden inte behdver anvan-
das for att soka efter och filtrera ut eventuella relevanta uppgifter ur en stor informat-
ionsméangd.

Ur kundens perspektiv sdkerstalls det genom férordningen att yrkesutbildade personer
har tillgang till vasentliga uppgifter for de arbetsuppgifter och tjanster dar det for klient-
och patientsédkerheten, servicens kvalitet och samordningen av social- och halsovards-
tjanster &r motiverat att ocksa uppgifter fran den andra sektorn far behandlas. A andra
sidan séakerstalls det ocksa att inte vem som helst som arbetar inom social- och hélsovar-
den far behandla uppgifter i obegransad omfattning, vilket forebygger missbruk.

Ocksa for yrkesuthildade personer inom social- och héalsovarden &r en viktig konse-
kvens att atkomstratt mojliggors for sadana uppgifter och tjanster dar uppgifter fran en
sektor dr nddvandiga for att genomféra service med god kvalitet och samordna kundens
tjanster.

For tjanstetillhandahallarna innebar bestammelserna om atkomstrattigheter pa forord-
ningsniva nationellt enhetliga atkomstrattigheter, vilket bidrar till ett enhetligt genomfo-
rande av social- och halsovardstjanster. Det blir varje enskild tjanstetillhandahallares
uppgift att tillampa férordningen och tillampningsanvisningen for forordningen pa sin
egen verksamhet, sin styrning av atkomstrattigheter och de randvillkor deras informat-
ionssystem staller. Tjanstetillnandahallaren ska ocksa évervaga narmare vilka uppgifter
varje enskild arbetstagare ska ha atkomstratt till i olika arbetsuppgifter och tjanster.
Proévning behdvs i synnerhet i situationer nar forordningen tillater en omfattande at-
komstratt till patientuppgifter eller klientuppgifter inom socialvarden som &ar nédvan-
diga for en tjanst eller arbetsuppgift, och tjanstetillnandahallaren ska bedoma hur omfat-
tande uppgifter som ar ndédvandiga for varje enskild yrkesutbildad person och for den
service de ger.

Social- och halsovardsministeriet och Institutet for halsa och valfard har utarbetat en
tillampningsguide till stod for tillampningen av den gallande férordningen om atkomst-
ratt, och den ska uppdateras sa att den motsvarar den foreslagna férordningen.

Liksom i den tidigare forordningen om atkomstratt foreslas det att atkomstrattigheterna
enligt forordningen i regel ska kunna genomfdéras i de informationssystem som anvénds
inom social- och halsovarden med hjalp av informationssystemens befintliga tekniska
I6sningar och datastrukturer. Organisationernas verksamhet, rollférdelningen for yrkes-
utbildade personer och integreringen av funktionaliteter hos uppgifter i informationssy-
stemen kan genomforas pa flera olika satt.

Atkomstrattigheterna enligt férordningen ska genomféras i alla informationssystem dar
personalen behandlar kunduppgifter med identifiering. Inom social- och halsovarden
anvands ett flertal olika informationssystem och tusentals olika konfigurationer av dem,
dven om 6vergangen till valfardsomraden ledde till en betydande minskning av antalet
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informationssystem och konfigurationer. Informationssystemens niva varierar dock
mycket, och de har olika férutsattningar for att avgrénsa behandlingen av uppgifter uti-
fran styrningen av atkomstrattigheter.

Genom forordningen fortsétter styrningen av atkomstrattigheter att forandras i riktning
mot ett enhetligt tinkande och avgransningssatt, vilket ocksa gor det mojligt att beakta
sardragen i olika tjanstetillnandahallares funktionssétt vid gemensamma tjanster och vid
behandling av uppgifter som lamnas ut mellan socialvarden och halso- och sjukvarden.
Exempelvis kan en arbetsuppgift och den tjanst som ges tillsammans definieras som en
arbetsroll i styrningen av atkomstrattigheter, och information om pa vilken enhet en yr-
kesutbildad person loggar in kan anvéandas for att definiera vilken service som ges.

Uppdateringen av atkomstréattigheterna for yrkesutbildade personer och andra som be-
handlar kunduppgifter kraver en arbetsinsats, d&ven om den foreslagna férordningen
framst innebér att atkomstrattigheterna for dem som arbetar inom gemensamma for so-
cialvarden och halso- och sjukvarden och for personer med arbetsuppgifter dar det ar
nodvandigt att behandla uppgifter ocksa inom den andra sektorn.

Trots att malet ar att férordningen ska kunna verkstallas med hjalp av informationssy-
stemens befintliga egenskaper kan det medféra behov av vissa andringar i informations-
systemen. Vidare uppkommer kostnader fér manuellt arbete med granskning och uppda-
tering av atkomstrattigheter samt behdévliga andringar i processen for styrning av at-
komstréattigheter och i programvaran.

5.2 Tillstand for utlamnande mellan socialvarden och hélso- och sjukvarden

Bestammelserna om specificering av tillstand for utlimnande mellan socialvarden och
halso- och sjukvarden leder till en nationell harmonisering av tillstdndens innehall, och
ett enhetligt genomforande forutsatts nar atkomstrattigheterna borjar genomforas med
hjélp av Kanta-tjansterna. Specificeringen ska fungera saval i Kanta-tjansterna som i
tjanstetillhandahallarnas egna informationssystem. Specificering av tillstand for utlam-
nande i enlighet med férordningen bor inforas senast nar atkomstratten mellan social-
varden och hélso- och sjukvarden bérjar genomfdras med hjélp av Kanta-tjansterna.

Ur kundens perspektiv innebar inforandet av ett enhetligt tillstand for utlamnande tydli-
gare mojligheter att styra utlimnandet av egna uppgifter, nar tillstandet kan specificeras
pa samma satt bade i MittKanta och for olika tjanstetillhandahallare. Ett enhetligt till-
stand for utlamnande underlattar ocksa arbetet till exempel nar kunden underrattas om
tillstandets konsekvenser i samband med att tillstand begérs.

For tjanstetillhandahallarna innebar genomforandet av ett enhetligt tillstand for utlam-
nande att de i de informationssystem de anvander ska infora en handling for tillstand for
utldamnande som kan lagras i Kanta-tjansterna, samt forandringar i det eller de informat-
ionssystem de anvander om de genomfor atkomstratten med hjélp av dem. Tjanstetill-
handahallarna ska ocksa se till att deras personal utbildas i anvandningen av det nya till-
standet for utlamnande.
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Den nya handlingen for tillstand for utlamnande som lagras i Kanta-tjansten ska genom-
foras i tjanstetillhandahallarnas informationssystem pa samma satt som tidigare inforda
handlingar for styrning av utlamnande.

Specificeringen av tillstand for utlamnande medfor kostnader for inférande av en hand-
ling for tillstand for utlamnande som kan lagras i Kanta-tjansterna och for utbildning av
personal.

5.3 Sarskilt skydd for patientuppgifter

Att det sarskilda skyddet for patientuppgifter i detta skede utvidgas till att omfatta sexu-
alterapi, psykologtjanster och mentalvards- och missbrukartjanster leder till en mer jam-
bordig behandling av patientuppgifter, da ocksa uppgifter i anslutning till de tjansterna
kan behandlas konfidentiellt.

Om uppgifterna ska behandlas nagon annanstans inom hélso- och sjukvarden an i sam-
band med dessa tjanster, krévs en sarskild begaran om bekréftelse vilket innebér att upp-
gifterna inte kan 6ppnas i misstag. Lasning av patientuppgifter med sarskilt skydd ska
ocksa loggas sarskilt, vilket innebéar att anvandningen av uppgifterna kan dvervakas. Det
sarskilda skyddet foreslas ocksa galla tidigare antecknade uppgifter for att behandlingen
av dessa uppgifter ska bilda en logisk helhet och for att det sérskilda skyddet inte ska
vara beroende pa nar uppgifterna antecknats.

Konsekvenser for informationssystemen

Anvandargréanssnitten for sexualterapi och psykologi ska definieras som sarskilt skyd-
dade i klassificeringen av anvandargranssnitt, och ett nytt anvandargranssnitt med sér-
skilt skydd ska inféras for mentalvards- och missbrukartjanster. Ett nytt anvandargrans-
snitt for mentalvardstjanster och ett sarskilt skydd for granssnittet ska inforas i patient-
datasystemen, sa att bekraftelse begars inom andra an dessa tjanster.

Det ar motiverat att genomférandet sker i samband med en storre helhet som berér
Kanta-tjansterna, och darfor foreslas det att Gvergangsperioden varar till och med den 1
oktober 2026 nar ocksa till exempel registreringen av tidsbokningshandlingar och jour-
nalhandlingar for hélso- och sjukvardstjanster som tillhandahalls i samband med social-
service ska inledas.

5. Remissyttranden

Beredningsunderlaget finns i den offentliga tjansten pa adressen https://stm.fi/sv/pro-
jekt-och-lagberedning med identifieringskoden STM041:00/2023.

6. Ikrafttradande
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Forordningen avses trada i kraft den januari 2024. Ett tillstand for utlamnande som spe-
cificerats enligt 25 § i forordningen ska inforas senast nar en tjanstetillhandahallare bor-
jar verkstalla atkomstratt mellan socialvarden och halso- och sjukvarden med hjalp av
Kanta-tjansterna. Overgangsperioden for genomforande av sarskilt skydd enligt 26 § i
forordningen foreslas l16pa ut den 1 oktober 2026.

Atkomstratten till uppgifter om lakemedelsordinationer som registrerats i receptcentret
enligt 19 § i forordningen tillampas fran och med den 1 oktober 2027, och da finns en
riksomfattande, uppdaterad lakemedelsforteckning tillganglig vid receptcentret i stéllet
for enskilda lakemedelsordinationer.



