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Asumisoikeusasuminen on vaihtoehto vuokra- ja omistusasumiselle. Asumisoikeus-
jarjestelmén keskeinen osa on asumisoikeuden hakumenettely. Asumisoikeuden ha-
kumenettelyd koskevat sddnnokset sisdltyvit asumisoikeusasunnoista annettuun
lakiin ja ne ovat sdilyneet peruspiirteiltddn ldhes samanlaisina asumisoikeuslain
voimaantulosta eli vuodesta 1990 ldhtien. Asuntomarkkinat ovat kuitenkin muut-
tuneet reilussa parissakymmenessd vuodessa. Keskeisend muutoksena on ollut
asuntomarkkinoiden alueellinen eriytyminen sekd padkaupunkiseudulle ja muihin
kasvukeskuksiin suuntautuvan muuttoliikkeen kasvu. Tastd on aiheutunut koh-
tuuhintaisten asuntojen puutetta erityisesti Helsingin seudulla. Nédistd muutoksista
johtuen asumisoikeuslakia onkin asukasvalintaa koskevilta osin muutettu joitakin
kertoja 2000-luvulla.

Asuntojen hakumenettelya ja asukasvalintaa koskevia sidnnoksid on toimijoiden
taholta pidetty joiltain osin epdselvind ja riittimattomind. Myds sdddosten sovelta-
misessa on ollut vaikeuksia. Kunnissa ja talonomistajien keskuudessa onkin luotu
omia kdytdntoja asioiden hoitamiseksi.

Taman tutkimuksen tarkoituksena on ollut selvittdd, minkalaiseksi asumisoike-
usasuntojen hakumenettely valtion tuella rakennetuissa asumisoikeusasunnoissa
on muodostunut. Tarkoituksena oli aikaansaada ajantasainen kuvaus asukasvalin-
taprosessin kdytannon etenemisestd hakumenettelyssd mukana olevien tahojen, niin
kuntien, talonomistajien kuin asukkaidenkin, ndkékulmasta. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena oli kartoittaa asumisoikeusasuntojen hakumenettelyssa ja asukasvalinnassa
sovellettavia kdytantojd sekd selvittdd, toimiiko nykyinen hakumenettely tarkoituk-
senmukaisesti. Tutkimuksen tarkoituksena oli my®6s arvioida, miten hakumenettelya
voitaisiin muuttaa, jotta se olisi selkedmpi ja tehokas ottaen huomioon esimerkiksi
toimintaympéristossa tapahtuneet muutokset.

Selvityksen on laatinut tutkija YTL Tuula Laukkanen. Lisdksi ty6td ovat kom-
mentoineet ja ohjanneet ylitarkastaja Sari Broman ja hallitussihteeri Anna Saarinen
ympéristoministeriosta.

Huhtikuussa 2012

Sari Broman
Ylitarkastaja
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Asumisoikeuden hakua koskeva
selvitysty0 ja sen tausta

Selvitystyon kohde

Asuntojen yleisimmat hallintamuodot Suomessa ovat omistus- ja vuokra-asuminen,
sekd uusimpana 1980-1990 lukujen vaihteessa luotu asumisoikeusasuminen'. Sita
koskevat sdannokset ovat laissa asumisoikeusasunnoista (650/1990, jaljempana asu-
misoikeuslaki). Asumisoikeusasuminen on asunto-osakeyhtion osakkeen omistukseen
perustuvan ja huoneenvuokrasopimukseen perustuvan asumisen erdénlainen va-
limuoto. Asumisoikeusasuntoja voidaan rakentaa seké valtion tuella ettd vapaara-
hoitteisesti.?

Asumisoikeusasumisen yksi erityispiirre on asumisoikeuden hakumenettely, josta
jatkossa kdytetddn my0s lyhyempdd kasitettd asukasvalinta®. Tassd tyOssd selvite-
tddn asumisoikeuden hakumenettelyéd valtion tukemiin eli aravalainoitettuihin ja
korkotuettuihin tavallisiin asumisoikeusasuntoihin. Ndiden asumisoikeusasuntojen
asukasvalintaa koskevat sidnnokset sisdltyvét asumisoikeuslakiin. Asukasvalintaan
kuuluvat osana myos edellytykset asumisoikeuden haltijaksi hyvdksymiselle. Paa-
sadntond on, ettd asumisoikeuden haltijoiden tulee olla taysi-ikdisid ja heilld tulee olla
asumisoikeusasunnon tarve. Tdssd selvityksessd ei kuitenkaan erityisesti arvioida
nditd asukasvalintaan liittyvid asumisoikeuden haltijaksi hyvaksymisen edellytyksia.

Selvitys rajautuu maantieteellisesti sellaisiin kuntiin, joissa on asumisoikeusasun-
toja. Valtio ohjaa valtion tuella rakennettavien asumisoikeusasuntojen sijoittumista
alueille, joissa niille voidaan véestokehitys ja vapaarahoitteisten asuntojen hinta- ja
vuokrataso huomioon ottaen odottaa muodostuvan jatkuvaa kysyntdd. Kunta voi
hakea asumisoikeuskunnaksi, ja Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus, jdljempand
ARA, paattad hakemuksen hyviaksymisestd.* Asumisoikeuskuntia oli 2000-luvun
alussa runsaat 50, mutta kuntaliitokset ovat vihentdneet lukumaaraa. Kevaalla 2011
kaikkiaan 48 kunnassa oli yhteensd 35 400 asumisoikeusasuntoa, joista 43 % sijoittui
padkaupunkiseudulle (liite 1). Samana vuonna aloitetusta 1 400 asunnon uudistuo-

! Ensimmaéinen asumisoikeustalo valmistui syksylld 1991 Rovaniemelle www.asokodit.fi/9722.aspx
[luettu joulukuussa 2011].

2 Vapaarahoitteisista asumisoikeusasunnoista voidaan esimerkkeind mainita rivitalo Raisiossa www.
yhkodit.fi/asuntohaku/lisatiedot/1997 /asumisoikeus ja senioritalo Kuopiossa www.vanhustenkotiyh-
distys.fi/asunnot/aso_asunnot.htm [molemmat luettu tammikuussa 2012].

®  Asumisoikeuslaissa ei kdytetd asukasvalinta-késitettd, mutta sitd on kdytetty esimerkiksi hallituksen
esityksissa 100/2002 ja 98/2005 sekd ARA:n kotisivulla www.ara.fi [luettu joulukuussa 2011].

4 Vuodesta 1966 alkaen toiminut Asuntohallitus lakkautettiin vuonna 1993 ja viraston tehtévat siirrettiin
Valtion asuntorahastolle. Valtion asuntorahasto virastona lakkautettiin ja sen tehtdvia siirrettiin 1.1.2008
lukien ymparistoministerién alaisuuteen perustetulle ARA:1le.
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tannosta yli 92 % sijoittuu kasvukeskuksiin, ja niistd runsas tuhat asuntoa padkau-
punkiseudulle ja sen ldhialueille.®
Selvityshankkeesta on ymparistdministeridssa laadittu ja 20.10.2011 allekirjoitet-
tu tutkimussopimus (Dnro YM5/611/2011). Ty6n ja sen raportin tuli olla valmis
tammikuun 2012 loppuun mennessd. Sopimuksen mukaan tyohon kuului jarjestdd
webropol-palvelun kautta internetkyselyt kolmelle taholle eli kunnille, asumisoike-
usyhtioille sekd asumisoikeusasukkaille ja asumisoikeuden hakijoille. Tarkoituksena
oli ensisijaisesti ndiden kolmen kyselyn vastausten avulla selvittaa:
¢ minkilaiseksi asumisoikeuden hakumenettely on nyt (vuonna 2011)
muotoutunut;
¢ miten hakumenettely kdytdnnossé etenee kuntien, talonomistajien seka
asukkaiden ja asunnonhakijoiden ndkokulmasta; ja
¢ ovatko asumisoikeuslain asukasvalintaa koskevat mddraykset riittavat
ja selkeét ja, onko hakumenettely kokonaisuudessaan tarkoituksenmukainen
ja toimiva, vai tulisiko lakia mahdollisesti muuttaa ja miten.

Selvityshankkeen tavoitteena on aikaansaada ajantasainen kuvaus menettelyn etene-
misestd ja sen kuluessa hakijoille annetuista tiedoista ja opastuksesta, hakemuksista,
padtoksistd sekd muista toimenpiteistd ja kdytannoista.

1.2

Selvityksen tausta ja tarve

121
Asumisoikeuden hakumenettelya koskevien saddosten kehitys

Asumisoikeuden hakumenettely on tind pdivénd peruspiirteiltdén ldhes saman-
lainen kuin mitéd se oli asumisoikeuslain tullessa voimaan vuonna 1990. Tuolloin
asumisoikeuslaissa ei siddetty asukasvalintamenettelystd vaan valtioneuvosto antoi
padtoksen asumisoikeuden haltijoiden valinnasta (900/1990).° Nykytilaan verrattuna
edelld mainitussa valtioneuvoston padtoksessa oli alun perin médritty vain kunnalle
tehtdvid hakumenettelyn suhteen.

Alkuperdistd valtioneuvoston pédatdstd muutettiin 1990-luvulla kolme kertaa.’
Nailld muutoksilla paédtokseen otettiin esimerkiksi maininta myos talonomistajasta
toimijana hakumenettelyssa ja tdismennettiin asumisoikeuden hakijan velvollisuuksia
niin, ettd asumisoikeuden saaminen edellytti talonomistajalle ilmoittautumista.

Valtioneuvoston pddtos asumisoikeuden haltijoiden valinnasta kumottiin vuonna
2003 ja asukasvalintaa koskevat sddnnokset siirrettiin asumisoikeuslakiin. Asumisoi-
keuslakia on asukasvalintaa koskevilta osin muutettu joitakin kertoja 2000-luvulla.?
Nyt voimassa olevat asukasvalintaa koskevat sidnnokset siséltyvat asumisoikeuslain
44 d §:iin. N4itd tarkastellaan seuraavassa péaaluvussa.

Asukasvalinta on siis ollut jonkin verran muutosten kohteena. Yksi syy tdhan on
ollut asumisoikeuslain voimaantulovuoteen verraten muuttunut toimintaymparisto.

° Rainio Riitta (2011), s. 9. ARA:n asuntomarkkina-asiantuntija Hannu Aholan sdhképosti 19.1.2012:
”ARA voi hyvéksyd perustellut hakemukset myds uusien kuntien osalta, mutta viime vuosina niité ei ole
juuri hyviksytty johtuen korkotukilainojen kdyttosuunnitelman tiukoista ehdoista ASO-kohteiden osalta”.
¢ Tassd valtioneuvoston pddtoksessd myos asumisoikeushaltijaa koskevat edellytykset olivat padosin
samanlaiset kuin nykydan. Kuitenkin yli 35-vuotiaita asumisoikeuden hakijoita koski maéraaikaisesti
rajattu tulorajaedellytys 1990-luvun alussa.

7 Valtioneuvoston paatokset (1205/1991, 1054/1992 ja 852 /1997) asumisoikeuden haltijoiden valinnasta
annetun valtioneuvoston paatoksen muuttamisesta.

8 Asumisoikeuslain muutokset 127,/2003, 1210/2005 ja 22/2007.
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Alueelliset asuntomarkkinat eriytyvat yhd enemman. 1990-luvun alun taloudellisen
laman aikana alkanut maan sisdinen, padkaupunkiseudulle ja muihin kasvukeskuk-
siin kohdistuva muuttoliike jatkuu ja kohtuuhintaisen asumisen tarve n4illé alueilla
kasvaa. Muuttotappiosta kérsivilld alueilla vapaarahoitteinen vuokra-asuminen voi
joskus olla edullisempaa kuin asumisoikeusasuminen, jolloin asumisoikeusasunto-
jen kéyttoaste laskee. Asuntokunnat pienenevit ja yksinasuminen yleistyy. Lisaksi
erityistd tukea tarvitsevat ryhmét tarvitsevat asuntoja, mihin voidaan pyrkid vastaa-
maan esimerkiksi jarjestamalld kaikille soveltuvia esteettomid asumisoikeusasuntoja.’

Asukasvalintaa on pyritty 2000-luvun alun muutoksilla tekeméan joustavam-
maksi. Perusteluna tdhdn on ollut asumisoikeusjérjestelmdn séilyttdaminen kilpai-
lukykyisend sekd asumisoikeusasuntojen kdyttdasteen pysyttiminen korkeana.'
Esimerkiksi viimeisimmalld asukasvalintaan kohdistuneella asumisoikeuslain muu-
toksella sdddettiin ARAlle mahdollisuus antaa tuetun asumisoikeustalotuotannon
osalta yleistd ohjausta asumisoikeuden haltijan valitsemisesta. Hallituksen esityksen
(HE 198/2006) mukaan:

Ohjauksella voidaan tukea myés lainojen takaisinmaksuun vaikuttavien riskien tunnis-
tusta ja hallintaa. Asukasvalinnan tulee olla ripedd ja talouden kunnossa, jotta lainat
saadaan maksettua. Pitkdlld aikavdlilld tdmd on sekd talojen omistajien ja asukkaiden
ettd valtion ja muiden rahoittajien yhteinen etu.

12.2
Asumisoikeuden hakumenettelyn toimivuuden selvittimisen tarve

Asukasvalintaa koskevat sadnnokset ovat nyt olleet voimassa useita vuosia, ja joh-
tuen muun muassa muutoksista toimintaympaéristdsséd, on tarpeen selvittdd niiden
toimivuutta. Onko asumisoikeuden hakeminen yksinkertaista ja selkedd, ja onko
asumisoikeusasunnon hakeminen joustavaa ja nopeaa?

Kunnissa ja asumisoikeustalojen omistajien keskuudessa on ollut jonkin verran
epétietoisuutta hakumenettelyd koskevien sddddsten soveltamiseen liittyen. Asu-
misoikeuslain sddannoksid on pidetty epdselvind ja joiltakin osin riittdmé&ttomina.
Kunnissa ja talonomistajien keskuudessa onkin luotu omia kdytantjd asioiden hoi-
tamiseksi toimivasti.

Hakumenettelyyn ei ole julkisuudessa kohdistunut voimakasta kritiikkid. Kuiten-
kin esimerkiksi sosiaalisen median keskustelupalstoilla hakijat ovat jonkin verran
arvostelleet hakumenettelyd koskevan tiedottamisen vidhdisyyttd, ja keskusteluissa
on ilmennyt epatietoisuutta muun muassa hakijoiden jarjestysnumeroita koskevista
kdytannoistd ja asuntotarjouksesta kieltdytymisen vaikutuksista. Mediassa on myos
kdyty keskustelua siitd, kaventaako asumisoikeuden saajalle asetettu tdysi-ikdisyys-
raja nuorten mahdollisuuksia saada asumisoikeusasunto. Timén arvioimiseksi saa-
tiin padkaupunkiseudun asumisoikeuden hakijoista ikdrakenteen osoittava tilasto
(liite 2).

Tutkimusta varten perehdyttiin lainsdddantdon, sen perusteluihin ja muihin ai-
healueen asiakirjoihin sekéd internetistd 16ytyvaan aineistoon. Ennen web-kyselyjen
tekemistd ja kysymysten laatimista haastateltiin yhden kaupungin ja yhden asumisoi-
keusasuntojen omistajayhtion edustajia, jotka vastaavat asumisoikeuden ja asuntojen
hakua koskevista kdytdnnon tehtdvistd. Lisdksi vuoden 2011 asumisoikeuspaivéssa
saatiin tilaisuuteen osallistujilta lisdtietoja.

?  Asumisoikeusjarjestelmén kehittdminen... Ympéristoministerion moniste 106, s. 10-11.

10 Hallituksen esitys eduskunnalle asumisoikeusjirjestelméan kehittamisesta (HE 98/2005).
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Asumisoikeuden hakumenettely

2.1

Asumisoikeuslain siinnokset ja
muotoutuneet kiaytinnot

Asumisoikeuslaki sisdltdd kaikki asumisoikeuden hakumenettelya koskevat ohjeet.
Asumisoikeuslain 4 ¢ §n otsikkona on Hakumenettely, mutta menettelyd koskevia
madrdyksid on myds muissa pykélissd. ARA ei ole antanut asumisoikeusasuntojen
asukasvalinnasta vastaavaa ohjetta kuin valtion tuella rakennettujen vuokra-asun-
tojen osalta."

Seuraavassa luvussa 2.2 esitellddn asumisoikeus ja hakumenettelyn toimijat yleis-
piirteisesti ja pyritddn noudattamaan asumisoikeuslain kisitteitd ja sanontoja. Haun
kohteena on siis asumisoikeus, vaikka kdytdnnossa kuntien ja asumisoikeustalojen
omistajien kotisivujen tekstit ohjaavat hakemaan kunnalta asunnonhakua varten
jarjestysnumeron ja talonomistajalta asuntoa.

Luvussa 2.3 esitellddn aluksi kuvio, jossa hakumenettely on jaksotettu lyhyesti
kuuteen vaiheeseen. Sen jdlkeen kuudessa alaluvussa ndma vaiheet avataan ja ne
kuvataan yksityiskohtaisemmin ottaen huomioon my6s muotoutuneita kaytantoja.
Viimemainitut kdyvit selville kuntien ja talonomistajien kotisivujen teksteistd ja lo-
makkeista. Mukana on myds haastatteluissa esille tulleita seikkoja, joista osasta kat-
sottiin tarpeelliseksi laatia kysymyksid web-kyselyihin. Asumisoikeuslain sddnnokset
eivét luonnollisesti kata kaikissa erityistilanteissa ja kdytdnnon tehtévissd esiin tulevia
tapauksia. Kuntien ja asumisoikeustalojen edustajat ovatkin pyytédneet viranomaisilta
ohjeita yksittdistapauksissa sekd pyrkineet luomaan omia hyvid kaytantoja.

Muotoutuneista kdytdnnoistd mainittakoon esimerkiksi se, ettd kanssahakijalle
eli ldhinnd puolisolle on joissakin kunnissa annettu hakumenettelyssa asema, josta
asumisoikeuslaissa ei ole sidnndstd. Vastaavasti jarjestysnumeron vaatimusta asun-
nonvaihdoissa ei ole sdddelty, mutta yleiseksi kdytannoksi ndyttdisi muotoutuneen
ympaéristoministerion tydryhméan vuonna 2003 kirjaama kanta."? Lisdksi talonomis-
tajien tarjouksista kieltdytymiset tulkitaan eri tahoilla joskus eri tavoin, ja jotkut
talonomistajat toimivat kieltdytymisten suhteen omalla tavallaan. Jotkut ilmoittavat
jokaisen kieltdytymisen ja sellaiseksi tulkittavan kunnalle, toiset taas harkintansa
mukaan. Toimivien kdytdntdjen kehittiminen on erityisen tdrkeda sellaisille talon-
omistajille, joilla on paljon asumisoikeusasuntoja.

Tédssd selvityksessd on lyhyesti késitelty my0s asumisoikeuden haltijan sukulai-
selleen tai perheenjdsenelleen tekemid luovutuksia, vaikka ndmaé luovutukset eivét
sindnsd kuulu hakumenettelyn piirin eivdtkd myoskaan edellytd kunnan hyvaksy-

' Arava- ja korkotukivuokra-asuntojen asukasvalintaopas. ARA. http://www.ara.fi/download.
asp?contentid=22219&lan=fi [luettu joulukuu 2011].
2 Asumisoikeusjdrjestelman kehittdiminen... Ympéristoministerion moniste 106, s. 65.
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mistd. Tallaiset luovutukset on kuitenkin otettu huomioon, koska niihinkin saattaa
liittyd tiettyja tulkinnanvaraisuuksia.

22

Asumisoikeus ja sen hakumenettelyssa toimivat tahot

2.2.1
Haun kohteena asumisoikeus

Asumisoikeus mééritellddn asumisoikeuslain ensimmadisessd pykaldssa. Selvityksen
rajaukset huomioon ottaen tdssd riittdd yleispiirteinen maédrittely: asumisoikeus on
yksityishenkil6lle luovutettu oikeus hallita asuinhuoneistoa ja mahdollisesti muita
tiloja asumisoikeustalossa, jonka omistaja tdyttdd lain mukaiset edellytykset. Asumis-
oikeus perustetaan asumisoikeustalon omistajan ja asumisoikeuden saajan viliselld
asumisoikeussopimuksella.

Asumisoikeuden hakumenettelyssd haun kohteena on siis nimenomaan asumis-
oikeus, jonka nojalla henkil6 saa oikeuden hallita tiettyd asuinhuoneistoa. Ympéris-
toministerié on antanut asetukset asumisoikeushakemuksen kaavasta (793/2003) ja
asumisoikeussopimuksen kaavasta (794/2003).

Asumisoikeutta perustettaessa oikeuden saajan on maksettava talonomistajalle
asumisoikeusmaksu. Asumisoikeutta edelleen luovutettaessa asumisoikeuslain 24 §:n
mukaan luovutuksensaajan on maksettava luovutushinta, johon siséltyy asumisoike-
usmaksu ja sen indeksikorotus sekd luovuttajan tai hénta edeltdneiden asumisoike-
uden haltijoiden huoneistoon mahdollisesti tekemien tai hallinta-aikanaan rahoitta-
mien kohtuullisten parannusten arvo luovutushetkelld. Ehto, jonka mukaan asumis-
oikeuden saamisen edellytykseksi asetetaan muu maksuvelvollisuus, on mitaton.

Asumisoikeuden haltijan on maksettava hallitsemastaan huoneistosta kohtuullista
kiiyttovastiketta. Asumisoikeuslain 16 ja 16 a §:issd on méédrdykset kdyttovastikkeen
médrdytymisestd ja siitd, mitd menoja kédyttovastikkeella saa kattaa. Kédyttovastik-
keen médrdytyminen omakustannusperiaatteen mukaan on tdrkein keino varmistaa
valtion tuen kohdentuminen asukkaalle®.

222
Kunta toimijana hakumenettelyn alusta loppuun

Asumisoikeuslain 4 §:n 4 momentin mukaisesti kunnan on julistettava asumisoikeu-
det haettaviksi. Samoin asumisoikeuslain 4 ¢ §n 2 momentin mukaisesti hakualueella
kédyttoon otettavien tai vapautuvien asumisoikeuksien saajien yksildimiseksi kunnan
on julistettava jdrjestysnumerot julkisesti ja yleisesti haettaviksi. Néissd tehtdvissa
useampi kunta voi toimia yhdessd ja muodostaa hakualueen. Hakija ilmoittautuu
kunnalle ja kunta antaa hénelle jarjestysnumeron, mink3 jalkeen hakija ilmoittautuu
talonomistajalle.

Kunnan tulee huolehtia siitd, ettd asumisoikeuden hakijat saavat myos kunnas-
ta tiedon siitd, mitkd talonomistajat kulloinkin ottavat heiddn ilmoittautumisiaan
vastaan. Talonomistaja tarjoaa hakijalle asuntoa, ja hakijan kieltdytyessd kolmesta
ilmoitustaan ja asunnon tarvettaan kohtuudella vastaavasta asunnosta, kunta siirtda
hénet jarjestysnumeroltaan muiden hakijoiden jdlkeen.

Kunta hyviksyy asumisoikeuden haltijaksi lain mukaiset edellytykset tayttavét
asumisoikeuden hakijat numerojérjestyksessa. Sen on myo0s tarkistettava, ettei asu-
misoikeuden tarjonnassa ole loukattu hakijoiden oikeutta tulla hyvaksytyksi edella
mainitussa jérjestyksessd. Asumisoikeuslain 24 §:n mukaan kunnan on vahvistettava

5 HE 210/2010.
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asumisoikeuden enimmadishinta, ja tidtd varten talonomistajan on esitettdva kunnalle
tarpeellinen selvitys.

Asumisoikeuslain 52 §n 2 momentin mukaisesti laissa kunnalle kuuluvat tehta-
vit hoitaa kunnanhallitus, jollei valtuusto ole médédrannyt niitd kokonaan tai osittain
kunnan jonkin lautakunnan hoidettaviksi ja jollei laista muuta johdu. Kunnan viran-
omaisen pdatokseen tyytymédton saa hakea siihen oikaisua, ja oikaisuvaatimuksesta
annettuun pédatdkseen saa hakea muutosta valittamalla.

223
Asumisoikeuden ja asunnon hakija

Asumisoikeus luovutetaan vain tdysi-ikdiselle yksityishenkil6lle. Tamé vaikuttaa jo
hakumenettelyn ensimmadisesséd vaiheessa eli haettaessa jérjestysnumeroa kunnal-
ta. Asumisoikeuslain 4 a §:n 2 momentin mukaisesti asumisoikeuden hakijan tulee
hakuajan pédttyessd tai hakemusta jdtettdessd, jos asumisoikeuksia voidaan hakea
jatkuvasti, olla 18 vuotta tayttanyt henkil®.

Hakijana voi olla erikseen ilmoitettuun ikd- tai muuhun erityisryhmdan kuuluva
henkilg, jos jaettavat asunnot on ensisijaisesti tarkoitettu téllaisille henkildille ja vaa-
timuksista on asianmukaisesti ja julkisesti ilmoitettu julistettaessa asumisoikeudet
haettaviksi. Ndissa tapauksissa henkil6 voi hankkia jdrjestysnumeron milloin tahansa,
mutta asumisoikeuden haltijaksi hdnet hyviksytdan vasta, kun edellytys tayttyy.

Edelleen asumisoikeuslain 4 ¢ §n 2 momentin mukaan aikaisemmin haettu tai
saatu jarjestysnumero ei ole este uusien jérjestysnumeroiden saamiselle joko samalla
tai eri hakualueella. Hakijalla voi siten olla kdytdssddn useita jarjestysnumeroita, joita
vastaan ei ole saatu asumisoikeusasuntoa. Numeron haltija pdéttdd, milloin ja mitd
numeroaan kédyttden han hakee asuntoa. Asunnon saadakseen hédnen on ilmoittau-
duttava yhdelle tai useammalle asumisoikeustalon omistajalle asunnonhakijaksi.

224
Talonomistaja asunnon tarjoajana ja asumisoikeuden haltijaksi ehdottajana

Asumisoikeuslain 1 a §:ssd sdddetdan siitd, minkélaiset yhteisot ja sdatiot voivat toi-
mia asumisoikeustalojen omistajina. Taustalla on vaatimus valtion tuen ohjautumi-
sesta kokonaan asukkaiden hyviksi ja asuntojen sdilyminen asumisoikeusasuntoina
niin, ettd asumisoikeuden haltijan asumisen jatkuvuus on turvattu omistajatahosta
rilppumatta.

Valtion tuella rakennettuja vuokra- ja asumisoikeustaloja voivat omistaa suoraan
kunnat, kuntayhtymit ja yleishyodylliset yhteisot sekd ndiden vélittdméssa maa-
rdysvallassa olevat osakeyhtiot ja asunto-osakeyhtiét.'* Asumisoikeuslain 1 ¢ §n
mukaisesti asumisoikeussopimuksia tekevan talon omistajan nimessé on oltava sa-
nat “asumisoikeus” tai “asoasunnot”. Muu yhteiso tai henkild ei saa nimessddn tai
toiminnassaan kdyttdd nditd sanoja eikd myoskdan luovuttaessaan sopimuksen, osak-
keen tai osuuden perusteella rakennuksen tai sen osan (huoneisto) hallinnan toiselle
kayttdd sopimuksesta nimed asumisoikeussopimus tai rakennuksen taikka sen osan
hallintaoikeudesta nimitystd asumisoikeus.

Asumisoikeuslain 4 d §n mukaisesti talonomistaja on velvollinen yleisesti ja jul-
kisesti ilmoittamaan siitd, milloin se on valmis vastaanottamaan asumisoikeuden
haltijaksi haluavien ilmoittautumisia. Asumisoikeuksien tarjoaminen ja tarjouksiin
annettavien vastauksien vastaanottaminen on talonomistajan tehtdva. Jarjestysnu-

* ARAnimeé&d yhteison yleishy6dylliseksi yhteis6ksi vuokra-asuntolainojen ja asumisoikeustalolainojen
korkotuesta annetun lain (604/2001) 24 ja 25 §:ssé ja aravalain (1189/1993) 15 a ja 15 b §:ssd sdddettyjen
edellytysten tayttyessa.
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meron haltijan ilmoittauduttua hakijaksi ja yksiloityd asumistoiveensa, talonomistaja
tarjoaa uusia valmistuvia tai vanhoja vapautuneita asuntoja hakijoiden toivomusten
mukaisesti. Hakijan kunnalta saama jarjestysnumero on ratkaiseva. Useamman ha-
kijan hyviaksyttya tarjouksen, on asumisoikeuslain 4 a §:n mukaisesti hakijalla, jonka
hakemusta tarjottu asumisoikeus vastaa, oikeus tulla hyvéksytyksi asumisoikeuden
haltijaksi ennen hakijaa, jonka jdrjestysnumero on suurempi.

Talonomistaja ehdottaa kunnalle pienimman jdrjestysnumeron haltijan hyvaksy-
mistd, jolloin ehdokkaan edellytykset asumisoikeuden haltijaksi tulee tarkistaa. Jos
edellytykset tayttdvid hakijoita ei ole, voidaan asumisoikeuslain 4 §:n 1 momentin mu-
kaan hyvéksya haltijaksi mys muu hakija, ja jos tdllaisia muita hakijoita on useampia,
etusija asuntoon on silld, jonka jdrjestysnumero on pienempi kuin muiden. Kunnan
on vahvistettava asumisoikeuden enimmaishinta, joten ennen hakumenettelyn paét-
tymistd talonomistaja antaa kunnalle selvityksen luovutushinnan maaraytymisesta.

2.3

Hakumenettely

Seuraavassa kuviossa 1. asumisoikeuden hakumenettely on jasennetty kuuteen vai-
heeseen’. Hakumenettelyn kuvauksessa on hyodynnetty asumisoikeuslain kasitteita.
Jokaisen hakuvaiheen yldpuolella on sen alaluvun numero, jossa vaihetta esitelldan
jatkossa tarkemmin sekd avataan kisitteitd ja kdytiantojd selvitystyossa esille tulleiden
seikkojen pohjalta.

2.3.1 2.3.3 2.3.5
Talonomistaja:
esittdd kunnalle
pienimman jdrjestys-
numeron omaavaa
hyviksyttavaksi

ja aso:n
enimmdishinnan

Kunta: julistaa aso:t
ja jarjestysnumerot
haettaviksi ja antaa
hakijalle numeron ja
tietoa ja ohjeita
hakuun

Talonomistaja:
tekee aso:sta
tarjouksen hakijoille

g E1JER

hyvaksyy
(tai hylkaa)

2.3.2 2.34 2.3.6

Kunta: tarkistaa

Hakija:
ilmoittautuu

kunnalle ja hakee
yhden tai
useamman
jarjestysnumeron

Talonomistaja:
ilmoittaa, milloin
vastaanottaa aso:n
hakijoiden ilmoittau=
tumisia ja ilmoittaa
asunnot haettaviksi

Hakija: ilmoittautuu
hakijaksi ja esittdaa
asuntotoiveensa

tarjouksen

Talonomistaja:
asettaa tarjouksen
hyviksyneet hakijat
heidan jarjestysnu=
meroidensa
mukaiseen
jarjestykseen

Selvitetain, etta
pienimman numeron
haltija ottaa aso:n
vastaan

Kuvio |. Asumisoikeuden hakumenettely paipiirteittdin.

2.3.1

Kunnan antama jarjestysnumero yksil6i hakijat

vahvistettavaksi

Hakija: esittaa
aso:n haltijaksi
hyvaksyttavalta
vaaditut
selvitykset

esitetyn henkilon
asoasunnon
tarpeen, hyvaksyy
aso:n haltijan ja
vahvistaa aso:n
enimmadishinnan

Talonomistaja

ja haltijaksi
hyvaksytty: tekevit
asumisoikeus-
sopimuksen

Kunta julistaa alueensa asumisoikeudet ja jarjestysnumerot haettaviksi tietyn méaa-
rdajan kuluessa tai jatkuvana hakuna. Méarédajan (hakuaika) kuluessa jérjestysnume-
roa hakeneiden keskindinen jarjestys ratkaistaan arvalla. Hakuajan jdlkeen voidaan
jarjestysnumeroita hakea jatkuvasti, jolloin hakemuksensa jdttaneiden keskindinen
jarjestys madraytyy jattopdivan mukaan niin, ettd samana paivand hakemuksensa
jattaneiden keskindinen jdrjestys arvotaan. Kdytdnnossé arvonta saatetaan suorittaa

15 Jasennys on tutkijan valinta; asumisoikeuslaki sallii menettelyn kuvaamisen useammalla tavalla.
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manuaalisesti tai tietokoneohjelmalla. Arvonnalla on sitd enemman merkitystd mita
enemmaén hakualueella on asumisoikeusasuntoja ja niitd haluavia henkil6ita.

Kunnat voivat myds muodostaa yhdessa hakualueen ja keskittda tehtavat yhden
tai useamman kunnan toimielimelle.'® Asumisoikeuksien ja jérjestysnumeroiden haet-
tavaksi ilmoittamisen tulee asumisoikeuslain mukaan tapahtua siiné jarjestyksessd,
kun kunnassa on péétetty."” Kdytdnnossd kanavia ovat kunnan ilmoitustaulun liséksi
sanomalehdet, internetin kotisivut jne. Asumisoikeuskunnat tiedottavat asumisoike-
usasioista kotisivuillaan ja usein myos linkittavét sivuilleen valmiiksi asumisoike-
ustalojen omistajien kotisivut. Kunnat opastavat hakijaa hyodyntdméaan lomakkeita
ja ilmoittautumaan asumisoikeustalojen omistajille ndiden kotisivuilta 16ytyvien lo-
makkeiden avulla. Internetistd 16ytyvien lomakkeiden lisdksi hakemuksia voi tilata
postitse késin tdytettdvaksi ja palautettavaksi.

Asumisoikeusasuntoa haluava ilmoittautuu kunnalle asumisoikeuden hakijak-
si ja pyytdd yhden tai useamman jarjestysnumeron. Kuntien kotisivuilta 16ytyvien
lomakkeiden mukaan yleensd kysytdan hakijan tarkat henkil6tiedot ja lisdksi tiedot
kanssahakijasta ja muista, jotka mahdollisesti muuttaisivat asuntoon. Jotkut kunnat
pyytavét tiedot hakijan nykyisestd asunnosta. Jotkut kunnat tiedustelevat, koskeeko
hakemus asumisoikeusasunnon vaihtoa, jolloin lomakkeella tai kotisivuilla voi olla
maininta siitd, ettd jarjestysnumeroa ei tarvita keskindisissd vaihdoissa vaan vain,
jos hakija haluaa vaihtaa vapaaseen tai vapautuvaan toiseen asumisoikeusasuntoon.
Joillakin kunnilla on kysymyksid hakijan ja kanssahakijan tyonantajista haluttuihin
asuntotyyppeihin, mutta yleensd ndissédkin pakolliset vastaustilat koskevat vain ha-
kijan henkil6- ja yhteystietoja.'®

Kunnassa hakijoista muodostetaan rekisteri, jonka avulla eri osapuolten on mah-
dollista tarvittaessa tarkistaa, ettd hakija on esittdménsé jarjestysnumeron haltija.
Jarjestysnumeron toimittamisesta hakijalle ei asumisoikeuslaissa ole maardystd. Kay-
tdnndssd se saatetaan toimittaa sdhkoisesti, postitse tai erikoistapauksissa vaikka
puhelimitse hakijalle.

Hakija voi saada useita jérjestysnumeroita ja hin itse valitsee, mitd numeroa mil-
loinkin kayttdd. Kdytdnnossd hdn voi vuosien ajan sdilyttdd itsellddn pienimmaén
numeron saadakseen my6hemmin toiveitaan parhaiten vastaavan asunnon. Jarjestys-
numero kuuluu haltijalleen, eikd hian voi luovuttaa sitd ulkopuoliselle vastikkeesta tai
vastikkeetta. Kuitenkin kdytannossd moni kunta hyviksyy sen, ettd hakija luovuttaa
jarjestysnumeron kanssahakijaksi merkitylle esimerkiksi avioeron tai parisuhteen
pddttymisen jdlkeen.

Vaikka kyse on asumisoikeuden hakemisesta, ei tdtd kdsiteparia kuntien koti-
sivuilla usein mainita. Kiinnostuneita ohjataan hakemaan kunnalta jarjestysnumero
ja talonomistajalta asuntoa. Hakulomakkeen otsikkona voi olla ” Asumisoikeusasun-
non jdrjestysnumero”, ” Asumisoikeusjarjestysnumerohakemus”, “Jarjestysnumero-
hakemus” jne.

232
Jarjestysnumeron haltija ilmoittautuu talonomistajalle hakijaksi

Talonomistaja ilmoittaa yleisesti ja julkisesti, milloin on valmis ottamaan vastaan asu-
misoikeuden hakijoiden ilmoittautumisia. Myos tdmé voidaan ilmoittaa tapahtumaan
rajattuna madrdaikana taijatkuvasti. Méddrdaika soveltuu esimerkiksi uudisrakennuk-

16 Esim. Espoo, Helsinki ja Vantaa muodostavat yhteisen hakualueen. Espoo hoitaa oman alueensa ja
Helsinki oman alueensa ja Vantaan alueen asumisoikeusasiat. www.hel fi/hki/kv/fi/ Asuntoasiat/Asu-
misoikeus [luettu joulukuussa 2011].

7 Kuntalain (365/1995) 64 §: Kunnan ilmoitukset saatetaan tiedoksi julkaisemalla ne julkisten kuulutus-
ten ilmoitustaululla sekd tarpeen vaatiessa muulla kunnan paattamalla tavalla.

8 Esim. Siilinjarvi: www.siilinjarvi.fi/lomakkeet/ Asumisoikeushakemus/asumisoikeushakemus.php
ja Jyvaskyla: www.jkl.fi/ yhdyskuntatoimi/asuntotoimi/asuntooikeus [luettu joulukuussa 2011].
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sen valmistumisajankohtaan, jolloin nopea asukasvalinta ja asumisoikeusmaksujen
kokoaminen on tarkedd. Jatkuva haku soveltuu vanhasta asuntokannasta vapautu-
neiden ja vapautuvien asuntojen hakuun.

Suurimmilla talonomistajilla on internetissd web-lomake hakijaksi ilmoittautumis-
ta varten, mutta my0s sdhkopostin liitteeksi tai postitse lahetettdviksi tarkoitettuja
lomakkeita. Pienilld yhteis6illd valikoimaa on vihemman. Lomakkeissa edellytetaan
yleenséd vain hakijan, kanssahakijan ja mukana muuttavien henkil6tietojen antamis-
ta sekd asuntotoiveen esittimistd. Joissakin web-lomakkeissa kuvataan asuintalot
sijainteineen ja huoneistotyyppeineen, joista hakija rastittamalla aktivoi toivomansa
kohteet. Jotkut talonomistajat pyytdvat muitakin tietoja kuten tyénantajan toimini-
med, nykyistd asumismuotoa ja asuntoa koskevia tietoja jne.” Rakennuttajana toi-
miva talonomistaja saattaa perustella pyyntojd halulla koota tietoa asumistoiveista
ja asuntokysynndn muotoutumisesta. Osa talonomistajien kysymyksistd muistuttaa
kysymyksid, joihin valtion tukemaa eli ara-vuokra-asuntoa hakevan on vastattava.?

Talonomistaja voi my0s maarétd, ettd asumisoikeuden hakijoiden ilmoittautumiset
ovat voimassa méddrdajan, mistd on mainittava edelld ensimmadisessa kappaleessa
kuvatussa ilmoituksessa. Talonomistaja voi my0s vaatia, ettd ilmoitusten edelleen
voimassa oleminen edellyttdd niiden uudistamista tietyn ajan kuluttua. My0s tédsta
on samaisessa ilmoituksessa mainittava, ja jos uudistamisvelvoite asetetaan hakijoille
heiddn ilmoittautumisensa jilkeen, velvoitteesta on ilmoitettava paitsi yleisesti ja
julkisesti my®s kirjallisesti kullekin ilmoittautuneelle erikseen.

Omistajayhtididen kotisivujen mukaan hakijoiden ilmoittautumisten voimassaolo-
ajatjoko vaihtelevat kolmesta kuukaudesta muutamiin vuosiin tai voimassaoloaikaa
ei ole lainkaan rajattu. Voimassaolon rajaamisella talonomistajien on mahdollista
valttdd asuntotarjousten tarpeeton ldhettiminen henkiloéille, jotka eivét ole peruneet
hakijaksi ilmoittautumistaan, mutta eivét syystd tai toisesta voi tai halua vastata
tarjoukseen.

Hakija saa jdrjestysnumeron muuttumatta muuttaa tai tismentdd ilmoitustaan siitd,
minkélaisen asunnon hdn haluaa. Kéytanndossa tallaisen muutoksen tai tdismennyksen
voi tehdéd kehittyneitd atk-ohjelmistoja kdyttdvien talonomistajien osalta internetissa
tai tulostettavilla lomakkeilla. Hakija saa ilmoittautua useammille talonomistajille ja
ilmoittaa, keiden kaikkien tarjonnasta hdn on kiinnostunut. Hakija saa myds perua
ilmoittautumisensa, jolloin hinen jarjestysnumeronsa séilyy kdyttiméattoméana.

233
Talonomistaja tarjoaa ja hakija vastaa tarjoukseen

Asumisoikeuslain 4 ¢ §n 1 momentin mukaan asumisoikeuksien tarjoaminen ja
tarjouksiin annettavien vastauksien vastaanottaminen on talonomistajan tehtdva.
Omistajayhteisdjen kotisivuilla puhutaan markkinoinnista ja asuntomyynnista, ja
tarjoamisen kdytdnnodistd vastaavien ammattinimikkeend on usein myyntisihteeri.
Kohteet esitellddn paitsi yhteis6jen kotisivuilla ja esitteissd, myos hakijoille paikan
paalld asumisoikeustaloissa ja -asunnoissa.

Valtakunnallisilla omistajayhteis6illd on atk-ohjelmistoja, joiden avulla kyetdan
hallinnoimaan esimerkiksi kasvukeskuksissa mittavaa asuntomassaa ja suurta ha-
kijajoukkoa. Kaikissa asumisoikeuskunnissa yhteisesti kdytettdviksi tarkoitettujen
ohjelmistojen laatimista tosin vaikeuttavat kuntien joissain mééarin toisistaan poik-
keavat kdytannot. Pienilld omistajayhteis6illd voi olla kdytossddn yleisesti saatavia

9 Esim. asokodit.fi-sivuston hakemuslomakkeella ennen kuin kysytdan hakijan koulutusta, ammatti-
ryhmaid, asumistuen saamista, talouden vuositulotasoa jne. on otsikkolause: “Seuraavat kentét eivit ole
pakollisia, mutta todella tarkeitd toimintamme kehittamistd varten.” [luettu joulukuussa 2011].

2 Esim. AVO-Asumisoikeus Oy, www.avoasunnot.fi/haku_aso [luettu joulukuussa 2011].
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tilasto- ja muita ohjelmistoja. Ohjelmistojen avulla luodaan asumisoikeusasuntojen
markkinointia ym. palvelevia rekistereitd. Rekisterien avulla talonomistaja tietdd
valmistuvaan uudiskohteeseen ja vanhoissa kohteissa sijaitseviin asuntoihin kohdis-
tuvan kysynnén ja hakijoiden mééarét.

Tarjousmenettelyssd kdytdnnoksi ndyttdd muodostuneen se, ettd omistaja joko
kohdistaa tarjoukset vain pienimpien numeroiden haltijoille tai ldhettd4 tarjouksen
kaikille, joiden toiveita tarjottava asunto vdhdnkin vastaa. Tarjousten rajaamiseen
ndyttdd johtaneen hakijoiden suuri méaara. Esimerkiksi kasvukeskuksessa valmistu-
van uudisrakennuksen asuntoihin voi kohdistua monikymmenkertaisesti hakemuk-
sia, tai halutulla asuinalueella sijaitsevan vanhan kohteen yhtd asuntoa voi hakea
kymmenid hakijoita. Télloin talonomistaja saattaa rajata tarjouksen saajat pienimpien
numeroiden haltijoihin, joiden joukosta odotetaan 16ytyvén yksi tai useampi, joka
tarjouksen hyvéksyy ja ottaa asumisoikeuden vastaan. Tarjousten rajaamisella pyri-
tddn sddstdmaddn aikaa ja saamaan asumisoikeusmaksut ja kédyttovastikkeet yhteison
kdytt6on mahdollisimman nopeasti.

Tarjouksen ldhettdmisessa on kéytetty sekd sdahkdpostia ettd postia. Pienissd kun-
nissa tarjous saatetaan tehdd vaikka puhelimitse ja suoraan asunnosta kiinnostuneen
pienimmé&n numeron haltijalle. Talonomistajan kannattaa pyrkid 16ytdmé&&n ostaja
nopeasti, jotta asunto eijda tyhjilleen. Asumisoikeuslain 24 §:n mukaan talonomistaja
on velvollinen lunastamaan asumisoikeuden kolmen kuukauden kuluessa asumisoi-
keuden haltijan tekemastd asumisoikeuden luovutusilmoituksesta.

Hakijan on oltava aktiivinen tarjouksen saatuaan. Asumisoikeuslain 4 c §n 4 mo-
mentin mukaisesti kolmen tarjouksesta kieltdytymisen jilkeen kunta siirtdd hanet
jarjestysnumeroltaan muiden hakijoiden jalkeen. Kieltdytymisend pidetddn myos sitd,
ettd hakija talonomistajan asettamassa kohtuullisessa méarédajassa ei vastaa hénelle
tehtyyn tarjoukseen tai hdnelle annettuun ilmoituksen tdismentdmiskehotukseen, tai
ei esitd tarpeellista selvitystd asumisoikeusasunnon tarpeen arviointiin vaadituista
seikoista. Médaréaika ei saa olla kahta viikkoa lyhyempi.

Kéytdnnossa eri talonomistajat arvioivat kieltdytymistd eri tavoin. Toiset tulkit-
sevat asumisoikeuslain méérdyksid ankarasti ja ilmoittavat kunnalle jokaisen kiel-
tdytymisen tai sellaiseksi luettavan. Jotkut tulkitsevat kieltdytymiseksi vasta sen, jos
hakija myyntineuvottelujen loppuvaiheessa tai kunnalle jo asumisoikeuden halti-
jaksi ehdotettuna perédéntyy ja kieltdytyy. Jatkuvasti tarjouskierroksia pydrittavalla
talonomistajalla ei vélttdmatta ole aikaa listata kieltdytyjid kunnalle ilmoitettavaksi.
Omistajayhteisd saattaa kuitenkin jatkossa toimia niin, ettei hakijalle tehdd endd
tarjousta siitéd talosta, jossa sijaitsevasta asunnosta hdn on kieltdytynyt tai jattanyt
tarjoukseen vastaamatta.

Jos yksikdan tarjouksen saanut ei sitd hyviksy eikd ole enempédéd hakijoita, joille
tarjouksen voisi ldhettdd, voi talonomistaja esimerkiksi mainostamalla 16ytdd asun-
nosta kiinnostuvan henkildn, jolla ei ole jarjestysnumeroa. Téllaisissa tapauksissa
asunnon ja asumisoikeuden voi saada nopeasti vaikka sopimuksen solmimispdivana
hankitulla jérjestysnumerolla.

2.34
Hakijan jarjestysnumero ratkaisee

Useamman hakijan hyvaksyttyd tarjouksen, pienemman jarjestysnumeron omaaval-
la hakijalla on oikeus tulla hyviksytyksi asumisoikeuden haltijaksi ennen hakijaa,
jonka jdrjestysnumero on suurempi. Kdytannoksi nédyttdisi muotoutuneen se, ettd
tarjouksen hyviksyneiden henkiliden tietojen selvittyd talonomistaja neuvottelee
ensin pienimman jdrjestysnumeron haltijan kanssa. Pienimman jédrjestysnumeron
haltijan kieltdytyessd tarjouksesta, talonomistaja aloittaa neuvottelut seuraavaksi
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pienimmaéan numeron haltijan kanssa. Omistaja voi my0s heti alkuun ilmoittaa muuta-
man pienimmdn numeron haltijalle heiddn jarjestyksensa hakijajonossa, jolloin ndma
voivat varautua ajoissa asunnon saamiseen ja asumisoikeusmaksun suorittamiseen,
jos paremmalla etusijalla olevat kieltdytyvit tarjouksesta. Luonnollisesti hakijoiden
tulee saada riittdvét tiedot asunnosta sekd maksujen maardytymisestd ja suuruudesta.

Asumisoikeuslain 4 a §n 1 momentin mukaan ennen asumisoikeuden haltijaksi
hyvéaksymistd on selvitettdvd, ettd hakija haluaa ottaa vastaan tarjotun asumisoikeu-
den. Kunta voi timén selvittdd, mutta yleisimmin sen selvittdnee talonomistaja, jonka
etu on saada mahdollisimman nopeasti aikaan asumisoikeussopimus. Kaytdnnossa
halukkuudenosoituksena on pidetty talonomistajan vaatiman varausmaksun suo-
rittamista. Sopimuksen synnyttyad varausmaksu katsotaan osaksi asumisoikeusmak-
sua. Jos sopimusta ei synny, varausmaksu jda talonomistajalle, mutta se palautetaan
maksajalle, jos sopimus jdd syntymaétta kunnan tai talonomistajan toiminnan vuoksi.

235
Talonomistaja esittdd asumisoikeuden haltijaksi hyvaksymista

Kun asianosaiset ovat valmiita allekirjoittamaan asumisoikeussopimuksen, talon-
omistaja esittdd kunnalle pienimmén jdrjestysnumeron omaavan hakijan asumis-
oikeuden haltijaksi hyvaksymistd. Kunnan on tarkistettava, ettd esitetyn henkilon
edellytykset asumisoikeuden haltijaksi hyviksymiselle tayttyvét eli hdnen asumis-
oikeusasunnon tarpeensa.

Asumisoikeuden tarve arvioidaan asumisoikeuden haltijaksi hyvaksymishetkelld,
ja arviointi ei saa perustua vuotta vanhempiin selvityksiin. Hakijan on esitettdva asu-
misoikeuden haltijaksi hyvéksyttavaltd vaaditut selvitykset talonomistajalle ilmoit-
tautuessaan ja téltd asumisoikeutta hakiessaan, tai talonomistaja voi vaatia hakijalta
selvityksid asettamansa kohtuullisen mé&rdajan puitteissa. Talonomistajalla voi olla
tdta varten lomake, jonka kysymyksiin vastaamalla ja johon kirjallista selvitysta
liittdmalld edellytykset selvidvit. Selvitysaineistoon kuuluu muun muassa kopiot
verotustodistuksesta ja verotuspédétoksestd erittelyosioineen.

Asumisoikeustalon omistaja, esittdessddn kunnalle asumisoikeuden haltijaa hy-
vaksyttaviksi, esittdd yleensd myos 1) selvitykset edelld mainitun henkilon edelly-
tyksistd asumisoikeuden haltijaksi 2) listan asumisoikeustarjouksen hyviksyneista
hakijoista jdrjestysnumeroineen, ja 3) laskelman asumisoikeuden enimmadishinnasta
vahvistettavaksi.

Jotkut talonomistajat, vaikka tarjouksen hyvaksyjid olisi useampia, ilmoittavat
kunnalle vain sen hakijan, jota esitetddn asumisoikeuden haltijaksi. Jotkut luovuttavat
kunnalle listan tarjouksen hyvéksyneistd pienimpien jdrjestysnumeron haltijoista,
jotkut taas antavat listan kaikista tarjouksen saaneista ja merkinnat, ovatko ndma
hyviksyneet tarjouksen vai kieltdytyneet siitd. Kunta tarkistaa listan perusteella tai
muilla keinoin, ettei tarjonnassa ole loukattu hakijoiden oikeutta tulla hyviksytyksi
jdrjestysnumeroidensa mukaisessa jdrjestyksessa.

236
Kunta hyvaksyy asumisoikeuden haltijan

Asumisoikeuslain 4 a §:n mukaisesti kunta hyviksyy asumisoikeuden haltijaksi
edellytykset tayttavat asumisoikeuden hakijat ndiden jérjestysnumeron mukaisessa
jarjestyksessd. Edellytyksend on asumisoikeusasunnon tarve, miké tarkistetaan asu-
misoikeuden haltijaksi hyvaksymishetkelld.
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Asumisoikeusasunnon tarvetta ei ole, jos hakijalla on:

1) hakualueella omistusasunto, joka sijainniltaan, kooltaan, varustetasoltaan, asumis-
kustannuksiltaan ja muilta ominaisuuksiltaan kohtuudella vastaa haettua asumisoi-
keusasuntoa; tai

2) varallisuutta siind mddrin, ettd hdn voi rahoittaa véhintddn 50 prosenttia hakemansa
tai hakemaansa vastaavan asunnon kdyvdstd vapaasta hinnasta tai peruskorjata
hakualueella sijaitsevan omistusasuntonsa hakemaansa asuntoa vastaavaksi.

Edellytysten tayttdmistd ei vaadita asumisoikeusasunnosta toiseen vaihtavilta eika
55 vuotta tayttaneiltd hakijoilta.”!

Kunta siis tarkistaa asumisoikeuden haltijaksi esitetyn edellytykset, hyvéksyy
hénet asumisoikeuden haltijaksi ja vahvistaa asumisoikeuden enimmaéishinnan. Ha-
kija voidaan hyviksya myos ehdolla, ettd hdn asetetun méaardajan kuluessa, joka ei
saa olla kuutta kuukautta pitempi, tdyttdd asumisoikeuden haltijan hyviksymiselle
asetetut edellytykset. Kunta ehdollisen hyvaksymispaatoksen tekijand valvoo ehdon
noudattamista. Ehdollinen paatos tulee kysymykseen esimerkiksi tapauksessa, jossa
hakijan on luovuttava jostakin varallisuuserédsta tdyttadkseen asumisoikeuden halti-
jalle asetetut edellytykset.?

Jos kunta ei hyviksy esitettyd henkil6d asumisoikeuden haltijaksi, on kielteiseen
paatokseen liitettdva oikaisuvaatimusosoitus, ja kielteisen paatoksen saanut voi tehdd
asianmukaisen oikaisuvaatimuksen.

Néiden edelld mainittujen ns. tavallisten luovutusten liséksi asumisoikeuden hal-
tija voi my6s luovuttaa asumisoikeuden enintdédn asumisoikeuslain 24 §:n mukaan
vahvistetusta luovutushinnasta puolisolleen, suoraan etenevissa tai takenevassa
polvessa olevalle sukulaiselleen taikka sellaiselle perheenjésenelle, joka luovutushet-
kelld vakinaisesti asuu huoneistossa. Ndissé tilanteissa ei kuitenkaan tarvita kunnan
hyvéksyntdd luovutukselle, mutta kunta vahvistaa luovutushinnan.

2 Niin ikddn asumisoikeuslain 4 b §:n mukaisesti lain 4 a §:n maédrdysten estimatta tdysi-ikdinen huo-

neiston haltija voidaan hyviksya asumisoikeuden haltijaksi silloin, kun valtion tuella tuotettu vuokratalo
on muutettu asumisoikeustaloksi. Esille ei tullut tuoretta tapausta valtion tukeman vuokratalon muutta-
misesta asumisoikeustaloksi, joten ndmé tapaukset jaivit selvityksen ulkopuolelle.

2 Asumisoikeusjdrjestelmén kehittdminen... Ympéristoministerion moniste 106, s. 63, jossa on kuvattu
ehdollisten hyvaksymisten tausta ja tarve.
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Kyselyt kunnille, talonomistajille
sekd asunnonhakijoille ja asukkaille

3.0
Taustatietojen hankkiminen ja kyselyjen laatiminen

Selvitykseen kuuluvien kolmen web-kyselyn kysymysten laatimista varten haasta-
teltiin marras — joulukuussa 2011 Helsingin kaupungin asunto-osaston kahta asun-
tosihteerid sekd TA-Asumisoikeus Oy:n hallintopadallikkod ja markkinointisihteerid.
Lisdksi perehdyttiin eri osapuolten kuten ympéristoministerion, ARA:n, asumisoi-
keuskuntien, asumisoikeustalojen omistajien sekd omistajien ja asukkaiden etujarjes-
tojen kotisivuihin, tiedotteisiin, ohjeisiin ja lomakkeisiin. Tutkija myds seurasi sosi-
aalisessa mediassa kédytyjd, nimenomaan hakumenettelya koskevia ja siihen liittyvid
keskusteluja. Lisédksi joidenkin kysymysten osalta tutkija oli erikseen yhteydessa
puhelimitse eri kuntien ja talonomistajien edustajiin.

Ensimmadinen kysely kohdistettiin kuntien toimijoille (liite 3). Kuntien valitse-
misessa kdytettiin apuna vakiluvun mukaan jdrjestettyd kuntaluetteloa, ja mukaan
otettiin eri puolilta maata vdestoméériltdan erilaiset 33 asumisoikeuskuntaa. Valituille
kunnille ldhetettyyn web-kyselyyn saatiin 32 vastausta.

Toinen web-kysely osoitettiin asumisoikeustalojen omistajille (liite 4). Omistajuus
on keskittynyt valtakunnallisille toimijoille, mutta toiminnassa on mukana my0s
pienid omistajayhteisdjd.”® Kysely osoitettiin yhdeksélle talonomistajalle. Suurim-
pien valtakunnallisten talonomistajien osalta kysely osoitettiin joko talonomistajien
aluetoimistoille tai markkinointiyhtiille, jos asuntojen markkinointi oli ulkoistettu
aluetoimistoista. Kysely ldhetettiin kaikkiaan 30 myyntihenkil6lle, joilta saatiin 21
vastausta.

Kolmas kysely tehtiin asumisoikeuden hakijoille ja asukkaille (liite 5). Hakijoille
ja asukkaille laadituissa kysymyksissd kdytettiin kasitteitd, jotka arvioitiin kyselyn
saajille tutuimmiksi, ja kysely pidettiin lyhyend. Kysymykset koskivat jarjestysnu-
meron hakemista ja asunnon hakijaksi ilmoittautumista.

Asumisoikeuden hakijoita ja asukkaita yksityishenkil6ind suojaa henkil6tietola-
ki (523/1999), joten vastaajien hankintaan pyydettiin kuntakyselyyn osallistuneilta
apua. Kuntien edustajia pyydettiin tiedustelemaan rekister6idyiltd 1-2 jdrjestys-
numeron haltijalta, suostuisivatko he kyselyyn vastaajiksi. Sen lisdksi etsittiin eri
talonomistajien asumisoikeusasuntojen vaihtopdrsseistd asunnonvaihtajien itsensi
julkistamia yhteystietoja, ja joko soittamalla tai tekstiviestilld kysyttiin ensin heidén
halukkuuttaan kyselyn vastaajiksi. Ndin saatiin kokoon yhteensd 39 kyselyyn lu-
pautuneen nimet ja séhkdpostiosoitteet. Heille ldhetettyyn web-kyselyyn saatiin 31
vastausta.

#  Loppuvuonna 2011 ARA:n rekistereissé oli 17 asumisoikeusyhteisoa. Ylitarkastaja Mirja Suopankin,

ARA, 4.11.2011 ldhettdman sdhkopostin liite.

Ympiristoministerion raportteja 12 | 2012

19



20

Seuraavassa alaluvussa 3.2 esitellddn saadut vastaukset teksteind, taulukoina ja
kuvioina kunkin kolmen kyselyn osalta erikseen. Kukin kysely on viliotsikoin ja-
sennetty aihepiireittdin noudattaen kyselylomakkeen jaottelua. Raportoinnissa on
hy6dynnetty lomakkeille kirjoitettuja vapaamuotoisia vastauksia kopioimalla ja liitta-
malld ne raporttiin, mutta teksteistd on korjattu joitakin kirjoitusvirheitd luettavuuden
parantamiseksi.

Vastausaineisto on jiljempédnd esitelty ja raportoitu niin, etteivit vastaajat ole
henkil6ind tunnistettavissa. Tamédn vuoksi kuntien ja talonomistajien kyselyssd mu-
kana olleita asumisoikeuskuntia ei my6skaan nimetd. Lisdksi vastauksiin siséltynei-
den kuntien nimet samoin kuin muut vastaajan henkil66n viittaavat toiminimet on
poistettu.

32
Kuntien edustajien vastaukset kyselyyn

321
Asumisoikeusasioiden kasittely kunnissa

Ensimmaiseksi kuntien asumisoikeusasioiden hoitajilta kysyttiin sitd, késittelikod
vastaaja a) yhden kunnan, b) useamman kunnan muodostaman hakualueen kaik-
kien kuntien vai c) hakualueen osan eli hakualueella yhden tai useamman kunnan
asumisoikeusasioita. Suurin osa (91 %) 32 vastaajasta ilmoitti késittelevansa vain yh-
den kunnan asumisoikeusasioita. Kolme vastaajaa ilmoitti késittelevdinsd useamman
kunnan muodostaman hakualueen osan asumisoikeusasioita. Vastaajat nimesivat
yhteensd 34 asumisoikeuskuntaa. Seuraavien kysymysten vastausaineistosta selvi-
a4, ettd vastaajat edustivat véestoltddn ja niissd sijaitsevien asumisoikeusasuntojen
maidrien osalta erilaisia kuntia. Kunnat sijaitsivat eri puolilla maata, ja mukana oli
sekd maaseutumaisia kuntia ettd kasvukeskuksia.

Kunnan tai hakualueen védestomadrda kysyttdessa vastaajille annettiin vastausvaih-
toehtoina valittaviksi viisi luokkaa, joihin oli jaksoteltu potentiaaliset vdestomaéarat
alle 40 000:sta yli 100 000 asukkaaseen. Kuten seuraavassa kuviossa 2 esitetyistd
vastauksista ilmenee, oli aineistossa mukana erikokoisten kuntien ja hakualueiden
asumisoikeusasiat. Kyselyssd oli eniten mukana alle 40 000 asukkaan kuntia, mutta
myds keskisuuret ja suuret kaupungit olivat edustettuina.

Viestomaari

alle 40 000

40 001-60 000

60 001-80 000

80 001-100 000

yli 100 000
Vastaajakunnat kpl 0 3 6 9 12 I5

Kuvio 2. Kyselyyn osallistuneiden asumisoikeuskuntien / hakualueiden viestdmaarit, hlo (N=32).
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Kysyttdessa vastaajan kunnassa tai hakualueella sijaitsevien asumisoikeusasuntojen
yhteenlaskettua méardd annettiin vastausvaihtoehdoiksi seitsemén luokkaa, joihin oli
jaksoteltu potentiaaliset asuntomé&érét alle 500:sta yli 5 000 asuntoon (ks. my®ds liite 1).
Kuten seuraavassa kuviossa 3 esitellyistd vastauksista ilmenee, oli joukossa eniten
pienten asuntomddrien kanssa tydskentelevid kunnan viran- ja toimenhaltijoita.

Asumisoikeus-
asuntojen maara

yli 5 000
4001-5 000
3001-4 000

2 001-3 000

1 001-2 000
501-1 000

alle 500

Vastaajakunnat kpl 0 5 10 15 20

Kuvio 3. Kyselyyn osallistuneissa asumisoikeuskunnissa /

hakualueilla sijaitsevien asumisoikeusasuntojen maarit, kpl (N=32).

Kysymykseen, mika elin kunnassa hoitaa asumisoikeusasunnoista annetun lain tar-
koittamat tehtédvit, tuli 31 vastausta. Tarjotuista vastausvaihtoehdoista valitsemalla
vajaa puolet (45 %) ilmoitti, ettd tehtdvat hoitaa kunnanhallitus. Yli puolet (55 %) vas-
tasi vapaamuotoisesti, jolloin tehtdvien hoitajiksi oli kirjattu asuntolautakunta, tek-
ninen lautakunta (6 kuntaa), kaupunkirakenne- tai kaupunkisuunnittelulautakunta
(3 kuntaa), perusturvalautakunta, sosiaali- ja terveyslautakunta, ja ympaéristolauta-
kunta. Muut yksittdiset vastaukset olivat: asuntopalvelut-yksikko (viranhaltijap&é-
tokset), kiinteistdliikelaitoksen johtokunta ja palvelutuotannon johtokunta.

Kaikki 32 kyselyyn osallistunutta oli vastannut kysymykseen siitd, mikd on sen
viranhaltijan nimike, jolle asumisoikeuden haltijaksi hyvéksyminen, asumisoikeus-
maksun vahvistaminen ja vastaava padatoksenteko on siirretty. Viranhaltijoita, joiden
nimikkeissd esiintyi pddtteend paallikko tai johtaja, oli 14. Mukana oli kaksi teknisen
henkiloston ammattinimikettd ja 12 nimikettd, joissa padtteend oli -sihteeri. Lisdksi
mainittiin kaksi toimistonhoitajaa, asumispalvelun asiantuntija ja isdnnditsija.

Samoin kaikki 32 henkil64 olivat vastanneet kysymykseen, monenko tydntekijan
panos on osoitettu asumisoikeusasioiden kisittelyyn. Yli puolet (59 %) oli valinnut
vastausvaihtoehdon “1-2 tydntekijdd hoitaa asoasioita muiden tyStehtdavien ohella”.
Hieman enemmén kuin kaksi kolmesta (37 %) oli valinnut valmiin vastausvaihtoeh-
don ”1-2 tyontekijdd hoitaa ensisijaisesti vain aso-asioita”. Yksi selvitti vapaamuo-
toisessa vastauksessa:

Palkkasihteeri tekee pddtokset, yhteispalvelupisteessd on 5 henkiléd,
jotka antavat jédrjestysnumerot

Kaikki vastasivat myos kysymykseen siitd, mité tilasto-ohjelmaa kunnassa kéyte-
tddn asumisoikeuden hakijoiden jarjestysnumeroita ja hakijoiden ilmoittamia hen-
kil6- ja muita tietoja hallinnoitaessa. Yli puolet oli nimennyt ohjelmia, joissa eniten
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(14 vastausta) toistui taulukkolaskentaohjelma Excel. Vajaa puolet (44 %) oli valinnut
vaihtoehdon, jonka mukaan kdytdssd oli oma, tétd tehtdvad varten laadittu tilasto-
ohjelma. Yhdessd kunnassa tietoja hallittiin késin, yhdessd mainittiin yleisesti han-
kittavissa oleva asumisoikeusjarjestelma. Yhdessa vastauksessa ilmoitettu ohjelmisto
jdi tunnistamattomaksi.

Kysymykseen, miti tilasto-ohjelmaa kunnassa kédytetddn asumisoikeuskohteiden,
-asuntojen ja asumisoikeuden haltijoiden tietoja hallinnoitaessa, vastasivat kaikki.
Yli puolet (59 %) kuvaili erilaisia menetelmid, ja niistd useimmin (10 vastausta) mai-
nittiin jdlleen Excel ja osittain péaéllekkdin Word-taulukointi. Vastauksissa oli myds
yleisesti hankittavissa oleva asumisoikeusjdrjestelmén ohjelmisto sekd kaksi mainin-
taa, jotka jdivat tunnistamattomiksi. Yksi ilmoitti “Ei mitddn ohjelmaa”. Vdhemman
kuin puolet (41 %) ilmoitti kdyttdvansa tatd tehtdvad varten laadittua, yhteison omaa
tilasto-ohjelmaa.

ARA:n asumisoikeusmaksun hintalaskuria koskeva kysymys pohjautui vadrin-
ymmarrykseen. ARA ei tarjoa laskuria, joten kysymys ei ole sen vuoksi tdmén tutki-
muksen kannalta relevantti.

Edelleen kaikki 32 olivat vastanneet kysymykseen, ylldpidetddnko kunnassa ajan-
tasaista ja vapaasti tiedoksi jaettavaa listaa kunnassa / hakualueella sijaitsevista
asumisoikeuskohteista ja niissd sijaitsevista asunnoista. Vastaajista reilu puolet (56 %)
oli valinnut valmiin vastausvaihtoehdon “kylld”. Vajaa puolet valitsi vastaukseksi
"ei”, ja heistd seitseman oli perustellut vapaamuotoisesti vastaustaan. Yhdessa kun-
nassa tukeuduttiin asumisoikeusasuntojen omistajayhtiéén, joka “seuraa ja hallin-
noi vapautumiset”. Myds muissa vastauksissa viitattiin markkinoinnin suorittaviin
talonomistajiin ja vélittéjiin.

jaamme omistajilta saatuja esitteitd asiakkaille

linkitetty omistajien sivuille, mistd saa selville vapaat

322
Jarjestysnumeroiden hakeminen ja antaminen

Asumisoikeusjarjestysnumeron haettavaksi julistamista koskevaan kysymykseen 31
vastaajaa valitsi valmiin vastausvaihtoehdon. Runsas neljannes (29 %) tiedotti hausta
kunnan ilmoitustaululla, lehti-ilmoituksella sekd kunnan internet-sivulla, neljannes
(26 %) ilmoitti vain kunnan ilmoitustaululla ja internet-sivulla. Vajaa puolet (45 %)
oli vapaamuotoisesti kuvaillut muun ilmoitustavan tai — sindnsd vdarasséd vastaus-
kohdassa, jdrjestysnumeron hakumenettelyn. Vapaamuotoisten vastausten mukaan
seitsemédssd kunnassa jérjestysnumeroiden haettaviksi julistamisesta ilmoitetaan vain
kunnan kotisivuilla internetissa. Yksi kunta ilmoitti tiedottavansa hausta alueellaan
toimivan ainoan asumisoikeusasuntojen tarjoajan kautta.

kunnassa jatkuva haku, ilmoitetaan internet-sivuilla

hakualueen kuntien internet-sivuilla on informaatiota hakumenettelystd.
Samoin rakennuttajien omilla sivuilla informoidaan hakumenettelystd.
Jdrjestysnumeroiden sdhkdisten hakemusten mddrd on n. 95 %...

Kuntien edustajista 29 henkil6d oli vastannut kysymykseen, onko kunnassa uusi-
en asumisoikeuskohteiden osalta jarjestysnumeroiden hakemisessa médrdaika* vai
jatkuva haku. Vain yksi vastaaja ilmoitti kdytossd olevan rajatun hakuajan. Muut 28

#  Kysymyksen asettelu ja jarjestysnumeron rajattua hakuaikaa koskeva kohta perustui asumisoikeuslain

4 ¢ §n 2 momenttiin.
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vastaajaa ilmoittivat, ettd kdaytossa on jatkuva haku, jolloin samana pédivdnd hake-
mubksensa jattdneiden keskindinen jérjestys arvotaan.

Kysymykseen, onko kunnassanne vanhojen asumisoikeuskohteiden osalta jdr-
jestysnumeroiden hakemisessa méérdaika vai jatkuva haku, kaikki 30 vastannutta
ilmoittivat, ettd kdytdssd on jatkuva haku.

Seuraavaksi tiedusteltiin menetelméds, jolla kunnassa arvotaan hakuaikana kaik-
kien/jatkuvan haun aikana samana pédivana jarjestysnumeroa hakeneiden numerot.
Kysymyksen tuli 30 vastausta. Puolet (50 %) eli 15 kuntaa ilmoitti, ettd arvonta suori-
tetaan manuaalisesti. Viidessd kunnassa (17 %) atk-ohjelma arpoi jarjestyksen. Muut
kunnat (33 %) olivat kirjoittaneet vapaamuotoiset vastaukset, joista ilmeni, ettd kun
hakemuksia ei ollut runsaasti, arvontaa ei kdytetty, tai arvottiin vain postia kéytta-
neiden hakijoiden jérjestysnumerot.

aamulla postissa tulleille arvotaan numero,
paikalle tulleet saavat seuraavan vapaan numeron

tulojdrjestys, koska niitd tulee vain muutama pdivdssd

Hakija voi toimittaa kuntaan samana hakuaikana/jatkuvassa haussa useita jérjes-
tysnumerohakemuksia. Kysymykseen siitd, arvotaanko ja annetaanko hakijalle ha-
kemuksia vastaava méddra jarjestysnumeroita, tuli 30 vastausta. Puolet (50 %) ilmoitti
antavansa hakemusta vastaavan méaréin jarjestysnumeroita ja vajaa neljannes (23 %)
ilmoitti antavansa yhden numeron hakuaikaa / pdivaa kohti. Runsas neljannes (27 %)
kirjoitti vapaamuotoisen vastauksen, ja ndistd kolme ilmoitti, ettei ole kokemusta ao.
tilanteesta. Yksi ilmoitti, ettei arvonta ole kdytossd, vaan hakijat saavat seuraavan
vapaana olevan numeron. Yhdessd kunnassa oli “maksimina 5 kpl”.

Arviolta kerran vuodessa tulee kuntaan samalta hakijalta
enemmadn kuin yksi hakemus.

sdhkdoiselld asumisoikeushakemuksella useita samana pdivénd

Kysymykseen, miten kunta toimittaa hakijalle annetun jarjestysnumeron, tuli 32
vastausta. Yli puolet (56 %) oli valinnut kysymykseen tarjotun vastausvaihtoehdon,
eli ettd ilmoitus ldhetetddn kirjallisesti postitse ja vain poikkeustapauksissa hakijan
toivomalla tavalla. Kuudessa kunnassa (19 %) ldhetys tapahtui aina hakijan toivo-
malla tavalla ja neljannes (25 %) ilmoitti muun tavan, joissa vaihteli posti, sahkoposti,
internet ja puhelinsoitto. Yhdessd vastauksessa korostui henkil6kohtainen palvelu.

asiakkaalle henkilokohtaisesti hdnen jdttdessddn hakemuksensa
tai myohemmin postitse

Hakija saa numeron sdhkdéiselld hakemuksella ja ottaa sen itse talteen
sdhkapostilla tai hakijan toivomalla tavalla (kirje, puhelinsoitto)

Kunnalla on mahdollisuus liittd4 jarjestysnumeroa koskevan ilmoituksen oheen ha-
kijalle tietoja ja ohjeita jatkomenettelyd varten. Kysymykseen, mité ohjeita ja tiedon-
antoja liitdtte jarjestysnumeroa koskevaan ilmoitukseen, tuli 31 vastausta. Vastaajille
annettiin valmiiksi vaihtoehtoja, jotka ilmenevét taulukosta 1. Suurin osa (89 %)
vastaajista ilmoitti ldhettdvansa asunnonhakijalle ohjeen ilmoittautumisesta talon-
omistajalle. Hieman yli puolet (55 %) liitti mukaan listan kunnassa tai hakualueella
toimivista asumisoikeusasuntojen omistajista ja ldhes kaksi viidesta (39 %) myos listan
ndiden omistamista asumisoikeuskohteista.
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Taulukko I. Kunnan asunnonhakijalle jarjestysnumeroa koskevan ilmoituksensa ohessa luovuttamat
ohjeet ja tiedonannot.

Ohjeet ja tiedonannot, jotka kunta liittaa Vastaajat, N=31
jarjestysnumeroa koskevaan, asunnonhakijalle o
lahtevdin ilmoitukseen kpl %
ohje ilmoittautua niille talonomistajille, joiden kohteista 25 8l
hakija haluaa asumisoikeuden ja -asunnon
lista kunnassa / hakualueella toimivista 17 55
asumisoikeustalojen omistajista
lista kunnassa / hakualueella

R . . 12 39
sijaitsevista asumisoikeuskohteista
lista jarjestysnumeron ldhetysajankohtana 0 0
haettavina olevista asumisoikeusasunnoista
menettelyohje 6 19
asumisoikeutta ja asumisoikeusasuntoa tarjottaessa
menettelyohje asumisoikeutta luovutettaessa 2 6
ja asumisoikeusasuntoa vaihdettaessa
muita tietoja 4 13

Taulukon 1 mukaisen vastausvaihtoehdon “muita tietoja” valinneista kaksi oli kir-
joittanut vapaamuotoiset selvitykset. Toisessa vastauksessa mainittiin ”Asunnon
koko, jota hakija hakee” ja toisessa se, ettd my06s hakijan aiemmat jérjestysnumerot
ilmoitetaan po. kirjeessa.

323
Asumisoikeuden haltijaksi hyvaksyminen

Talonomistaja esittdd vapaan tai vapautuvan asunnon hallintaan oikeuttavan asumis-
oikeuden haltijaksi pienimmaén jdrjestysnumeron omaavaa henkilod. Kysymykseen
siitd, miten kunta saa tarkistettavakseen haltijaksi ehdotetun varallisuustiedot, tuli
32 vastausta. Valtaosa (81 %) ilmoitti, ettd talonomistaja hankkii ehdottamansa ha-
kijan varallisuustiedot ja toimittaa ne ehdotuksensa liitteend kunnalle. Loput vasta-
sivat vapaamuotoisesti. Kuudessa kunnassa asumisoikeusasunnon hakija toimittaa
selvitykset suoraan kuntaan, ja ndistd kahdessa oli tdsmennys, ettd tdhén kehottaa
talonomistaja.

Hakija jattdd hakemuksen mukana verotuksen erittelyosan

Talonomistajan pyynnéstd haltijaksi ehdotettu toimittaa tarvittavat
liitteet suoraa kunnalle

Kysymykseen siitd, miten kunnassa valvotaan, ettd asumisoikeutta tarjotessaan ta-
lonomistaja on noudattanut jarjestysnumeroiden mukaista etusijajérjestystd, tuli 31
vastausta. Vastauksista 16:ssa mainittiin talonomistajan ldhettdma lista tai raportti
hakijoista tai tarjouksen saaneista, tai talonomistajan toimittama vakuutus siité, et-
td on toimittu asianmukaisesti. Seitsemédssa ilmoitettiin, ettei titd valvota tai kyetd
valvomaan. Neljdssd vastauksessa mainittiin talonomistajiin kohdistuva luottamus.
Joissakin kunnissa tehddan pistokokeita, kysytdén tilanteista talonomistajilta jne.

Ei valvota muutoin, kuin jos hakijoilta tulee palautetta.

Numerojdrjestys yhteistydssd yhtion kanssa
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Kuntaan toimitetaan ao. yhtiostd tarjousraportti hakijoista.
Luotamme yhtién antamiin tietoihin. Valvonta on mahdotonta tehdd oikeanlaisesti.

Talonomistaja tai hdnen edustajansa vakuuttaa ettd pienemmalld
numerolla hakijoita ei ole. Joskus on tehty lisdtiedusteluja.

Kyselemdlld omistajalta, jos herdd epdilyjd. Joskus kdyty paikan pddilld tutkimassa.

Pistokokein tai tarvittaessa

Jos asumisoikeuden haltijaksi ehdotettu ei taytd valintaperusteita, voi kunta erdissa
tapauksissa tehdd ehdollisen padtoksen niin, ettd valintaperusteet on tdytettdva maa-
rdajassa. Taman ehdon noudattamisen valvontaa koskevaan kysymykseen tuli 31 va-
paamuotoista vastausta. Vastaajista kuusi ilmoitti, ettei ehdollisia paatoksid ole tehty
("joko sopimus tai ei ollenkaan”), ja yhden kunnassa valvontaa ei ole. Vastauksista
22:sta ilmeni, ettd ehdon tayttymistd valvotaan tavalla tai toisella, yleensd asiakirjo-
jen pyytamiselld mééraajassa, jolloin apuna voi olla atk-ohjelmisto tai manuaalisesti
ylldpidettava kalenteri.

Ehdon tdyttymiseen asti mddrdaikainen vuokrasopimus

Sitd on vaikeata valvoa. Ainoastaan valvoa ettd saadaan kopion kauppakirjasta /
luopumisilmoituksesta mddrdajassa, jos ehtona on ettd edellinen asunto pitdd myydd /
luovuttaa (jos kysymys on asoasunnon vaihdosta)

Jérjestelmdstd saadaan mm. lista ehdollisista hyviksymisistd, joissa
ehtoa ei ole tdytetty. Lista kdydddn ldpi sddnnéllisin vdliajoin.

Oma seurantataulukko ja kalenteriin merkintd mddrdpdivdsta.

Esim. Jos hakijalla on esim. omistusasunto kunta tekee hyvdksymispddtoksen
ehdolla ettd hakija toimittaa kunnalle kauppakirjajdljennéksen mddrdajan kuluessa.
(Esim. avioerotilanne tms.) Mddrdaika kaksi tai kolme kuukautta? Epdselvdd on,
mikd on kohtuullinen aika jos esim. asuntojen myyntiajat ovat pidentyneet??

Kysymykseen miten toimitte, jos kunnan ehdollista padtosta ei ole maardajassa nou-
datettu eikd asumisoikeuden haltijaksi hakeva tdyta valintaperusteita annetussa maa-
rdajassa, tuli 24 vapaamuotoista vastausta. Vastaajista 11 kirjoitti eri sanontoja kéyt-
tden, ettei mainitunlaisia tapauksia ollut kasitelty. Yksi mainitsi, ettd ”asia raukeaa”.
Kolme vastaajista otti yhteyttd talonomistajaan ja seitsemén péddtoksen saaneeseen
asettaen mddrdajan asiakirjojen tdydentdmiseen.

otamme yhteyttd hakijaan ja pyydimme selvitystd miksi ehtoa ei ole tdytetty

Tdssd tapauksessa pitdd luottaa talonomistajaan ettd he toimivat niin kuin pitdd.
Kuntaan ei tule tietoja ndistd asioista.

Ldhetdmme haltijalle ensin muistutuskirjeen ehdollisen pddtoksen mddrdajan pddtty-
misestd, ilmoitamme talonomistajalle. Yleensd tdssd vaiheessa haltijat ovat toimitta-
neet tarvittavat liitteet ehdon tdyttymiselle. Voimme myos tehdd viranhaltijapddtoksen
4 kuukauden jatkoajasta ehtojen tdyttymiselle, mikdli haltija toimittaa perustellun
anomuksen jatkoajalle kunnan asuntotoimeen ennen kuin ehdollisen pddtéksen mdd-
rdaika umpeutuu. Jos haltija ei kaikesta huolimatta tdytd valintaperusteita annetussa
mddrdajassa, perumme asumisoikeuspddtoksen.
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Joskus asumisoikeuden haltijaksi ehdotettu ei tdytéd valintaperusteita eikd ehdolliselle
hyvéksymiselle ole perusteita. Kysymykseen siitd, miten ndissd tapauksissa toimi-
taan, tuli 27 vapaamuotoista vastausta. Selventdvéna lisdkysymyksena esitettiin, ettd
annetaanko talonomistajalle tilaisuus perua ehdotus ja hakijan hakemus. Kolmessa
kunnassa tilanne ei ollut tullut vastaan ja yhdessad kunnassa “Ei ole ollut ehdollisia
pddtoksid”. Vastaajista 11 ilmoitti, ettd esityksen ja hakemuksen peruminen on sal-
littua. Jotkut ottivat huomioon sen, ettd jos muita hakijoita ei ole, voidaan asumisoi-
keuden haltijaksi hyviksya henkild, joka ei tdytd valintaperusteita. Neljan vastaajan
kunnassa po. tilanteessa tehd&d&n kielteinen p&étos.

Annetaan lupa perua hyviksymisehdotus ja hakijan hakemus

Jos asia tulee ilmi ennen kuin pddtos on tehty, on peruuntuminen sallittu ja
numero jdtetty voimaan. Ndistd tilanteista keskustellaan jo ennen pddtosehdotuksen
tuloa ja useimmiten asiakas itsekin ottaa yhteyttd.

annamme hakijalle mahdollisuuden perua hakemuksensa. Jos ei peru, kehotamme
talonomistajaa ryhtymddn toimenbpiteisiin ehdollisen pddtoksen saajan hddtdmiseksi.
(Asumisoikeussopimus tulee voimaan vasta, kun ehto on tdytetty)

Jos muita hakijoita ei kohteeseen ole, hyvdksyn hakijan, Tyhjdkdyntid tulee vdlttda!

Tehdddn hylkddvd pddtos, ellei ole mahdollista hyviksyd 4 §:n perusteella.
Voi myos perua hyviksymisehdotuksen.

Teemme kielteisen pddtoksen.

Seuraava kysymys pohjautui joissakin kunnissa esille tulleeseen kédytdntoon. Sen
mukaan talonomistaja voi ehdottaa asumisoikeuden haltijoiksi* pariskuntaa, joista
toista ei ole merkitty jarjestysnumerohakemukseen kanssahakijaksi. Kysymykseen,
miten vastaajan kunnassa téllaisessa tilanteessa toimitaan, tuli 30 vapaamuotoista
vastausta; yksi ilmoitti vain, ettei téllaista tapausta ollut. Vastanneista kunnista 17:sta
uuden kanssahakijan mukaan tulo hyvaksyttiin, mutta useimmat vastaajat edellyt-
tivdt, ettd jarjestysnumeron haltija tdydentdd ts. muuttaa hakemusta ja tarvittaessa
esittdd kanssahakijaa koskevia varallisuus- ym. selvityksid. Vastaajista seitseman
katsoi eri tavoin ilmaisten, ettd asumisoikeuden haltijaksi nimetédan jarjestysnumeron
omaava henkild, yksi katsoi, ettd talonomistaja paattdd, haluaako tehdd sopimuksen
molempien nimiin.

lisédmme kanssahakijan jdrjestysnumerolle, jos sopimus tulee kummankin nimelle
ja, jos asumisoikeudenhakijoiden yhteinen tahto kdy ilmi asiakirjoista

Pddtos tehdddn hakijan nimiin.
Asunto hakijan nimiin

Kunnassamme on jo jdrjestysnumerohakemuksessa merkitty kohdat, kenen nimiin
jdrjestysnumero merkitddn. Valtakunnallisen hakemuksen ldhettdneille henkilGille
soitetaan, kumman nimiin vai kummankin nimiin jdrjestysnumero merkitddn.
Pyyddmme hakijaa kirjallisesti tdydentimddn hakemustaan ja ilmoittamaan
kanssahakijan tiedot. Hyvdksyminen tehdddn tdydennettyjen tietojen pohjalta
ao-kohteeseen.

% Kysymyksen asettelu perustuu paitsi haastatteluissa ym. esille tulleisiin seikkoihin my6s ympéristo-

ministerién asetukseen asumisoikeussopimuksen kaavasta (794/2003), jonka liitteessd on kohdassa ”1.2.
Asumisoikeuden haltija(t)” varaukset kahden haltijan henkil6- ja yhteystiedoille.
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Yhteydenotto talonomistajaan sekd jdrjestysnumerohakemuksen pdivitys hakijan
kanssa. Hakemusten pdivityksen seurauksena voi olla ehdotuksen muuttaminen.

Asumisoikeuden haltijaksi nimetddn numeron omaava henkilé.

Asunto annetaan numeron hakeneelle henkildlle.

Seuraavaksi oli esilld kdytanto, jossa talonomistaja ehdottaa asumisoikeuden ainoaksi
haltijaksi henkil64d, joka on merkitty jarjestysnumerohakemukseen kanssahakijaksi.
Kysymykseen, miten kunnassa télldin toimitaan, tuli 31 vapaamuotoista vastausta.
Vastauksista 18:sta eri sanamuodoin ilmaistiin, ettd jarjestysnumeron ainoaksi halti-
jaksi voidaan merkitd kanssahakija, jos varsinainen hakija tdhdn antaa todistettavasti
suostumuksensa. Jotkut vastaukset ovat vaikeaselkoisia: esimerkiksi vastaus ”viran-
omaispddtos” saattaa tarkoittaa, asia kuuluu viranhaltijalle, jolle asumisoikeusasiat on
johtosddnnossd siirretty, ja ” Asumisoikeussopimus voidaan tehdd molempien nimiin”
ei ole vastaus kysymykseen. Muutamat vastaukset antavat viitteitd siitd, ettd joissakin
kunnissa jarjestysnumeron haltijoiksi merkitdadn sekd hakija ettd kanssahakija. Joissa-
kin kunnissa jérjestysnumeron luovuttamista toiselle ei hyvéksyta.

pddhakijan tulee kirjallisesti luovuttaa jdrjestysnumero kanssahakijalle,
joka on ollut numeroa haettaessa mukana

Pyyddmme kirjallisen ilmoituksen jdrjestysnumerohakemuksen muutokseen eli

sen toisen henkilon tietojen poistamisesta / passivointia, silld muutoin asumisoikeus-
ohjelmamme poimii kummankin nimen viranhaltijapddtokseen, mikdli emme ole ensin
tehneet rekisteriin muutosta.

Kuntaan tulleen valtakunnallisen jdrjestysnumerohakemuksen jdlkeen

soitetaan asianomaiselle, kenen nimiin hakemus laitetaan, vaiko kummankin.
Jos jérjestysnumero mydnnetty kahdelle henkilélle yhteisesti, kumpikaan ei voi
yksin hakea/saada ao-asuntoa. Kunta pyytdd yhteistd kirjallista ilmoitusta, jossa
toinen luopuu oikeudestaan ko. jdrjestysnumeroon toisen hyvdksi. Sen jélkeen
teemme hyvdksymispddtoksen yksin toisen nimiin.

Ei hyvdksytd, ei voi luovuttaa jérjestysnumeroa

Pyydetddn muuttamaan hyviksymisehdotusta siten, ettd pddhakija on mukana.
Mikdli pddhakijalle ja kanssahakijalle on tullut ero, on mahdollista, ettd pddhakija
luopuu jdrjestysnumerosta kanssahakijan hyvdksi, jolloin kanssahakijasta tulee
pddhakija. Tdmd edellyttdd, ettd molemmat ovat olleet mukana alunalkaen ja
ettd luopuminen tehdddn kirjallisesti.

Pyydetddn molempien hakijoiden tiedot ja jos ehdot tdyttyvdt haltijoiksi
merkitddn molemmat hakijat.

Asunto annetaan numeroa hakeneelle henkilélle. Jos asunto halutaan
kanssahakijan nimiin, sille tdytyy l6ytyd perusteet, miksi ndin halutaan.

Kunta hyviksyy tai hylkda talonomistajan tekemén esityksen asumisoikeuden halti-
jaksi. Kysymykseen siitd, mille tahoille kunta ldhettdd paatdksen tiedoksi, tuli 32 vas-
tausta. Enemmisto (69 %) lahetti padtoksen sekd talonomistajalle ettd asumisoikeuden
haltijaksi esitetylle, muut (31 %) ldhettivdt pa&dtoksen tiedoksi vain talonomistajalle,
joka toimitti tiedon asumisoikeuden haltijaksi esitetylle.

Asumisoikeuden haltijaksi hyvaksymistd koskevan osion lopuksi kysyttiin, mon-
tako oikaisuvaatimusta asumisoikeuden hakijat ovat keskim&arin vuodessa tehneet,
ja minkd tyyppisissd asioissa oikaisuvaatimuksia on tehty. Tahdn tuli 27 kunnasta
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vapaamuotoiset vastaukset, joista 18:ssa ilmaistiin, ettei oikaisuvaatimuksia ollut
tehty lainkaan, tai niitd ei ollut tehty ldahivuosina, tai ei yhtddn vastaajan toimiessa
asumisasioiden parissa.

5-10 vuosittain. Hakemus hyldtty varallisuusrajan ylityksen vuoksi. Joskus sen jélkeen,
kun hakija on siirretty jdrjestysnumeroltaan muiden jdlkeen (kolme kieltdytymistd)

Noin yksilvuosi, enimmdishinnan vahvistaminen.

Kaksi oikaisuvaatimustalvuosi. Jdrjestysnumeron menettdminen, kun talonomistajan
ilmoitus kolmannesta kieltdytymisestd on osoittautunut aiheettomaksi.

Oikaisuvaatimuksia tulee harvemmin kuin kerran kahdessa vuodessa. Silloin aiheena
oli liiallisen varallisuuden perusteella tehty hylkddminen asumisoikeuden haltijaksi.

324
Jarjestelman toimivuus kuntien nakdkulmasta

Asumisoikeuden hakumenettelyn toimivuutta koskevassa osiossa tiedusteltiin en-
simmadiseksi jarjestysnumeroiden toimittamiseen kuluvaa aikaa. Kysymys, mikd on
jarjestysnumeroita haettaessa keskiméddrdinen viive, jonka jdlkeen kunnasta ldhe-
tetddn hakijalle annettu numero tiedoksi, oli jaettu koskemaan asumisoikeuslaissa
mainittua rajattua hakuaikaa® ja jatkuvaa hakua. Rajatun hakuajan osalle tuli vain
yksi vastaus, jossa hakija ilmoitti jarjestysnumeron ldhtevan vuorokauden kuluttua.
Jatkuvan hakuajan osalle tuli 30 kunnan vastaukset. Vastauksille varatussa tilassa
oli suurin osa eli 14 kuntaa ilmoittanut, ettd tieto jdrjestysnumerosta ldhtee sama-
na pdivand tai keskiméarin vuorokauden kuluessa hakemuksen kuntaan saapumi-
sen jdlkeen. Kunnista 12 ldhetti ilmoituksen viimeistddn kolmen pédivéan kuluttua.
Vain muutamien postituksiin meni enintddn viikko, ja yhden vastauksen mukaan
”4-11 pv hakemuksen jdttdajasta riippuen”. Vapaamuotoisissa vastauksissa koros-
tettiin nopeutta:

samantien hakijalle tai samana pdivdnd postiin

ei viivettd, ilmoitus ldhtee samana pdivind

Kysymykseen siitd, mikd on esitettdessd asumisoikeuden haltijaa hyvaksyttavaksi
keskimédrdinen viive, jonka jdlkeen paatos lahtee tiedoksi, tuli 32 vastausta. Suurin
osa (84 %) oli valinnut valmiin vaihtoehdon ilmoittaen, ettd hakemukset kasitelldan
vélittdmasti ja yleisimmin tieto lahti 1-2 pdivan kuluttua, mutta viidessd kunnassa
saattoi mennd 3-7 pdivad. Viidessd kunnassa (16 %) koottiin kerralla kasiteltdvaksi
useampia hakemuksia, joista paatokset lahtivat 1-7 pdivan kuluessa. Yksi vastaaja
kirjoitti:

|-3 vrk, loma-aikoina viivettd enemmdn kuin ns. normaaliaikana

Tamaén jdlkeen kysyttiin hakumenettelyyn mahdollisesti sisdltyvid ongelmakohtia ja
sitd, miten niitd kunnissa ratkaistaan.

Henkil6 voi hakea ja saada useita jdrjestysnumeroita, joista hén itse valitsee sen,
mitd kdyttdd asumisoikeusasuntoa hakiessaan. Kysymykseen, onko yhden henkilon
hallitsemista monista jdrjestysnumeroista aiheutunut ongelmia ja miten usein, tuli 32

% Kysymyksen asettelu ja jarjestysnumeron rajattua hakuaikaa koskeva kohta perustui asumisoikeuslain
4 ¢ §n 2 momentin lausumiin.
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vastausta. Vastaajista 30 (94 %) ilmoitti, ettei ongelmia ollut ollut. Yhdessa kunnassa
oli ongelmia ollut harvemmin kuin kerran vuodessa ja yhdessd vastaavasti useam-
min kuin kerran vuodessa. Jos hakijan yhtd useammasta jarjestysnumerosta oli ollut
ongelmia, pyydettiin vastaajaa kertomaan, minka tyyppisid ne olivat olleet. Vaikka
vain kaksi ilmoitti ongelmia olleen, niin neljd kirjoitti vapaamuotoisesti erilaisista
tilanteista. Heistd kaksi kuvaili hakijan pddttaméattomyyttd tai muistamattomuutta,
kaksi virheellisen numeron kédyttdmista.

Ylimddrdistd selvittelyd kun hyvdksymispyynté tullut ns. védrdlld numerolla.
(hakija antanut virheellistd tietoa)

Hakijat eivdt aina muista ovatko hakeneet kunnalta jdrjestysnumeron tai useampia.
Niistd kysellddn joskus jdlkikdteen.

Kunnan on tarkistettava asumisoikeuden haltijaksi ehdotetun asunto-omaisuus ja
varallisuus. Kysymykseen, onko tédstd aiheutunut ongelmia ja miten usein, tuli 32
vastausta. Ehdoton enemmist6 (69 %) ilmoitti, ettei ongelmia ollut ollut. Kuudessa
kunnassa (19 %) oli ilmennyt ongelmia harvemmin kuin kerran vuodessa, ja neljéssa
kunnassa (12 %) ongelmia oli ollut useammin kuin kerran vuodessa. Vaikka vain
kymmenen vastaajaa ilmoitti ongelmia olleen, vastaajista 13 kuvaili ongelmia va-
paamuotoisesti. Ongelmia oli aiheuttanut se, jos asianomainen ja mys talonomistaja
eivdt ymmarrd, miksi selvitys tulee antaa ja erilaisia asiakirjoja ja asiantuntija-arvioita
pitdd pyytdd. Hankalinta ndyttdisi olevan varallisuuden arviointi.

Hakijat eivdt aina tahdo ymmadrtdd, ettd varallisuus, johon on runsaasti
velkaa pitdd selvittdd

Talonomistajat ldhettdvdt puutteellisia varallisuusselvityksid.

Joskus kun kysymyksessd on esim. metsdvarallisuus, tontit, kesdimokit yms. muilla
paikkakunnilla on arvioinnissa omat haasteensa. Tietojen saanti voi olla aikaa vievdd
ja joskus pitdd turvautua nettiin ja erilaisiin tilastoihin.

Talonomistdjilta on saatu tietoa, ettd eri kunnat soveltavat varallisuusmdadrityksid eri
tavalla. Varallisuussuositus ei ole selked varallisuusraja vaan tilaa tulkinnalle jdd.

Miten/milld osoittaa joku perinnbksi saatu metsdpalsta Pohjois-Suomesta tai jos
kyseessd on yrittdjd miten/mistd arvioidaan yrityksen arvo.

Kunnalle asumisoikeuden haltijaksi esitetty henkil6 voi vield kieltdytyé tarjouksesta
tai jattdd toimittamatta pyydettyjd selvityksid ja tdimad tulkitaan kieltdytymiseksi.
Kysymykseen, onko kieltdytymisistd ollut ongelmia ja miten usein, tuli 31 vastaus-
ta. Suurin osa (90 %) ilmoitti, ettei ongelmia ollut ollut. Yhdessa kunnassa ongelmia
oli harvemmin kuin kerran vuodessa, ja kahdessa kunnassa (7 %) oli ongelmia ollut
useammin kuin kerran vuodessa. Viisi kirjoitti vapaamuotoisen vastauksen, joista
kahdessa pohdittiin, mik4 tulkitaan kieltdytymiseksi. Kolme vastaajaa kuvaili perus-
teluja ikdan kuin asumisoikeuden haltijaksi ehdotetun ndkékulmasta.

asumisoikeustarjous on ldhetetty, vaikka hakija ei ole ollut kiinnostunut kohteesta.
Kohde on osoittautunut kunnoltaan tai sijainniltaan sopimattomaksi

Hakijan mielestd hdn ei ole kieltdytynyt, sen jdlkeen on ilmennyt ettd hdn ilmoittanut
koko kaupungin alueen hakualueeksi.
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Talonomistajalla on ollut lainvastaisesti lyhyempi vastausaika tarjoukseen.
Hakijan mielestd talonomistaja on ilmoittanut virheellisesti kieltdytymisilmoituksen.

Asumisoikeuden haltijaksi esitetty, joka esityshetkelld ei tdytd hyvdksymisehtoja,
voidaan hyviksyd ehdolla, ettd hdn viimeistddn kuuden kuukauden kuluessa tayttaa
ehdot. Kysymykseen, onko péddtosten ehtojen tdyttdmisen seurannassa ollut ongelmia
ja miten usein, tuli 30 vastausta. Lahes kaikki (93 %) ilmoittivat, ettei ongelmia ollut
ollut. Yhdessa kunnassa oli ongelmia ilmennyt harvemmin kuin kerran vuodessa, ja
yhdesséd kunnassa useammin kuin kerran vuodessa. Pyydettdessa tyypittelemadn
ongelmat ilmeni, ettd molemmat koskivat asiakirjojen toimittamista:

Talonomistajat/hakijat eivdt ldhetd hyvdksymisen ehdoksi merkittyd
asiakirjaa kunnalle

Asumisoikeuden haltija voi kédyttdmétontd jarjestysnumeroa hyddyntéden tulla hy-
viksytyksi toiseen kohteeseen, mikéli hdn luopuu entisestd asumisoikeudestaan. Ky-
syttdessd onko asumisoikeusmaksujen vahvistamisessa ja vaihtojen rekisterdimisessa
ollut ongelmia ja miten usein, 30 vastaajaa eli kaikki ilmoittivat, ettei ongelmia ollut
ollut. Kuitenkin seuraavan kysymyksen kohdalla, jossa pyydettiin tyypittelemdan
vaihtojen hallinnoimisessa esiintyneet ongelmat, kirjoitti yksi vastaaja:

Lain mukaan ei tarvitse luopua mahdollisista muista asumisoikeusasunnoistaan;
voivat saada haltuunsa useampia asumisoikeusasuntoja (asunnon oltava omassa
kéytdssd). Kohteisiin on oltava kdyttdmdton jdrjestysnumero.

Kunnassa kaksi asumisoikeuden haltijaa voi vaihtaa oikeutensa ja asuntonsa kes-
kenédén, jolloin kunnan tehtdvidnd on vahvistaa asumisoikeusmaksut ja rekisteréida
vaihto. Kysyttdessd onko keskindisten vaihtojen hallinnoinnissa ollut ongelmia ja
miten usein, kaikki 30 kysymykseen vastannutta ilmoittivat, ettei ongelmia ollut ollut.

Asumisoikeuden haltija voi luovuttaa oikeutensa puolisolleen, suoraan etenevassa
tai takenevassa polvessa olevalle sukulaiselleen tai huoneistossa vakinaisesti asuvalle
perheenjdsenelleen. Viimeiseksi kysyttiin, oliko luovutusten hallinnoimisessa ollut
ongelmia ja miten usein. Lahes kaikki (91 %) 32 vastaajasta ilmoittivat, ettei ongelmia
ollut ilmennyt. Kaksi vastaajaa ilmoitti, ettd ongelmia siirroista oli harvemmin kuin
kerran vuodessa ja yhden vastaajan kunnassa ongelmia oli ollut useammin kuin
kerran vuodessa. Kysymykseen, minka tyyppisid ongelmat olivat olleet, tuli kolme
vastausta:

Jossain tapauksissa on selvitelty perheenjdsenen kdsitettd ja asumisjdrjestelyjd.
asumisoikeus halutaan siirtdd henkilélle, joka ei ole siihen oikeutettu

Pitddko yhtion toteuttaa luovutus, jos asukkaalla on vuokrardstejd.
Voiko edellyttdd ensin suoritusta.
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Kuntien asumisoikeusasioiden hoitajien mielipiteet

Lopuksi kuntakyselyssé oli osio, jossa asumisoikeusasioiden kdytdnnon tehtavid
hoitavia pyydettiin esittimddn omat hakumenettelyd koskevat ja mielipiteensa ja
ndkemyksensd, miten menettelyd voisi kehittéa.

Asumisoikeuslain jarjestysnumeroa koskevien sidnngsten asianmukaisuutta ja sel-
keyttd kdytannon tyon kannalta koskeneeseen kysymykseen tuli 24 vapaamuotoista
vastausta. Niiltd, joiden mielestd jarjestysnumeroa koskevissa sddnnoksissa 16ytyi
huomautettavaa, pyydettiin ehdotuksia médadrdysten muuttamiseksija kehittamiseksi.
Vastaajista 15 piti jarjestysnumeroa koskevia médrayksid selkeind eikd esittdnyt niihin
muutoksia. Yksi ihmetteli samana pédivénd ilmoittautuneiden jérjestysnumeroiden
arpomisvelvoitetta. Vastaajat kaipasivat asumisoikeuslakiin selkeyttd, maarayksid
jdrjestysnumeron luovuttamisesta, jdrjestysnumeron voimassaoloajan rajaamista,
kieltdytymisen méadritelméaa ja selkokielisid ohjeita kunnille.

Eivdt ole. 4 ¢ §:n 2 momentti on epdselvd. Lakiin pitdisi selkedsti kirjata vain nyky-
kdytdnté. Momentin alkuosa tarkoittaa vuonna 1990 tapahtunutta mddrdaikaista
hakumenettelyd. Nyt on sallittava kaikkiin kohteisiin pienimmilld numeroilla olevat.
Ei erillisen jdrjestysnumerojen hakumenettelyn kautta

Jdrjestysnumero voisi olla 5 vuotta voimassa, eikd toistaiseksi niin kuin nyt.
Ne vanhat jo olemassa olevat numerot voisi hdvittdd.

Numeron luovuttamisesta on ollut epdselvyyttd, eikd siitd laissakaan sanota mielestd-
ni mitddn. Kdytdnnoksi on otettu, ettd numeron voi kirjallisesti luovuttaa kanssahaki-

jalle. oikean kdytdnnon voisi laissa mddritelld, kuten mddritellddn asumisoikeudenkin

luovuttaminen.

... Hieman on tullut viitteitd siitd, ettd vanhemmat haluaisivat kdyttdd omaa
jdrjestysnumeroaan hankkiakseen aikuistuneelle lapselle asumisoikeusasunnon.

Lomaketta uudistettava. Kuntien omat lomakkeet palvelevat paremmin.
Yleensd osoitetieto puuttuu ja kenen nimiin ao-numero annetaan.

Selkokieliset ohjeet kuntiin.

Asumisoikeuslain asumisoikeuden haltijaksi hyvaksyttdvén valintaa ja edellytyksid
koskevien sdddosten asianmukaisuutta ja selkeyttd koskevaan kysymykseen tuli 19
vastausta. Vastaajista 14 oli ilmaissut lyhyesti pitdvansa sdddoksid asianmukaisina ja
selkeind. Huomautettavaa loyténeiltd pyydettiin muuttamis- ja kehittdmisehdotuksia.
Vastaajista nelja mainitsi epdselvyydet varallisuuden arvioimisessa, my0s asukkaan
nopeaa loytdmistd korostettiin. Yksi ehdotti varallisuusrajojen poistamista kaikilta
hakijoilta, yhden mielestd asunnon tarvetta pitdisi painottaa enemman.

Varallisuuden arvostamista pitdisi selkeyttdd

— Varallisuussuositukset voisi poistaa kaikilta hakijoilta — Jos yli 55-v hakijalla on alle
55-vuotias puoliso: riittddko, ettd toinen hakijoista on yli 55-v, jolloin varallisuutta ei
tarvitse selvittdd. Kunnissa kirjavaa kdytdntéd tdhdn liittyen. — Saman pdivdn aika-
na tulleet jdrjestysnumerot arvotaan. (Muualla ilmeisesti jdrjestysnumeron voi saada
vdlittémdsti jopa suoraan puhelimitse?)
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Ei! Tarve!! 4 a § 3 mom. |) hakualueella omistusasunto, joka... kohtuudella vastaa
haettua asumisoikeusasuntoa. Tdstd “kohtuudesta” ymmadrtddkseni monenlaista tul-
kintaa kunnissa. 2008 ARA:n kurssilla on kerrottu, ettd paikkakunnalla olevaa omis-
tusasuntoa verrataan haettuun asumisoikeusasuntoon, ja jos se ei kohtuudella vastaa
haettua asuntoa, eikd varallisuus ylity, niin esim. myyntiehtoa ei voida asettaa. Tdmdn
voisi jollakin keinon selkeyttdd. Ymmadrrdn, jos hakijat ovat menossa samansuuruisesta
samansuuruiseen asoon, niin tarvetta ei ole, mutta jos mennddn suurempaan tai pie-
nempddn, kun itse on mddrittdnyt asumistarpeensa. 2) ... kdyvdstd vapaasta hinnas-
ta... vapaan hinnan mddrddminen asunnolle ndkemdttd on myés mahdoton tehtdvd.
Nyt kdytetddn vertailukohtana asumisoikeusasunnon “laskennallista” hintaa, joka
saadaan asumisoikeusmaksun perusteella. Vastaavaa omistusasuntoa silld tuskin saisi.

Kysymykseen, ovatko laissa asumisoikeuden hakijalle asetetut tehtavét selkeat ja
asianmukaiset, ja jos eivét, niin miten niitd tulisi selkeyttdd ja kehittdd, tuli 18 vas-
tausta. Vastaajista 11 oli kirjoittanut lyhyesti "kylld”, “OK” tai “ovat selkeidt” jne.
Kaksi ilmoitti, ettd kuntien ja talonomistajien ohjeet selkeyttivit tilannetta. Yksi piti
hakuprosessia byrokraattisena, mutta oikeudenmukaisena. Neljd vastaajista katsoi,
etteivdt hakijat aina tunne toimijoiden tehtédvia ja sitd, ettd hakijoiden on pidettdva
itsensd huolta ilmoittautumisesta talonomistajille.

Hakijat eivdt vdlttdmdttd ole perilld, kenelle he ovat hakemuksen jdttdneet,
yhtiélle vai kunnalle.

Kuntalaiset hakevat kunnalta jdrjestysnumeron, eivdtkd ymmadrrd, ettd sen jdlkeen

on oma-aloitteisesti edettdvd asunnon hankkimisessa. Tdtd esiintyy n. 3 x/vuosi.
Kaikki tapaukset eivdt vdlttdmadttd tule tietoomme. Talonomistajien ja kunnan ndkyvd
informointi esim. nettisivuilla.

Sdhkaisessd haussa vain talonomistajan tietoon tulee hakijat.
Kaikilla hakijoilla ei ole mahdollisuutta sdhkéiseen hakuun/ilmoittautumiseen.

Kuka on hakija? Jos on uusi puoliso hakemuksessa mukana, niin hdn voi olla
joko “hakija” tai "muu mukana muuttava”. (Ylivarakas puoliso saatetaan laittaa
muuksi mukana muuttavaksi ja haltijaksi ehdotetaan vai yli 55-vuotiasta hakijaa.
Onko tdmd lain hengen mukaista?)

Seuraavaksi kysyttiin, onko vastaajan mielestd asumisoikeuden hakijan oikeus saada
useita jarjestysnumeroita eri kunnista selked ja tarkoituksenmukainen, ja mitd hyo-
tyjd ja haittoja vastaaja tdstd arvioi olevan. Tulisiko titd oikeutta muuttaa ja jos, niin
miten? Kysymykseen 21 vastanneesta enemmist6 eli 17 vastaajaa piti menettelya
tarkoituksenmukaisena ja kahdella ei ollut kokemusta. Naissd vastauksissa ei ku-
vailtu kdytannostd aiheutuneita haittoja. Kolme vastaajaa rajaisi jarjestysnumeroiden
mé&drdd kuntaa kohti; kolmessa vastauksessa viitattiin siihen, etteivit hakija osaa
hyédyntdd numeroitaan.

Periaate, ettd hakija voi hakea jdrjestysnumeroa useasta kunnasta ja jopa useita,
on hyvd. Ndin henkilo/perheet voi muuttaa helpommin esim. tyén vuoksi.

Sen vuoksi on epdselvd, koska hakijat eivdt oivalla, miksi heiddn kannattaisi
hakea useampi numero kerralla. Harva hakee useamman kuin yhden numeron.
Oikeutta ei tulisi muuttaa.

Miksi pitdisi olla enemmdn kuin kaksi numeroal/per kunta? Hakijat eivdt tunnu
muistavan sitd yhtdkddn numeroansa.
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Joskus voi tulla sekaannuksia jos hakija ei ole ilmoittanut numeroa ja
talonomistaja kysyy numeroa, kuka mddrdd sen mitd numeroa hakija voi kdyttda?
Jos esim kohteeseen ei ole muita hakijoita ja saisi isommallakin numerolla kohteen.

Kunnan ja talonomistajien yhteistyon onnistuneisuudesta kysyttdessa 32 vastaajasta
yli puolet (63 %) piti yhteisty6td hyvin onnistuneena ja 37 % melko hyvin onnistu-
neena.

Vield kysyttiin, mitd muita asumisoikeusasioissa ty&ssa esille tulleita seikkoja vas-
taaja haluaa saattaa ympéristoministeridlle tiedoksi, kiittden tai asiaintilan korjaamis-
ta toivoen. Yksi kiitti kunnassa talonomistajien kanssa vakiintunutta yhteisty6td, ja
yksi kiitti 55-vuotiaille kohdistettuja sdéntojd ja piti julkisuudessa esiintynyttd ajatusta
nuorten hakijoiden priorisoimisesta muiden hakijoiden edelle perusteettomana. Yksi
ilmoitti tulevasta kuntaliitoksesta, jolloin asumisoikeus-tehtaviét siirtyivét pois omista
tehtédvistd, ja yksi ilmoitti, ettei kuntaan ole rakennettu uusia asumisoikeusasuntoja
kahdeksaan vuoteen. Yksi siirtdisi valinnat yhtioille, koska “kunnissa ei ole riittavasti
henkilokuntaa asioiden kdytdnnon hoitamiseen ja jérjestelmén aukottomaan perehty-
miseen”. Yksi kysyi asumisoikeusasunnon haltijan tekemistd vuokrasopimuksista ja
ylivarallisuuden rajaa. Neljd vastaajaa toivoi opasta. Lisédksi kieltdytymisen kriteerit
ja kunnan rooli kieltdytymisissad koettiin vaikeaksi. My6s koulutusta asumisoikeus-
asioista toivottiin useammin.

Tarvitsemme ajantasaisen, kirjan muodossa olevan asumisoikeusoppaan. Opas voisi
sisdltdd keskeiset lainkohdat ja soveltamisohjeet. (Opas voisi olla vastaava kuin Arava-
ja korkotukivuokra-asuntojen asukasvalintaopas / Ara 25.4.2008) Selkedt sddnnat
varallisuuden tulkintaan: joko selkedt eurorajat tai varallisuusrajojen poisto kaikilta.
Kiitos siitd, ettd selvitdtte asumisoikeusasioita ndin laajalla kyselylld! Tdstd varmasti
on apua kdytdntdjen yhtendistdmisessd.

Jonoon jdd “roikkumaan” hakijoita, resurssit eivdt riitd kyselyiden ldhettdmiseen siitd
haluaako hakija edelleen olla jonossa. Yleisid kysymyksid ja vastauksia mydos ARA:n tai
YM:n sivulle?

Useamman numeron saaminen on hakijalle eduksi! Varallisuusraja yksinkertaisem-
maksi. Kieltdytymis-kdytdnté on monimutkainen. Asunnon ndyttoon ei pddse ennen,
kuin on vastannut talonomistajalle ottavansa tarjouksen vastaan. Jos kieltdytyy sekd
tarjouksesta, ettd ndhdystd asunnosta seuraa kummastakin kieltdytymisilmoitus
kunnalle.

Kieltdytymisten kirjaamista varten ei saada tarvittavia asiakirjoja. Sdhkéisen haun
aikana kuntaan ei saada tietoa kuinka paljon on hakijoita aso-asuntoihin tai kuhunkin
kohteeseen. Hakijat kysyvdt kuitenkin asiaa paljon kunnasta. Mistddn ei tule opastus-
ta sdhkdoisen haun jdrjestdmiseksi, kukaan ei edes markkinoi ohjelmia tdhdn tarkoi-
tukseen. Koulutusta tulee jdrjestdd vuosittain ja joskus myés muualla kuin Helsingissd,
esim. Kuopio, Jyvdskyld.

Viimeiseksi kysyttiin kyselyn vastaajan tehtdvanimikettd. Kaikkiaan 32 vastauksessa
mainittiin useimmin (72 %) toimisto-, asunto-, asuntoasiain- ja palvelusihteeri. Vastaa-
jien joukossa oli kuitenkin my®6s asuntotoimen péaéllikko-tason, teknistd ja suunnitte-
levaa henkil6stod. Monipuolisesta tehtdvakuvasta kertoivat nimikkeet palkkasihteeri
ja velkaneuvoja/asuntosihteeri.
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Asumisoikeustalojen omistajien
edustajien vastaukset kyselyyn

3.3.0
Asumisoikeusasioiden hallinnointi

Asumisoikeustalojen omistajayhteisdille kohdistuvassa, asunnonhakua ja asukasva-
lintaa hoitaville henkildille lahetetyssa kyselyssa 16 vastaajaa ilmoittivat toimialueik-
seen yhteensd kaikkiaan 35 asumisoikeuskuntaa. Vastaajista kuusi ilmoitti alueeksi
vain yhden kunnan, muut hoitivat asumisoikeusasioita useamman kunnan alueella;
eri omistajayhteisdjen vastauksissa mainittiin myos samoja kuntia. Kyselyyn osallis-
tuneista viisi jatti ilmoittamatta toimialueensa.

Kyselyn ldhetteessa luvattiin késitelld ja raportoida vastausaineisto niin, etteivét
vastaajat ole tunnistettavissa. Tastd syystd ei vastauksissa mainittuja kuntia julkisteta.
Kunnat sijaitsivat eri puolilla maata ja olivat vdestomaéaériltddn erilaisia. Kuntia oli
maaseutumaisista kunnista suuriin kaupunkeihin.

Vastaajia pyydettiin valitsemaan annetuista luokista yhteisén omistamien, vas-
taajan toimialueella sijaitsevien asumisoikeusasuntojen médrd. Kuten alla olevasta
kuviosta (kuvio 4) ilmenee, eniten vastauksia saatiin yhteisoistd, jotka omistivat
toimialueella alle 500 asumisoikeusasuntoa. Alle 1500 asumisoikeusasuntoa omisti
14 yhteis64d, ja yli 2500 asuntoa viisi yhteis6d. Kaksi vastaajaa ei vastannut tdhan
kysymykseen.

Talonomistajien
asoasunto maira

yli 3000
2501-3000
2001-2500
1501-2000
1001-1500
501-1000

alle 501

Vastaajakunnat kpl 0 I 2 3 4 5 6 7 8

Kuvio 4. Talonomistajien asumisoikeusasunnot, joiden asukasvalintaa kyselyn vastaajat hoitavat
toimialueellaan, kpl (N=19).

Kysyttdessd, monenko tyontekijan panos yhteistssd on osoitettu vastaajan toimialu-
eella asuntojen ja asumisoikeutta koskevien hakemusasioiden késittelyyn eli talon-
omistajalle hakijoiksi ilmoittautuneiden rekisterdimiseen, tarjousten tekemiseen ja
niihin vastausten vastaanottamiseen jne., valitsi reilu puolet (58 %) valmiiksi anne-
tun vaihtoehdon 1-2 henkil64, jotka hoitavat ensisijaisesti nditd tehtdvid. Kolmessa
yhteisossd (16 %) 1-2 henkil6d hoiti mainittuja tehtdvid muiden tehtdvien ohella.
Vapaamuotoisissa vastauksissa oli mainittu 3—4 henkil64, jotka hoitivat pddasiassa
tai muiden téiden ohella néitd tehtdvia.
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4 henkilod, jotka hoitavat lisdksi yhtiomme Pohjois-Suomen alueen vuokra-asuntojen
ja osaomistusasuntojen markkinointia

Miltei kolmannes (63 %) ilmoitti, ettd yhteisossd kdytetddn asunnonhakijoiden re-
kisterdimisessd omaa, ao. tehtdvdd varten laadittua tilasto-ohjelmaa. Muut (37 %)
nimesivit kolmen tunnetun kiinteistotietojérjestelmdn asukasvalintaohjelmat, yk-
si Excel-taulukkolaskentaohjelman. Samoin asumisoikeuskohteiden, -asuntojen ja
asumisoikeuden haltijoiden tietojen hallinnoimiseen kaytti miltei kolmannes (63 %)
omaa, ao. tehtdvad varten laadittua tilasto-ohjelmaa. Muut (37 %) kéyttivat jo tunne-
tuiksi tulleita kiinteistotietojdrjestelmid.

332
[Imoittautuminen talonomistajalle asunnonhakijaksi

Kysyttdessd, miten jarjestysnumeron haltija voi ilmoittautua talonomistajalle ja osoit-
taa kiinnostuksensa timén asuntoja kohtaan, ilmoittivat kaikki vastaajat (100 %) seka
kotisivuilla olevan sdhkdisen asunnonhakulomakkeen tiyttimisen ettd yhteisolta
pyydettdvan hakulomakkeen palauttamisen postitse olevan mahdollista. Kolme nel-
jdsta vastaajasta (75 %) mainitsi my06s henkilokohtaisen kdynnin toimistossa olevan
mahdollista, jolloin sdhkdinen hakulomake tiytetddn yhdessd asiakkaan kanssa. Li-
séksi kuusi vastaajaa oli vapaamuotoisesti kuvaillut ilmoittautumiskeinoja. Kahdessa
vastauksessa mainittiin mahdollisuus kdyda toimistolla, jossa asiakasta autetaan
tekem&ddn hakemus. Kahdessa vastauksessa mainittiin puhelimitse tehtdva ilmoit-
tautuminen: “puhelimitse voi pyytdd myos asunnon ostotarjouksen” ja ”soittamalla,
jolloin voimme tayttdd hakemuksen yhdessd, faxilla toimittamalla, séhkdpostitse
asioiden”. Yksi vastaaja ilmoitti “kunnan kautta” ja yksi vastaaja nimesi kolme in-
ternetissd toimivaa asunto- ja kiinteistokaupan verkkopalveluyritystd, joiden kautta
saattoi ilmoittautua heille hakijaksi.

Talonomistaja ovat asettaneet ehdoksi, ettd ennen kuin internetissé tdytettdva sah-
kéinen asuntohakemus etenee tai sille toimitettu hakemus otetaan huomioon, hakijan
on taytettdvad lomakkeella tietyt, vaadittavat kohdat. Kaikki vastaajat ilmoittivat, ettd
hakijan on ehdottomasti ilmoitettava etu- ja sukunimenss, ja seuraavaksi useimmin
(85 %) vaadittiin hakijan puhelinnumero ja / tai sahkdpostiosoite. Muut vaadittavat
tiedot vaihtelivat alla kuvatuin tavoin (taulukko 2), mik& on todettavissa myds talo-
nomistajien kotisivuilta 16ytyvistd lomakkeista.

Taulukko 2. Talonomistajien asunnonhakijalta ehdottomasti vaatimat tiedot, ennen kuin séhkdinen
hakulomake etenee tai hakemus otetaan huomioon.

Tiedot, jotka talonomistajat ehdottomasti vaativat Vastaajat, N=20
hakijalta ennen kuin siahkéinen hakulomake etenee tai kpl %
hakemus otetaan huomioon

kunnalta saatu jarjestysnumero 15 75
hakijan etu- ja sukunimi 20 100
hakijan henkil6tunnus 16 80
kanssahakijan etu- ja sukunimi 13 65
kanssahakijan henkilétunnus 12 60
perhekoko 8 40
hakijan postiosoite 17 85
hakijan puhelinnumero ja / tai sahkopostiosoite 13 65
kohdeluettelosta vahintdan yhden asumisoikeustalon 15 75
yhden asuntotyypin merkitseminen haettavaksi

vahintddn yhden talo- ja huoneistotyypin merkitseminen haettavaksi 16 80
alle 55-vuotiailta maininnan siité, jos hakija omistaa asunnon 8 40
muita tietoja 3 15
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Edelld (taulukko 2) merkittyjen lisaksi kohtaan “muita tietoja” kaksi vastaajaa ilmoitti
edellytyksend olevan verotodistuksen luovuttamisen, yksi mahdolliset lisatoiveet
(esimerkiksi hissi, kerros jne.).

Asuntohakemuksen voimassaoloaikaa koskevaan kysymykseen oli annettu vaih-
toehdot. Useimmin (45 %) voimassaoloaika oli 6-12 kuukautta, kahden vastaajan
yhteisossd (10 %) hakemus oli voimassa alle 6 kuukautta, neljassa yhteisdssa (20 %)
kaksi vuotta ja yksi vastasi “rakennusajan”.

Kysymykseen, miten asunnonhakija voi muuttaa tekemdénsé asuntohakemusta tai
peruuttaa sen, annettiin valmiit vaihtoehdot. Lahes kaikki (90 %) vastanneet valitsi-
vat asiakaspalvelun ja manuaalisen késittelyn vaihtoehdon eli puhelinilmoituksen,
kdynnin toimistossa ja postitse tai sdéhkdpostitse tehdyn ilmoituksen. Sen lisdksi yli
puolet (55 %) ilmoitti, ettd hakija voi tayttad ja lahettdd internetissa uuden hakemuk-
sen, joka automaattisesti korvaa aiemman tai peruuttaa sen. Vajaa kolmannes (30 %)
ilmoitti, ettd hakija voi internetissd kdyttamalld henkilokohtaista tunnistetta muuttaa
itse hakemustaan tai peruuttaa sen. Taméd mahdollisuus lienee olemassa joillakin val-
takunnallisilla talonomistajilla, joiden aluetoimistoilla on yhteiset ohjelmat. Kahdessa
vapaamuotoisessa vastauksessa myotdiltiin annettuja vaihtoehtoja.

333
Asuntotarjousten tekeminen hakijoille ja asukasvalinta

Uusien kohteiden markkinoinnin osalta kysymykseen siitd, miten talonomistaja jul-
kistaa asuntojen ensihaun, tuli 19 vastausta. Yhtd lukuun ottamatta vastaajat (95 %)
ilmoittivat, ettd lehti-ilmoituksella ja kotisivuilla. Yksi vastaaja (5 %) kirjoitti vain
tdsmennyksen, ettd sopimuksen perusteella uusien asuntojen markkinointi kuului
toiselle yhteisolle kuin vanhojen asuntojen markkinointi.

Samoin vanhojen kohteiden markkinoinnin osalta kysymykseen siitd, miten talon-
omistaja julkistaa haettaviksi vapautuneet ja pian vapautuvat asunnot, tuli 19 vasta-
usta. Suurin osa (79 %) ilmoitti, ettd haku julistetaan vain silloin lehti-ilmoituksella ja
kotisivuilla, jos kukaan hakijoista ei hyvéksy tarjousta, tai asuinalueeseen, -taloon tai
huoneistotyyppiin ei kohdistu yhtdédn hakemusta. Neljd (21 %) tdsmensi menettelyd
siten, ettd julkistamisessa kdytetddn kotisivuja ja tarvittaessa lehti-ilmoitusta, yksi
mainitsi myos asuntoilmoitteluun keskittyvan ilmaisjakelulehden.

Uudiskohteen asuntotarjouksiin liittyen kysyttiin, tarjoaako talonomistaja val-
mistuvia asuntoja kaikille kunkin tyyppistd huoneistoa hakeneille vai heistd vain
pienimpien numeroiden haltijoille. Kaiken kaikkiaan 19 vastaajasta yli puolet (58 %)
ilmoitti, ettd padsadntoisesti toiveita vastaavaa asuntoa on tarjottu kaikille hakijoille.
Reilu viidennes (21 %) ilmoitti, ettd ao. asuntoja on tarjottu joukolle pienimpien jar-
jestysnumeroiden hakijoita. Viisi vastaajaa oli kuvaillut tarjousten tekemistd vapaa-
muotoisesti esittdmaittd kuitenkaan uusia vaihtoehtoja. Yksi ilmoitti, ettei ole eikd ole
tulossa uusia kohteita, toinen, ettd “pddsdantdisesti pienimmalle jarjestysnumerolle”
ja yksi ilmoitti, ettd kohteita tarjotaan internetissd vapaasti kaikille halukkaille: “kai-
kille jotka ovat kiinnostuneita, hakijoita ei juuri ole ja asuntoja tyhjana”.

Vanhojen kohteiden asuntotarjouksiin liittyen kysyttiin, tarjoaako talonomistaja
vapautuvaa tai vapautunutta asuntoa sen tyyppistd huoneistoa kohteesta tai asuin-
alueelta kaikille hakeneille vai heistd pienimpien numeroiden haltijoille. Suurin osa
(47 %) tarjosi ao. asuntoa kaikille hakijoille, joiden toiveita asunto vastasi. Vahemmisto
(37 %) tarjosi vanhan kohteen asuntoja rajatusti joukolle pienimpien numeroiden
haltijoita. Viisi vastaajaa tdsmensi kirjoittamalla menettelyd esittimattd kuitenkaan
uusia vaihtoehtoja:

30 pienimmdn numeron haltijoille
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internet-ilmoituksella kaikille
rekisterissd oleville hakijoille jdrjestysnumeron mukaisessa jdrjestyksessd

Talonomistajan tarjouksen hyviksyneet hakijat muodostavat jarjestysnumeroiden-
sa mukaisen jonon. Kysymykseen, ilmoittaako talonomistaja véliaikatietona heille
heidédn jérjestyksensd (varautuminen jonossa edelld olevien kieltdytymiseen), tuli 20
vastausta, joista suurin osa (80 %) ilmoitti, ettei ndin tehd&. Nelja tdsmensi ilmoitus-
taan, ja heistd kolme siten, ettd tilanne ilmoitetaan jo tarjouskirjeessa.

jonoja ei ole, jos useampi kiinnostunut samasta, mikd on harvinaista
kerrotaan toki tilanteen eteneminen

tarjouskirjeessd ilmenee sijoitus ennen vastauksia, muutoin ei ilmoiteta kuin saajalle.

Seuraavaksi kysyttiin vastaajilta, tarkistavatko he, ettd tarjouksen hyvéksyneiden,
pienimpien jdrjestysnumeroiden haltijoiden tiedot ovat oikeat. Yli puolet (55%)
ilmoitti, etteivdt tarkista jarjestysnumeron haltijan oikeutta numeroon. Viidennes
tarkisti jarjestysnumeron haltijan tiedot kunnasta, ja muutama pyysi kopion jérjes-
tysnumeroa koskevasta asiakirjasta. Yksi katsoi, ettd asiakas vastaa tiedoista. Toinen
vastaaja taas ilmoitti, ettd he tarkistavat kaikki muut paitsi juuri saadut (isot) numerot.

Mikdli jononumero on ikddn nédhden liian pieni tarkistamme jdrjestysnumeron.

Asuntotarjouksen hyvédksynyt pienimmaén jdrjestysnumeron haltija, jota ei vield ole
esitetty kunnalle hyvéksyttdaviksi, voi kesken menettelyn kieltdytyd ottamasta asun-
toa vastaan tai laiminlyddé pyydettyjen selvitysten antamisen talonomistajalle méaa-
rdajassa. Avoimeen kysymykseen, miten tdllaisessa tapauksessa talonomistaja toimii,
tuli 20 vapaamuotoista vastausta. Vastauksista 14:n mukaan hakumenettelyssa siirry-
tddn neuvottelemaan seuraavaksi pienimmaén jdrjestysnumeron haltijan kanssa. Viisi
vastaajaa katsoi menettelyn hakijan kieltdytymiseksi. Kaksi vastaajaa ilmoitti, ettd
hakijalle 1dhetetdan kirje, jossa asetetun méaardajan puitteissa on esitettdva tarvittava
selvitys, tai muutoin hakijan menettely katsotaan kieltdytymiseksi.

Kdytdnndssd asuntoa tarjotaan jonossa seuraavana olevalle, joka on kiinnostunut
asunnosta kuitenkin vasta kun ensimmdiselld sijalla olevalle on annettu kohtuuaika
tarkentaa hakemuksensa (2 vkoa).

Tarjoamme asuntoa seuraavalle. Hakija pysyy edelleen jonossa niin kuin aiemminkin.

Vastaavasti kunnalle jo hyvéksyttaviksi esitetty, asuntotarjouksen hyvéksynyt pie-
nimman jédrjestysnumeron haltija voi kieltdytyd ottamasta asuntoa tai laiminlyoda
pyydettyjen selvitysten antamisen kunnalle mddrdajassa. Kysymykseen siitd, miten
talonomistaja toimii ndissd tapauksissa, tuli 20 vastausta. Vastauksista kymmenen
sisédlsi maininnan siitd, ettd ndissd tapauksissa tehdédén ilmoitus kunnalle tai ettd ha-
kijan toiminta tulkitaan kieltdytymiseksi. Edelleen kymmenen vastaajista ilmoitti, etta
seuraavan ehdokkaan etsimistd jatketaan vilittomasti. Muutama vastaaja puolestaan
ilmoitti, ettd télloin tarkistetaan aiemmasta jonosta ehdokkaat ja muutama ilmoitti,
ettd jdrjestetddn uusi tarjouskierros.

Asia jdd silleen; valitaan uusi.

|. otamme seuraavan jonosta 2. aloitamme koko markkinoinnin alusta
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Sopimuksen allekirjoitus aika perutaan samoin varaus perutaan. Yoimme kirjauttaa
kunnalle/kaupungille kieltdytymisen. Kéytdnndssd nditd tulee ddrimmdisen vdhdn,
jotta siitd mitddn sanktioita, jonon hdnnille pudottamista tulisi. Tarjotaan asuntoa
jonossa seuraavalle hakijalle.

Kun huoneisto varataan, laitetaan hakijalle varuskirje jonka yhteydessd peritéddn
varausmaksu 170 jonka hakija menettdd jos peruu varauksensa

Pyyddmme kirjallisen ilmoituksen peruutuksesta, ilmoitamme kunnalle asiasta, ja
varaamme huoneiston seuraavana jonossa olevalle. Jos emme saa kirjallista ilmoitusta,
myynti pysdhtyy... emme voi varata asuntoa seuraavana jonossa olevalle ja pahim-
massa tapauksessa asunto ehtii mennd tyhjdksi ja seuraavana jonossa olevat ovat jo
hankkineet uuden asunnon.

Asumisoikeuslain mukaan hakija esittdd asumisoikeuden tarvettaan koskevat sel-
vitykset talonomistajalle taltd asumisoikeutta hakiessaan, tai talonomistaja voi aset-
taa médrdajan, johon mennessé selvitykset on esitettivad. Kysyttdessd enemmisto
(85 %) ilmoitti, ettd talonomistaja hankkii hakijan asunto-omaisuutta ja varallisuutta
koskevat tiedot ja todistukset ja ldhettdd ne kuntaan samalla, kun hakijaa esitetddan
asumisoikeuden haltijaksi. Loput vastasivat vapaamuotoisesti. Ndistd vastaajista
kaksi ilmoitti pyytdvéansa hakijaa toimittamaan selvitykset kuntaan ja yksi joko talo-
nomistajalle tai kuntaan.

Kyselyn tdmén osion lopuksi tiedusteltiin, mité asiakirjoja talonomistaja ldhettda
kunnalle esittdessddn asumisoikeuden haltijan hyvdksymistd. Valmiiksi vastausvaih-
toehdoiksi koottiin useimmat yhteiséjen kotisivuilta 16ytyvit asiakirjat ja lopuksi an-
nettiin tilaa lisdtd muita ldhetettdvid asiakirjoja. Kaikista 20:sta kysymykseen vastan-
neista 18 vastaajaa (90 %) ilmoittivat, ettd he toimittivat kunnalle sekd asumisoikeuden
haltijaksi ehdottamaansa henkil64 ja hdnen jarjestysnumeroaan koskevat tiedot ettd
todistukset timén verotuksesta ja verotuspddtdksestd erittelyosioineen seké tarvit-
taessa todistukset varallisuudesta siihen kohdistuvine velkoineen. Huomattakoon,
ettd aiemman kysymyksen kohdalla kaksi talonomistajan edustajaa ilmoitti, ettd he
pyytavét hakijaa toimittamaan vaadittavat asiakirjat kuntaan ja kaupungin asunto-
toimistoon; yksi ilmoitti, ettd he kehottavat hakijaa toimittamaan asiakirjat joko heille
eli talonomistajalle tai suoraan kunnalle.

Taulukko 3. Talonomistajien kunnalle asumisoikeuden haltijaksi hyviksymista koskevan esityksen
liitteind lahettdmat asiakirjat.

Asiakirjat, jotka talonomistajat liittdvat esitykseen, Vastaajat, N= 20
jossa kuntaa pyydetdadn hyvaksymaan asunnonhakija kpl %
asumisoikeuden haltijaksi

Listan, johon on kirjattu pienimmasta jarjestysnumeron haltijasta suurem- 9 45

paan etenevasti kaikki tai rajattu maara asuntotarjouksen hyviksyneita tai
maininta siitd, jos muita asuntotarjouksen hyviksyneitd ei ollut

Asumisoikeuden haltijaksi esittimadmme henkil6d ja 18 90
hanen jarjestysnumeroaan koskevat tiedot

Selvitys asumisoikeuden haltijaksi esitetyn lisiksi asuntoon 12 60
muuttavista henkil6istd henkilotietoineen

Asumisoikeuden haltijaksi esitetyn viimeisimmat todistukset 18 90
verotuksesta ja verotuspditoksesta erittelyosioineen

Asumisoikeuden haltijaksi esitetyn allekirjoittama selvitys asunto-omai- 14 70
suudestaan ja varallisuudestaan seka naihin kohdistuvista veloista

Jos asumisoikeuden haltijaksi esitetylld on varallisuutta, tasta 18 90
todistukset samoin kuin varallisuuteen kohdistuvista veloista

Esitys vahvistettavaksi asumisoikeusmaksuksi 13 65
Muuta 4 20

Ympiristoministerion raportteja 12 | 2012



Edellisen taulukon 3 kohdassa ”"Muuta, mitd” kaksi ilmoitti lahettivdnsa tiedon siité,
oliko muita asunnosta kiinnostuneita, ja yksi kertoi lahettdvansd maininnan siité, jos
hakija on yli 55-vuotias tai asumisoikeusasunnon vaihtaja. Yksi vastaaja ilmoitti, etta
jos muita hakijoita ei ole ja on olemassa oletus varallisuusrajojen ylittymisestd, yhteiso
tekee esityksen ja selvittda tilanteen.

334
Jarjestelman toimivuus talonomistajan nakokulmasta

Asunnonhakijalla voi olla useita jérjestysnumeroita, joista hén itse valitsee sen, jota
kdyttdd asuntoa hakiessaan. Vastaajilta kysyttiin, onko yhden henkiloén hallitsemista
useista jarjestysnumeroista aitheutunut ongelmia ja miten usein. Suurimmassa osassa
vastaajayhteisojd (75 %) ei ollut ongelmia ollut, kolmessa yhteisossa (15 %) ongelmia
oli useammin kuin kerran vuodessa kahdessa yhteisdssd (10 %) harvemmin kuin
kerran vuodessa. Kuusi vastaajaa luonnehti eteen tulleita ongelmia, joista pdallim-
maéiseksi nousi se, jos hakija esittdd talonomistajalle hallitsemansa jdrjestysnumerot
yksiloimattd sitd, mitd numeroa kayttaa:

jos hakemuksessa useita numeroita, emme tiedd milld asiakas hakee

Hakijan tulee itse tietdd mitd numeroa kdyttdd, joten sen vuoksi en katso
ettd se tuottaa ongelmaa. Mikdli numero hakijalla rekisterissimme on vddrd,
hén ei tule saamaan asuntoa kyseiselld numerolla.

Asiakas ilmoittaa tarjouksen saatuaan, ettd hdnelld on myds pienempi kdyttdmdaton
numero jonka hdn haluaa tdhdn nimenomaiseen asuntoon koska haluaa tdmdn ja
kesken tarjouskierroksen ei voi numeroa vaihtaa.

Asunnonhakijan sitouduttua asunnon vastaanottamiseen, talonomistaja lahettda
kuntaan esityksen hénen hyviksymisekseen asumisoikeuden haltijaksi. Vastaajilta
kysyttiin, miten nopeasti esitys keskimé&arin ldhtee kuntaan. Kolme vastausta koski
uudisrakennusta ja siis médérdaikaista hakemusta, joiden kohdalla talonomistajan esi-
tys lahti 2-7 vuorokauden kuluttua tarjouksen hyvaksymisestd. Vanhojen kohteiden
osalta 17 vastaajaa ilmoitti esitysten ldhtevan 1-7 vuorokauden jélkeen. Pari vastaajaa
oli ilmoittanut nk. rauhoitusajan 14 vuorokautta ja pari vastaajaa otti huomioon my®os
1-3 kuukauden viiveet. Keskimdardisend aikana esitysten ldhtemiseen voitaneen
kuitenkin pitdd 1-7 vuorokautta.

Asunnon varaustilanteessa hakijalle annetaan kaksi viikkoa aikaa toimittaa selvi-
tykset, jotka osoittavat hdnen asumisoikeusasunnon tarpeensa. Joskus pienimmaén
jarjestysnumeron haltija sitoutuu ottamaan asunnon vastaan heti tarjoten samal-
la asumisoikeusmaksua ja asianmukaisia selvityksid. Vastaajilta kysyttiinkin, esi-
tetddnko tdllainen nopea hakija viivytyksettd kunnalle asumisoikeuden haltijaksi
hyvaksyttédviksi. Kyselyn saaneista 19 vastasi ja heistd suurin osa (74 %) oli valinnut
vastauskohdan, jonka mukaan yhteist tekee nopeasti esityksen odottamatta kahta
viikkoa. Vapaamuotoisissa vastauksissa kaksi ilmaisi toimivansa samalla tavoin. Vain
kaksi vastaajaa ilmoitti odottavansa kahden viikon médrdajan umpeutumista ennen
esityksen tekemistd kunnalle. Yksi vastasi vapaamuotoisesti:

tdhdn halutaan pelisdénnét, asia ei ole yksiselitteinen, koska kierroksen isonroinen voi
olla nopea ostaja, kierroksen pieninumeroinen (tai pienin) ddrimmdisen hidas ostaja,
mihin vedetddn RAJA, kauanko pidetddn asuntoa tyhjdnd

Huoneiston ainoaksi hakijaksi voi joskus ilmoittautua henkild, jolla ei ole jarjestys-
numeroa. Kysyttdessd, miten nopeasti téllaiset hakijat saavat kunnasta numeron ja
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esittdvéit sen talonomistajalle, yli puolet (60 %) ilmoitti numeron saamisen olevan
mahdollista alle viikossa. Viidennes mddritteli ajan 7—-14 pdivaksi. Vapaamuotoisissa
vastauksissa kaksi kertoi nopeasta, samana tai seuraavana arkipdivana tapahtuvasta
numeron saamisesta.

Asuntotarjouksesta kieltdytymiseen liittyen kysyttiin avoimella kysymykselld,
minké&lainen ja missd vaiheessa ilmaistu kieltdytyminen luokitellaan sellaiseksi, josta
vastaajan yhteiso ldhettdd ilmoituksen kuntaan. Vapaamuotoisissa vastauksissa vas-
taajista 20 oli kuvaillut kieltdytymisiksi luettavat ja useimmat my®os kieltdytymisistd
seuraavat toimet. Puolet eli 11 vastaajaa ilmoitti kieltdytymiseksi luettavan vasta
sen, ettd hakija peruu hakemuksensa hakumenettelyn loppuvaiheessa eli tultuaan
jo esitetyksi kunnalle asumisoikeuden haltijaksi tai silloin, kun kunta on jo tehnyt
hyvéksymispddtoksen. Yksi kirjoitti: “kaikki, jotka eivdt hyvaksy tarjousta”. Kahdessa
vastauksessa mainittiin hakijoiden kirjallisesti tai muutoin ilmoittamat kieltdytymiset,
ja toisessa ndissd mainittiin lisdksi vastauksen viipyminen yli kahden viikon mé&é&ra-
ajan. Kieltdytymiskriteereiden hajonta ilmenee seuraavista vastauksista:

2 viikon tarjous/vastausajan pddtyttyd kirjalliset ja suulliset kieltdytymiset,
vastaamatta jdattdmiset ja jonoon jddvdt hakijat, jotka olisivat saaneet asunnon
jdrjestysnumeronsa puolesta, mutta eivdt sitd ottaneet luokittelemme sellaisiksi,
joista ldhetdmme kunnalle kieltdytymisilmoituksen.

kun hakija on kdynyt katsomassa hénelle tarjottua asuntoa ja kieltdytynyt siitd.
Kirjallinen, sdhképosti tai soitto.
Silloin ilmoitamme asiasta kuntaan, jos asiasta on heiltd hyviksyntdd haettu.

Hyviksymispddtioksen jélkeen tehdystd peruutuksesta tehdddn ilmoitus kuntaan.
Ostotarjouksen kieltdytymisid emme ilmoita kunnalle. Toivon, ettd huomioidaan eri
alueen kysyntdtilanteet. Pddkaupunkiseudulla on asuntomarkkinat aivan toisenlaiset
kuin muualla. Yritdmme tarjota mahdollisimman monelle vapautuvaa asuntoa saman-
aikaisesti. Tddlld ei toimi periaate, ettd tarjotaan asuntoa yksi hakija kerralla. Kolmen
kuukauden irtisanomisajat ehtisivdt kulua pelkdstddn siind, jolloin se ei ole tehokasta
markkinointia/asukashankintaa.

Asumisoikeuslain mukaan kunnan on tarkistettava asumisoikeuden haltijaksi eh-
dotetun asunto-omaisuus ja varallisuus. Kysyttdessd, onko tédstd aiheutunut ongel-
mia talonomistajalle ja miten usein, vastasi yli puolet (63 %), ettei ongelmia ollut.
Omaisuus- ja varallisuusselvityksistd aiheutui viidessd yhteisossd (26 %) ongelmia
useammin kuin kerran vuodessa ja kahdessa yhteisosséd (11 %) harvemmin kuin
kerran vuodessa. Aiheutuneita ongelmia tyypitteli kahdeksan vastaajaa. Yhden vas-
taus sisélsi vain maininnan siitd, ettd varallisuus on ylittynyt ja sen vuoksi varaus
peruuntunut. Useammassa vastauksessa mainittiin, etteivét hakija osaa hankkia tar-
vittavia asiakirjoja, ja ettd asiakirjat ja arviot maksavat. Muissa vastauksissa kertautui
varallisuuden arvon méérittelemisen vaikeudet.

Murto-osa kiinteiston arvosta aiheuttaa ongelmia, koska esim. 1/2 ei ole puolet
kiinteiston arvosta muussa tapauksessa kuin jos koko kiinteistd myydddn. Yksinddn
murto-osa on arvoton.

Erotilanteissa, joissa ositusta ei ole tehty tai omistusasunto, joka ei ole vield myynnis-
sd, ja josta ei ole hinta-arviota ja metsdmaan hinnan arviointi ovat hankalia tapauksia.
Nadissd tilanteissa on vaikea saada hakijoilta riittdvdt ja ajantasaiset selvitykset.
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Rajatapauksia, eli mihin varallisuusraja asetetaan. Mihin tilastoon tarvetta vastaavaa
asuntoa verrataan. Asiakas mieltdd asuinalueen ei kunnan mukaan.

Osakehuon., kesdmékkien, metsdpalstojen ja kiinteistojen kdyvdn arvon esittdminen,
voi kestdd useita pdivid, viikkoja ja ostajien mielestd todistuksen ovat kalliita. Vero-
tuspddtisten ja erittelyosien toimittaminen vaikeeta, eivdt tiedd vaikka lukee selvdsti
pyydetyissd asiakirjoissa.

Kunta voi hyvidksyé talonomistajan ehdottaman henkilén asumisoikeuden haltijaksi
ehdolla, joka hinen on taytettiva madrdajassa. Kysymykseen onko vastaajan yhtei-
sOssd ehdollisista hyviksymisistd aiheutunut ongelmia, tuli 20 vastausta. Vastaa-
jista suurimman osan (80 %) ilmoitusten mukaan ongelmia ei ollut ollut. Kolmessa
yhteisossd (15 %) ongelmia oli ollut harvemmin kuin kerran vuodessa ja yhdessa
yhteisossd useammin kuin kerran vuodessa. Viisi vastaajaa kuvaili aiheutuneita on-
gelmia. Yhden vastauksen mukaan asiakkaat pelkdavit, saavatko asunnon myytya
madratyssd ajassa, toisessa vastauksessa mainittiin, ettd “omaa asuntoa ei ole saatu
myytyd médrdajassa tai asuntokauppa peruuntuu kokonaan”. Kolmessa vastauksessa
kuvailtiin alueellisia asuntomarkkinoita, asiakkaiden epdvarmuutta ja ehdollisen
pddtoksen tuottamaa ylimddradistd tyota:

Omistusasunnon myyntiehto 3 kuukauden kuluessa pddtéksestd: Asunnon myyntiin
voi helposti Pohjois-Suomen alueilla mennd yli 3 kuukautta, ehtojen toteutumisen
valvominen ja kauppakirjan toimittaminen kunnalle.

asuntoa on pidetty hakijalle varattuna ja hakija onkin sitten esim. juuri ennen
uudiskohteen valmistumista perunutkin hakemuksensa. Tdstd on aiheutunut
useamman kuukauden tyhjdkdytté ja vuokratappiot.

Ehdollisissa pddtoksissd, emme ole voineet tehdd asumisoikeusoikeussopimusta,

vaan olemme joutuneet tekemddn ensin vuokrasopimuksen ja kun ehto on tdytetty,
teemme sitten vasta asumisoikeussopimuksen. Yleensd ehtona on ollut oman asunnon
myyminen ja kauppakirjan toimittaminen kuntaan. Tuottaa turhaa tyotd.

Kysyttdessa vastaajilta sitd, vaaditaanko kayttdimaton jarjestysnumero vaihdettaessa
asunto toiseenja / tai kahden asumisoikeuden haltijan vaihtaessa asuntoja keskendéan,
oli 20 vastauksen joukossa neljd kylld-vastausta ja kolme ei-vastausta. Pitempien va-
paamuotoisten kymmenen vastauksen sisélldissa toistui se, ettd asunnon vaihtajalla
on oltava kdyttimaton numero, mutta keskendén asuntoa vaihtavilta ei sitd vaadita.
Yksi vastaaja kirjoitti, ettd jdrjestysnumero vaaditaan, jos keskendédn vaihdettavat
asumisoikeusasunnot sijaitsevat eri kunnissa. Kahden vastaajan yhteisossé ei ollut
tuntumaa keskindisiin vaihtoihin.

Kylla silloin jos asukas ilmoittautuu hakijaksi, mutta ei silloin jos vaihtavat keskenddn
asuntoa. Asumisoikeuslaissa on mahdollista vaihtaa ns. pdittdin ilman, ettd pitdisi olla
jdrjestysnumeroa, koska joka tapauksessa lain puitteissa saavat keskenddn vaihtaa.
Numerolla ei siind tapauksessa ole mitddn merkitystd.

Asumisoikeuden haltija voi vaihtaa asumisoikeusasuntoa. Kysyttdessd, onko vaihto-
jen hallinnoimisessa ollut ongelmia ja miten usein, ilmoitti 20 vastaajasta enemmis-
t6 (80 %), ettei ongelmia ollut ilmennyt. Kahden vastaajan yhteistssd ongelmia oli
harvemmin kuin kerran vuodessa ja samoin kahden vastaajan yhteisossd useammin
kuin kerran vuodessa. Nelja oli kuvaillut tyypillisid ongelmia, joista kolmessa esiintyi
ongelmana rahoitus ja riski joutua samaan aikaan maksamaan kayttovastiketta seka
entisestd ettd uudesta asunnosta, mitd vaihtaja ei aina haluaisi tehdd. Kolmannessa
esiintyi jarjestysnumeron tarve:
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Muuttoajankohta, asuntojen pddllekkdisyys. Paljon vaihtajia. Vaihtaja tulee yleensd
aina ensimmdiseksi pienimmadlld jononumerolla.

Kaksi asumisoikeuden haltijaa voi vaihtaa oikeutensa ja asuntonsa keskendan. Ky-
syttdessd oliko keskindisten vaihtojen hallinnoimisessa ollut ongelmia ja miten usein,
ilmoitti 17 vastaajasta useimmat (82 %), ettei ongelmia ollut ilmennyt. Kahdessa
omistajayhteisdssd ongelmia ilmeni harvemmin kuin kerran vuodessa ja yhdessa
useammin kuin kerran vuodessa. Kahdessa vastauksessa ongelmat luonnehdittiin
maksamattomista vastikkeista johtuviksi, yksi kirjoitti laajemmin:

Meiddn asiakaspalvelu hoitaa keskindiset vaihdot. Usein ongelmia tulee siind
ettd asiakkaat eivdt muista ilmoittaa vaihdoista ajoissa, jotta saadaan kaikki
tarvittavat toimenpiteet hoidettua, kuntien hyvdiksymiset, pankkiin ilmoittamiset
ja varmistamiset.

Asumisoikeuden haltija voi luovuttaa oikeutensa puolisolleen, suoraan etenevéassa
tai takenevassa polvessa olevalle sukulaiselleen tai huoneistossa vakinaisesti asuvalle
perheenjdsenelleen. Vastaajilta kysyttiin, onko téllaisten luovutusten hallinnoimisessa
ollut ongelmia ja miten usein. Kysymykseen tuli 18 vastausta, ja heistd valtaosalla
(83 %) ei ongelmia ollut esiintynyt. Kahden vastaajan yhteisossa siirroista oli aiheutu-
nut ongelmia harvemmin kuin kerran vuodessa ja vain yhden yhteiséssd useammin
kuin kerran vuodessa. Kolme vastaajaa oli kuvaillut ongelmia em. siirroissa. Kaksi
oli viitannut parisuhteen pdéttymiseen liittyvddn epdsopuun asunnon hallintaan ja
maksuvelvollisuuteen liittyvissé asioissa.

Yritetddn siirtdd asumisoikeutta henkilélle, jolla lain mukaan sitd ei olisi mahdollisuus
saada, esim. ex-puolisolle, josta on erottu aikoja sitten tai ex-puolison vanhemmille tai
muulle sukulaiselle. Kysytddn mahdollisuutta tehdd useita siirtoja, jolloin viimeiselld
siirrolla asuntoa haluava henkilo sen saisi, koska yhdelld siirrolla se taas lain mukaan
ei onnistuisi.

Tassd kysymysosiossa viimeiseksi kysyttiin, onko tydpaikan tai muun syyn vuoksi
asuntoa hakenut henkild, jolla jo on toisella paikkakunnalla asumisoikeusasunto,
jonka hakija haluaa pitda itsellddn edelleen. Jos tédllainen hakemus oli tehty, miten oli
toimittu? Kysymykseen 12 vastanneesta kahdeksan ilmoitti, ettei tilanne ole tullut
vastaan. Kolmessa vastauksessa viitattiin toisella paikkakunnalla olevaan omistus-
asuntoon. Kysymyshan koski sitd, hyviaksytddnko asumisoikeuden haltijalle toinen
asumisoikeus ilman, ettd hakija luopuu aiemmin saamastaan asumisoikeudesta.

Kylld on ja my6s asuu aso-asukkaana. Asumisoikeuslaissa selkedsti ilmaistaan,
ettd se on mahdollista.

3.3.5
Talonomistajien mielipiteet

Ensimmadiseksi asumisoikeusasioiden hoitajalta kysyttiin, ovatko asumisoikeuslaissa
asumisoikeuden haltijaksi esitettdvan edellytyksid koskevat méardykset asianmukai-
set ja selkedt, ja jos eivit ole, niin miten niitd tulisi muuttaa ja kehittdd. Kysymykseen
tuli 19 vapaamuotoista vastausta. Mielipiteet jakautuivat ldhes kahtia, silld yhdeksan
vastaajaa piti mddrdyksid selkeind. Periti seitsemédn vastaajaa piti varallisuusrajoja ja
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niiden selvittdmistd ongelmallisina, heistd viisi ehdotti varallisuusrajojen poistamista
kaikilta ja yksi nostamista. Selkeyttd kaivattiin.

Vaikeaselkoiset. Ympdristoministerio tms. voisi antaa selkedn ohjeistuksen.
Se olisi ndhtdvilld nettisivuilla ja olisi jaettavissa asiakkaille.

Selkeyttd tarvitaan, jotta myds kunnat toimivat yhdenmukaisesti.

Paikkakunnilla, joissa asuntojen kierto ja kysyntd on vdhdistd, voitaisiin sallia
varallisuusrajojen poistot.

Varallisuusraja tulisi poistaa kaikilta, siten ettei ehdollisia pddtoksid endd tulisi.
Erotapaukset ovat ikdvid, kun asunto on jo myynnissd mutta myyntiaika ei vield
selvilld. Perheen on pakko muuttaa. Jos edellytyksid tdyttdvdd hakijaa ei ole, pitdd
hyvéksyd myas ylivarainen, jotta véltdmme tyhjdkdytén. Siitd aiheutuu kustannuksia
muille asiakkaille.

Edelleen kysyttiin, ovatko asumisoikeuslaissa asumisoikeuden hakijalle asetetut teh-
tavit selkeidt ja asianmukaiset, esimerkkina talonomistajille hakijaksi ilmoittautumi-
nen. Vastauksia tuli 13, ja ndistd 11 vastausta oli myonteisid. Kahdessa vastauksessa
nostettiin esille se, ettd hakija ei aina tiedd, ettd talonomistajalle on esitettdva sekd
jarjestysnumero ettd hakemus.

Meilld toimii hyvin kuntien/kaupunkien kanssa yhteistyd. He ylldpitdvdt
jdrjestysnumeroita ja me talonomistajat yllipiddimme asunnonhakijarekisterid.

Seuraavaksi kysyttiin, oliko hakijan oikeus saada useita jarjestysnumeroita selked
ja tarkoituksenmukainen; mitd hyotyjd ja haittoja tdstd arvioitiin olevan ja tulisi-
ko tatd oikeutta muuttaa ja miten. Kysymykseen tuli 18 vapaamuotoista vastausta.
Seitsemdn vastaajaa katsoi, ettei menettelyd tarvitse muuttaa. Muutamilla ei ollut
useammista numeroista kokemusta, mutta pari heistd pohti kysymysta silti. Viisi
vastaajaa piti menettelyd epédselvdnd: kahdessa vastauksessa ehdotettiin numero-
jarjestelméstd luopumista tai numeron médrdaikaista voimassaoloa. Yksi hyvaksyi
useamman jarjestysnumeron idean, mutta kaksi halusi, ettd hakija jdttdisi vain yhden
hakemuksen kerrallaan talonomistajalle, ja toinen toivoi eri numeron kédyttdmista eri
talonomistajalle haettaessa.

Useampien numeroiden hakeminen ok. Jos osaa ennakoida numeron tarpeensa
ja hakee vaikka kahta numeroa yhtd aikaa, se on ihan ok. Aktiivisuus palkitaan

Oikeus saada useita jdrjestysnumeroita ei ole kaikilla hakijoilla tiedossa. Hydtyd tdstd
on esim. eri yhtidiltd asuntoja haettaessa, selkedmpdd hakea eri yhtiéstd eri numerol-
la. Myés vaihtotilanteessa aiemmin haetusta numerosta voi olla hyétyd.

Mielestdmme on sekavaa, kun haltijalla on useampi numero. He eivdt itse pysty sitd
hallitsemaan tai ainakaan harvemmin ovat niin valveutuneita, ettd ymmadrtdisivdt sen
tarkoituksen. Numeroilla pelaaminen ei mielestdni toteuta alkuperdistd lain henked
oikeudenmukaisesta asunnonhakijoiden kohtelusta. Kunnilla myés suuri tyé seurata
mikd numero on kdytetty ja mikd ei. Samoin myés meilld, kun tarkistetaan hakijoiden
jdrjestysnumerot. Koko numerosysteemi vaatisi uusimista. Korkeintaan yksi numero/
hakija ja numerot voisivat olla esim. talonomistajakohtaisia.

Jdrjestysnumeron kdytastd voitasiin pikkuhiljaa poistua, jotta kaikki hakijat olisivat sa-
malla viivalla. Ndin pienien asuntojen saanti helpottuisi myés nuorilla. Jdrjestysnumero
voisi olla voimassa mddrdajankin esim. 5 vuotta.
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Talonomistajayhteisoisséd kdytannon asioita hoitavilta kysyttiin my6s, onko hakume-
nettelyssé joku rakenteellinen tekijd, joka viivyttdd asumisoikeussopimuksen teke-
mistd ja heikentdd asumisoikeusasuntojen kidyttoastetta. Jos vastaaja oli havainnut
haittoja, hdnta pyydettiin esittimddn ehdotuksia ongelman poistamiseksi tai vaiku-
tuksen vahentdmiseksi. Kysymykseen saatiin 14 vapaamuotoista vastausta. Kahden
mielestd jdrjestysnumeroa koskevaa kédytantdd tulisi muuttaa; toisen mielestd nu-
meroiden jakamista pitdisi nopeuttaa ja toinen kysyi, voisiko sen poistaa kokonaan.
Kolmen vastaajan mielestd kahden viikon tarjousaika oli liian pitkd. Neljdssa vasta-
uksessa kritisoitiin joidenkin (pienten) kuntien hitautta asumisoikeuden haltijaksi
hyviksymisessd, mihin yhdeksi syyksi nédhtiin vuosilomat ja sijaisten puute. Yksi
ehdotti koko hyviaksymismenettelyn poistamista ja toinen siirtymista jalkikateiseen
hyvéaksymiseen pistokokein.

Kahden viikon tarjouskierros on liian pitkd, silld se hidastaa asunnon myyntid,
tdlléin monesti asunnon jddvat tyhjdkdytélle, joka ei ole asukkaiden eikd talon-
omistajankaan etu.

Koko kunnan hyviksymismenettelyn voisi poistaa; se on jddnne menneiltd ajoilta.
Riittdvd olisi kahdenvdlinen sopimus, ilman kuntabyrokratiaa, vuokrasopimusten
tapaan omistajan ja asukkaan vdlisend.

Ehkd se, ettd on paljon hakijoita, jotka vuodesta toiseen ovat hakijoina, mutta
eivdt kuitenkaan halua mitddn asuntoa. Uudet, aktiiviset hakijat/hakemukset jddvdt
vdhdn jalkoihin, kun vanhoille numeroille pitdd ldhettdd tarjoukset ensin.

Uuden sopimuksen teko voi viivdstyd, jos nykyinen asunnon haltija ei péddstd asuntoa
katsomaan ennen sen vapautumista. Remonttitarve huoneiston vapautumisen jdlkeen
voi my®ds viivdstyttdd uuden sopimuksen aloitusta. Asuntoihin tullaan tekemddn ennak-
kotarkastus remonttitarpeen kartoittamiseksi ennen sopimuksen pddttymistd.

Kylld on. Paras ratkaisu olisi, ettd voisimme tarjota asuntoa sille hakijalle, joka
ottaisi asunnon talonomistajalle ja poismuuttavalle asukkaalle sopivana ajankohtana.
Aso.asunnosta toiseen vaihtajista tulee useimmiten tyhjdkdyttod.

Lopuksi kysyttiin mielipidettd siitd, miten talonomistajan ja kunnan yhteisty6
oli sujunut. Todenndkéisesti useimmissa kunnissa 16ytyy asioiden hoitamiseen yh-
teinen tahtotila, silld 21 vastaajan mielestd yhteistyd sujui hyvin (71 %) tai melko
hyvin (29 %).

34

Asukkaiden ja asunnonhakijoiden vastaukset kyselyyn

34.1
Kunnalta haettava jarjestysnumero

Kyselyyn vastanneista 31 asunnonhakijasta ja asukkaasta useimmilla (74 %) oli vain
yksi kédyttdméton jarjestysnumero, kuudella (19 %) oli kaksi, yhdelld kolme ja vain
yhdelld enemmaén kuin kolme kdyttdméatontd numeroa. Uusimmat tai ainoat jérjes-
tysnumerot olivat vuosilta 2008—-2012. Kahden tai useamman jdrjestysnumeron hal-
tijat ilmoittivat saaneensa vanhimmat numerot vuosina 2000-2010. Kahta vastaajaa
lukuun ottamatta vastaajat olivat hankkineet numeronsa vain yhdestd kunnasta
(94 %); yhdella oli numero kahdesta ja yhdelld useammasta kuin kolmesta kunnasta.
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Vastaajille esitettiin seuraavat neljd véittimaa (kuvio 5), johon he saivat vastata
valitsemalla mieleisensd vaihtoehdon. Kysymysten vastaamisen vaivattomuuden
vuoksi kaikki vaittdimat muotoiltiin mydnteisiksi, mika ei kuitenkaan ndyta ohjanneen
vastaajia valitsemaan vain vaittdimid myotéilevid mielipiteitd. Neljan kysymyksen
kohdalla mielipiteissd nékyy selked hajonta.

. Tdysin samaa mieltd Jokseenkin samaa mielta . En osaa / halua sanoa
. Jokseenkin eri mielta Taysin eri mieltd

Jarjestysnumeron haku

on helppoa netistd
saatavien ohjeiden ja
lomakkeen avulla
Jarjestysnumeron haku
eri kunnissa on
samanlaista
Jarjestysnumeroja
tarvitaan useampia
tulevien asunnon-
tarpeiden varalle

Sain minulle myonnetysta

jarjestysnumerosta
tiedon riittdvan nopeasti

% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kuvio 5. Asukkaiden ja asunnonhakijoiden mielipiteet jarjestysnumeron hakua koskeviin neljaan
vaittamaan (N=31).

Jarjestysnumeron hakeminen kunnasta on hakijoiden mielestd toimiva ja nopea me-
nettely. Edellisen kuvion 5 mukaisesti vastaajat olivat tdysin tai jokseenkin samaa
mieltd siitd, ettd jarjestysnumeron haku oli helppoa (90 %) ja ettd tieto mySnnetysta
numerosta oli saatu riittdvan nopeasti (94 %). Sitd vastoin vdittdmé&an, jonka mukaan
jdrjestysnumeron haku eri kunnissa on samanlaista, ei osannut tai ei halunnut ottaa
kantaa 30 vastaajasta 19 eli 63 %. Sitd selittdnee ainakin osittain se, ettd suurimmalla
osalla vastaajista oli vain yksi ja siis yhdestd kunnasta saatu jdrjestysnumero, joten
sen hakumenettelystd muissa kunnissa ei valttaimétta tiedetty. Vaitteen kanssa tdysin
tai jokseenkin samaa mieltd oli kuitenkin 27 % ja vain kymmenen henkil&a (10 %) oli
jokseenkin eri mieltd.

Viitteeseen jarjestysnumeron tarpeesta tulevien asunnontarpeiden varalle annetut
vastaukset hajosivat. Vastanneista 31 henkil6std 39 % oli tdysin tai jokseenkin samaa
mieltd, 29 % ei osannut tai halunnut sanoa mielipidettddn, mutta reilu viidennes (23 %)
vastaajista oli jokseenkin erimieltd ja 10 % tdysin eri mieltd. Tahdn palataan myShem-
min pohdittaessa tiedottamisen riittavyyttd. Sekd kuntien ettd talonomistajien edus-
tajien vastauksissa oli yksittdisid epdilyjd siitd, ettd kaikki hakijat eivat tiedd sitd, ettd
asumisoikeusasuntoa toiseen vaihdettaessa on oltava kiayttaimaton jarjestysnumero.

342
lImoittautuminen talonomistajalle asunnonhakijaksi

Vastaajista hieman yli puolet (53 %) oli ilmoittautunut asunnon hakijaksi vain yhdel-
le asumisoikeustalon omistajalle. Viidennes (20 %) oli ilmoittautunut kahdelle, 7%
kolmelle ja 3 % useammalle kuin kolmelle omistajalle. Viisi vastaajaa (17 %) ei ollut
vield ilmoittautunut yhdellekdan talonomistajalle.

Seuraavaksi kysyttiin, miten vastaaja oli yksilinyt toiveensa asuntohakemukseen.
Asuinalueen, talo- ja huoneistotyypin oli méaéritellyt 30 % ja samoin 30 % tietyn jo
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asutun talon ja siind huoneistotyypin. Suuntaa-antavasti eli vain talotyypin, huoneis-
totyypinja/tai pinta-alan oli mééritellyt 17 %. Tahdn kysymykseen vastanneista kuusi
(20%) ei ollut vield hakenut asuntoa, vaan he ilmoittivat kiyttdvansa jarjestysnume-
ron myShemmin ja méérittelevinsa hakuajankohtana asuntotoiveensa. Yksi vastaaja
(3 %) oli médritellyt vastavalmistuvan talon (uudisrakennus) ja siind huoneistotyypin.

Vastaajia pyydettiin ilmaisemaan mielipiteensa neljdsta vditteestd, jotka koskivat
omistajayhteisolle asunnonhakijaksi ilmoittautumista (kuvio 6).

. Téysin samaa mieltd Jokseenkin samaa mieltd . En osaa / halua sanoa
. Jokseenkin eri mieltd Tadysin eri mieltd

Talonomistajien
nettisivuilla on hyvit ja
selkeit tiedot haettavina
olevista asunnoista

Asuntohakemuksen
muuttaminen,
tdydentdminen ja
korjaaminen on helppoa

Talonomistajille asunnon-
hakijaksi ilmoittautu-
minen oli helppoa

Sain talonomistajista
hyvidt yhteystiedot

% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kuvio 6. Asukkaiden ja asunnonhakijoiden mielipiteet talonomistajalle asunnonhakijaksi ilmoittau-
tumista koskeviin neljaan viittamaan (N=30).

Kuten kuviosta 6 ilmenee, asunnonhakijat olivat suhteellisen tyytyvéisid menette-
lyyn talonomistajalle ilmoittauduttaessa. Kunta antaa hakijalle alueellaan toimivien
asumisoikeustalojen omistajayhteisdjen yhteystiedot, joista hakija valitsee mielei-
sensd yhteison tai yhteisot ilmoittautuakseen asunnonhakijaksi itse haluamanaan
ajankohtana. Vaikka kyselyyn vastanneista viidennes ei ollut vield ilmoittautunut
talonomistajille, he olivat joko tdysin tai jokseenkin samaa mieltd siitd, ettd he olivat
saaneet hyvét yhteystiedot (81 %), ilmoittautuminen oli helppoa (86 %) ja talonomis-
tajien nettisivuilla haettavina olevat asunnot on esitelty hyvin (78 %).

Miltei kaksi kolmesta (61 %) oli tdysin tai jokseenkin samaa mieltd vaittdimastd,
jonka mukaan asuntohakemuksen muuttaminen, tdydentdminen tai korjaaminen
on helppoa. Taimédn kysymyksen vastaajista kuitenkin ldhes kolmannes (32 %) ei
osannut tai halunnut sanoa mielipidettdén, miké ehka osittain selittyy monen vas-
taajan vastasaadulla jarjestysnumerolla ja silld, ettd osa ei ollut edes ilmoittautunut
talonomistajille.

343
Hakumenettelyn kehittamistoiveet ja muut mielipiteet

Hakumenettelyn kehittdmistoiveita kysyttiin avoimilla kysymyksilld. Lomakkeella
oli runsaasti tilaa vastauksille, mutta padsaantoisesti vastaukset olivat lyhyita.
Ensimmadiseksi kysyttiin, onko vastaajan mielestd jdrjestysnumeroa koskevassa
menettelyssd parantamisen varaa ja jos on, niin hdntéd pyydettiin kuvailemaan muu-
toksen tarve. Vastaajista 16 ilmaisi menettelyyn tyytyvéaisyytensa lyhyesti: "Menettely
ok”, ”Sain numeron helposti ja nopeasti.” Kolme toivoi séhkoistd menettelya (kaikkiin
kuntiin) ja jérjestysnumeroa internetin kautta, yksi toivoi numeron saamista postitse.
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Ripedampaa ilmoitusta jdrjestysnumerosta toivoi kaksi, joista toinen my®0s sitd, ettd
sama hakulomake kavisi kaikkiin kuntiin. Tietoa siitd, montako hakijaa on edelld,
toivoi yksi. Yhdelld oli pitempi toivomuslista:

Voisiko jdrjestysnumero olla talokohtainen eli jos haluaa muuttaa kohdetta saisi sitd
varten uuden numeron, koska nyt prosessi on pitkd vanhojen jdrjestysnumeroiden
takia. Lienee mahdollista ettd jotkut ovat “vdhdn vdlid” kiinnostuneita eri kohteista ja
koska heilld on pieni jdrjestysnumero, joutuvat isomman numeron haltijat odottamaan
tdmdn innokkaan hakijan kielteistdkin pddtdstd--> hakuprosessi on pitkd, todelliset
asunnontarvitsijat joutuvat tarttumaan johonkin markkinoilla olevan hdtdratkaisuun
-->todellinen asunnontarvitsija ei saa asuntoa ASO-asuntoa riittdvdn ajoissa. Itselldni
vaikuttaa olevan tulossa tdllainen pattitilanne, koska jonossa olijat ovat jo nyt venyt-
tdneet kielteistd (todenndkaisesti) vastaustaan turhaan pitkddn. Minun oli vaikeaa
ymmdrtdd kunnan sivulta, miten jdrjestysnumero sekd tietyn yhtion ja tietyn kohteen
hakeminen ovat suhteessa toisiinsa. Ymmdrtdmistdni sekoitti myos se, ettd toiselta yh-
tiéltd pystyi hakemaan asuntoa ennen kuin olin saanut jdrjestysnumeron ja toiselle se
piti olla ennen kuin pystyi tekemddn asuntohakemuksen. Kdytdnnon pitdisi olla yhte-
ndinen jokaisella yhtiélld, kdtevimpdd se, ettd ensi haetaan jdrjestysnumero. ASO-ko-
tien myyjédd oli vaikeaa, suorastaan mahdoton saada kiinni puhelimella ja lopultakaan
hdn ei ole itse kuitannut saaneensa edes e-mailitse Idhettdmdni jdrjestysnumeroa.
Sain tietdd, ettd jdrjestysnumero oli mennyt perille sdhkopostin kuittaa-toiminnon
avulla. Itselldni oli puhelinnumero hdmminkid taustalla, mutta olin jdttdnyt myyjdn
puhelinvastaajan seikkaperdisen viestin, mistd numerosta minut saa kiinni, kuitenkin
hdn oli soitellut vdliaikaiseksi ilmoittamaani numeroon. En tiedd, onko hakemukseni
oikeasti voimassa vai eiko?

(Kunnassa 1) numeron sai kotiin kirjeitse. On hitaampaa ja kallimpaa, mutta var-
mempaa asiakkaalle. (Kunnassa 2) se oli ilmeisesti tullut jotenkin ilmoituksen yhtey-
dessd ja itseltdni oli mennyt ohi tdmd numero muiden kiireiden vuoksi. Katevintd olisi,
ettd numero tulisi automaattisesti sdhkopostiin ja sen voisi itsellensd laittaa talteen.

Ainakin (kunnan) alueelle numeroa haettaessa saimme omistajayhteiséiltd eri
informaatiota kuin itse kaupungilta. Onneksi kaupungin puolelta osattiin asia
neuvoa kuntoon. Toivoisin siis vield selkedmpdd viestid miten tuo prosessi menee.
Kuinka moneen tahoon pitdd olla yhteyksissd vai riittddké, ettd on vain kaupunkiin
yhteydessd ja kaupunki hoitaa siitd eteenpdin.

Kysyttdessd, oliko vastaajan mielestd talonomistajille tehtdvédssd asuntohakemus-
menettelyssd parantamisen varaa, ei kuudella vastaajalla ollut huomauttamista ja
kaksi ei osannut sanoa mielipidettddn. Vastaajista kolme halusi menettelyn yksinker-
taistamista. Yksi vastaaja olisi kaivannut asuntoa koskevien toiveiden esittimiseen
myds sanallista mahdollisuutta tarkoittaen todennédkoisesti sitd, ettd talonomistajien
kotisivuilla oli vain rastitettavia vaihtoehtoja, joista puuttui mahdollisuus valita esi-
merkiksi keittiotyyppi. Han olisi halunnut my®&s, ettd toiveissa voisi esittdd vastiketta
koskevan rajauksen. Kaksi halusi enemmén tietoa asunnon saannin mahdollisuuksis-
ta. Néistd toiseen vastaukseen siséltyi ehdotus jarjestdd hakumenettely netissa niin,
ettd hakija voisi tarkkailla oman hakemuksen etenemista:

Hakeminen ja oman “tilanteen” tietdminen on mahdotonta. Olisi hyvd jos
asuntojen hakumenettely toteutettaisiin netissd ja samalla voisi tarkkailla
omaa sijoitustaan muihin numeroihin verrattuna.
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Voisiko esim samaan asuntoon jonossa olijoilta kysyd vastausta ensin 10 samaan
pdivimddrddn mennessd. Ns. uusi hakukierros on mielestdni myds prosessia turhan
paljon hidastava. Voisiko jonosta ottaa seuraavan ilman uutta hakukierrosta? ASO-
asunnoista pitdisi olla saatavilla myés sisdkuvia, eikd vain pohjapiirroksia. Asuntoa
pitdisi pddstd katsomaan jo hakuvaiheessa, ei turhaan jonottaisi asuntoa, joka on
omasta mielestd epdviihtyisd. Joutuuhan siihen laittamaan omaa rahaakin, joten on
outoa, ettei pddse katsomaan edes rakenteilla olevaa asuntoa ennen kuin, jos vuoro-
numeronsa perusteella on pddssyt “ekaksi”. Tdmd tuntuu suorastaan kyykyttdmiseltd
ja aiheuttaa turhan pitkid huoneistokohtaisia jonoja.

Byrokraattista eli jaykkdd. Vaikka vaihtaisi asuntoa, pitdd kaikki laput ja verotiedot
taas jdrjestdd ja omaisuusselvitykset. Olisi kdtevimpdd, jos he katsoisivat ne.
Tieddn, ettd siind on tietoturva-asiat, mutta tuota voisi kehittdd.

Kaupunki laittoi tietomme paikkakunnan omistajayhteisaille, joten itse emme
tarvinneet sitd tehdd. Mutta miten helposti sitten omia tietoja voi muuttaa?

hetkelld jolloin on akuutti tarve asunnolle niin ehkd oman kokemuksen
perusteella yhtd asuntoa varataan liian kauan yhdelle ihmiselle jos tdma ei
lopulta olekaan kiinnostunut

Seuraavaksi kysyttiin, oliko vastaaja hakumenettelyssa kieltdytynyt asunnontarjo-
uksesta, ja hyviksyiko hén kieltdytymistd koskevat sdannét vai tulisiko niitd hidnen
mielestddn muuttaa ja miten. Viisi henkilda ilmoitti, ettei ollut kieltdytynyt tarjouk-
sista, mutta heistd ja jo kieltdytyneistd yhteensd kuusi henkil6d hyviksyi saannot.
Seitsemén vastaajaa piti sddntdjd ankarina (yhden vastaus oli lomakkeessa edellisen
kysymyksen kohdalla). Muutamat eivét tienneet sddnnoistd lainkaan.

Sddnnat ovat tarpeelliset. Harkitse ensin, hae vasta kun tieddt olevasi tosissasi.

Ongelmallista on se ettd asuntoja tarjotaan niin monille, ja alustava pddtos
vastaanottamisesta pitdd tehdd ndkemdttd asuntoa

Kieltdydyin yhdestd tarjouksesta (olin kolmen joukossa). Jostain syystd putosin
kyseisen asuntofirman tiedostoista vallan pois tdmdn jdlkeen. Nyt joudun tekemddn
uuden hakemuksen. Tdmd ei mielestdni mennyt ihan kuten olisi pitdnyt.

Olen kieltdytynyt jo kolmasti, nyt sain sen vuoksi uuden jdrj.numeron. Voisihan niitd
tarjouksia olla useampi samalla numerolla, jotta mieluinen asunto oytyisi.

Kylld olen. liian kired sddntd, ettd kaksi kieltdytymistd vie jonon hdnnille.
Ihmisten tilanteet muuttuvat tdnd pdivdnd nopeastikin.

en ole enkd edes tiedd kieltdytymisestd olevan mitddn sddntojd tai menettelyjd.
Tdytyy etsid sddnnét ja perua haku koska haluan itse pddttdd ilman sanktioita
kieltdydynké vai en!

Lopuksi vastaajia pyydettiin kertomaan nimenomaan asunnonhakijan ndkokulmas-
ta sellaisia mielipiteitd, jotka he haluaisivat saattaa ympéristdministeritn tietoon.
Useammassa moitteitakin sisdltdneessd vastauksessa itse asumismuotoa pidettiin
hyvénd. Yksi vastaaja kiitti, ettd asumisoikeusasuntoja on, ja kahden muun vastaajan
kanssa han toivoi niitd rakennettavan lisdd. Kolme moitti rakentamisen, varustetason
ja / tai huollon heikkouksia. Kaksi halusi sdilyttdd jarjestysnumerot. Yksi moitti
valittdjan suurta roolia, ja kolmen moitteet koskivat luovutustilannetta ja riskid jou-
tua maksamaan kolmen kuukauden vastike. Viisi henkilod arvosteli sitd, etteivit
vastikkeiden perusteet olleet selkeit ja / tai vastikkeet koettiin korkeiksi. Yksi piti
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asumisoikeusasunnon edelleen vuokraamista keinotteluna ja vaati sen kieltdmista.
Muutamien kysymyksissa tiedontarve ilmaistiin kysymyksilld tai suoraan kaivattiin
lisdtietoa.

Hyvd, ettd ASO-asuntotuotantoa on. Sitd pitdisi lisGtd mm. nykyisen omistusasunto-
kannan homevaurioiden takia. Usein tarvittaisiin nopeasti mahdollisuus muuttaa pois
homeasunnosta. Taatusti terveitd vuokra-asuntoja on olemattoman vdhdn tarjolla ja
vuokrat ovat kuitenkin pddtdhuimaavia. ASO-asunnon hommatessaan ei joudu niin pa-
haan kahden asunnon loukkoon kuin jos on “pakko” ostaa toinen “koko”-omistusasun-
to. Erityisesti ndin laman kynnykselld olisi ASO-asuntojen rakentaminen tyéllistdmisen
ndkokannaltakin hyvd juttu

haetut numerot annetaan olla voimassa, ei muuteta kdytdntod

Jos asunnon luovuttaa pois niin hyvin sekavaa millon saa takuut takasin ja
irtisanomisaika epdselvd. Jos asunnon luovuttaa esim lapselle niin kauhea paperisota...
hyvin sekavaa...

En ole vield saanut aso-asuntoa, mutta olen ilmoittautunut varaajaksi.
Kiinnostaisi tietdd, ettd miten maksumenettelyt toimivat. Meneeké esim varain-
siirtovero tai joku muu vero, kuten omistusasunnon oston yhteydessd menee.
Mitd kaikkia lisdkustannuksia voi tulla? Millaisia korjausmahdollisuuksia asunnon
ostajalla on esim keittiékalusteisiin jne. Olen kuullut vain huhujen kautta esim
huonepintojen maalausmahdollisuudesta.

3.5

Yhteenveto kyselyjen tuloksista

35.1
Asumisoikeuskunnat: vastausten yhteenveto

Asumisoikeuskunnista tulleista vastauksista nousee paallimmadiseksi tavalla tai toi-
sella ilmaistu pyrkimys toimia niin, ettd alueen asumisoikeusasuntojen kdyttdaste
pysyy hyvéné ja asumisoikeuden haltija 16ytyy nopeasti. Jarjestysnumeroa koskevat
hakemukset ja asumisoikeuden haltijaa koskevat esitykset pyritddn késittelemé&an ja
padtokset toimittamaan nopeasti asianosaisille.

Joustavuudessa ja nopeudessa on kuntien kesken kuitenkin eroja. Pienessd kunnas-
sa nopeimmillaan jdrjestysnumeroita ja paatoksid toimitetaan valittdmasti tai muuta-
man pdivén sisidlld, mutta vuosilomien ja vastaavien kohdalla voi tulla viivytyksid,
jos asumisoikeusasioiden hoitajalle ei jarjestetd sijaista tai kunnan virasto suljetaan
maédrdajaksi. Suurissa kunnissa pyritddn toimimaan nopeasti etenkin asumisoikeuden
haltijaksi hyvaksymistd koskevissa asioissa, mutta jarjestysnumeroiden antamiseen
voi tulla muutamien vuorokausien viive hakijoiden suuren mééran vuoksi ja esimer-
kiksi silloin, jos pdivittdin hakemuksensa toimittaneiden jérjestysnumerot arvotaan
kerralla ja numerot ldhetetddn asianosaisille keskitetysti vaikkapa kerran viikossa.

Myés asumisoikeusasuntojen méadrd voi vaikuttaa kunnan asiakaspalveluun.
Joissakin kunnissa, joissa toimii vain yksi tai muutama talonomistaja, voi olla kéy-
tossd yksi lomake, jolla henkild ilmoittautuu kunnalle asumisoikeuden hakijaksi
ja merkitsee lomakkeelle asuntoa koskevat toiveensa. Kunta merkitsee antamansa
jarjestysnumeron lomakkeelle ja toimittaa sen suoraan talonomistajalle, joka tekee
hakijalle tarjouksen hakijan lomakkeelle merkitsemia toiveita vastaavasta asunnosta.
Yleisesti kdytossd ndyttdd kuitenkin olevan menettely, jossa hakija saatuaan kunnalta
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jdrjestysnumeron ilmoittautuu itse asunnonomistajille ja esittd tdlle asuntoa koskevat
toiveensa.

Useamman kunnan vastauksissa korostui luottamuksellinen ja toimiva yhteisty6
asumisoikeustalojen omistajien kanssa. Kuntien edustajat ratkoivat esiin tulleita on-
gelmia yhteistydssa talonomistajien kanssa.

Selvityksen tavoitteena oli tutkia hakumenettelyn tarkoituksenmukaisuutta ja
toimivuutta. Seuraavassa luetellaan kuntakyselyssd erityisesti esille tulleita seikkoja:

Yleiset seikat

¢ Isoimmissa kaupungeissa on asumisoikeusasioiden kisittelyad varten luodut
atk-ohjelmistot. Pienissd kunnissa tai, jos asumisoikeusasuntoja on véhén,
kdytetdan yleisesti saatavilla olevia taulukko- ja tekstinkdasittelyohjelmisto-
ja, ja jarjestysnumeroiden arpomisia ja rekistereitd hoidetaan manuaalisesti.
Internetin kdyton yleistyessa keskisuuret kunnat hyotyisivét yhtenevista atk-
ohjelmistosta.

¢ Asumisoikeuden hakijoiden tiedonhankinnan helpottamiseksi kunnat
voisivat lisdtd tiedottamista kotisivuillaan ja linkittdd sivulleen alueellaan
toimivien asumisoikeustalojen omistajien kotisivut.

Viranomaistoimintaan ja lainsddddntoon liittyvit seikat

¢ Asumisoikeuslaissa korostuu asumisoikeuden hakeminen. Késitteet eivat
aina avaudu asumisoikeuden hakijoille, jolloin kunnissa lisdty6ta aiheuttaa
sen selvittely, onko henkil6 hakenut jarjestysnumeron ja ilmoittautunut
talonomistajalle asunnonhakijaksi.

¢ Asumisoikeuslain mukaan kunnan on julistettava jarjestysnumerot haettavik-
si asetetun médrdajan eli hakuajan kuluessa, ja hakuajan jdlkeen voidaan jar-
jestysnumeroita hakea jatkuvasti. Kuntien vastauksista on havaittavissa, ettd
hakuaikaa koskevaa menettelya ei endd kdytetd, joten sddnnos lienee kdynyt
tarpeettomaksi.

¢ Asumisoikeuslain mukaan aikaisemmin haettu tai saatu jdrjestysnumero ei
ole este uusien jdrjestysnumeroiden saamiselle joko samalla tai eri hakualu-
eella. Jos hakijalla on hakualueella useampia numeroita, joita vastaan ei ole
saatu asumisoikeusasuntoa, hdn pdattda siitd, milld niistd hdn hakee. Jarjestys-
numeroiden mdardad kuntaa kohti ja numeron voimassaoloaikaa on ehdotettu
rajoitettavaksi perustellen titd mm. sillé, ettd asumisoikeuden hakijat eivét
aina hallitse monien numeroiden kédyttdmistd, mika aiheuttaa sekaannusta ja
ylimé&éardista tyota.

¢ Asumisoikeuslain tekstissd korostuu hakija ja hdnelle annettu jarjestysnume-
ro. Jarjestysnumero on mielletty henkilokohtaiseksi, jolloin jotkut kunnat eivét
hyviksy sitd, ettd hakija siirtdd numeron kanssahakijalle tai, ettd myShemmin
mukaan tulee kanssahakija. Toiset kunnat puolestaan mieltdvét hakijan ja
kanssahakijan tasavertaisiksi ja esimerkiksi selvittdvat kumpaisenkin asunto-
omaisuuden ja varallisuuden.

¢ Asumisoikeuslaista puuttuu maininnat jarjestysnumeroiden kayttdmisesta

asumisoikeusasuntojen vaihdoissa eli asumisoikeusasunnosta toiseen vaih-
dettaessa tai asumisoikeuden haltijoiden vaihtaessa asuntoja keskendan.
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¢ Tarjotusta asunnosta kieltdytymistd koskevat asumisoikeuslain sddnnokset
on koettu puutteellisiksi ja epdtarkoituksenmukaisiksi. Laissa ei ole mainintaa
siitd, miten ja missd vaiheessa talonomistajan on toimitettava kieltdytymiset
kunnalle tiedoksi. Tarjotusta asunnosta kieltdytymistd koskeva méérdys on
néhty epédtarkoituksenmukaiseksi esimerkiksi silloin, jos asumisoikeuden
hakija joutuu vastaamaan saamaansa tarjoukseen asuntoa ndkemétta.

e Asumisoikeuslaissa ei ole mainintaa siitd, mikd taho toimittaa kunnalle
selvityksen asumisoikeuden haltijaksi esitetyn asunto-omaisuudesta ja
varallisuudesta.

¢ Kunnat kokevat, ettei niilld ole riittdvid keinoja valvoa asukasvalintaa eli sitd,
ettd asumisoikeuden tarjonnassa ei ole loukattu hakijoiden oikeutta tulla hy-
viksytyksi jarjestysnumeroidensa mukaisessa jarjestyksessa.

e Asumisoikeuslakiin on toivottu my6s asumisoikeuden haltijaksi
hyvéksyttdessd annettavia ehdollisia paatoksid koskevia médrayksia.

Ympiristoministerion asetus asumisoikeushakemuksen kaavasta

¢ Jos asumisoikeuslakia uudistetaan, seurannee siitd myos asumisoikeushake-
muksen kaavan uudistamisen tarve. Kaavan mukainen hakemus néyttdisi
olevan kdytossd vain pienimmissd kunnissa ja kunnissa, joissa asumisoikeus-
asuntoja on vahén.

Asumisen rahoitus- ja kehittidmiskeskus ARA:n ohjeistus ym.

¢ ARA:ta toivotaan asumisoikeusasuntojen asukasvalintaan vastaavanlaiset
ohjeet kuin mitkd ARA on antanut valtion tukemien vuokra-asuntojen
asukasvalintaan.

¢ ARA:lta toivotaan ohjeita asumisoikeuden haltijaksi esitettdvan henkilén
asunto-omaisuuden ja varallisuuden arvioimiseksi.

e Asumisoikeuslain mukaan asumisoikeuden luovutushinta ei saa ylittdd lain
mukaan mddraytyvad enimmadishintaa, jonka kunta vahvistaa. ARA voisi tar-
jota kunnille asumisoikeuden enimmaéishinnan tarkistamista ja vahvistamista
helpottamaan vastaavan laskurin, kuin on suurimpien kaupunkien asumisoi-
keusasioissa kdyttdmissa atk-ohjelmistoissa.

Lopuksi mainittakoon, ettd kuntien vastauksissa tuli esille muutamia ehdotuksia
luopua kokonaan kaikkien asumisoikeushakijoiden osalta asunto-omaisuutta ja va-
rallisuutta koskevista rajoituksista. Vastauksissa mainittiin esimerkkind ongelmati-
lanteesta tapaus, jossa yli 55-vuotiaan kanssahakija olisi ylivarallinen ja tapaus, jossa
asumisoikeusasunto hankittaisiin ikddn kuin sijoitusmielessé ja vuokrattaisiin siitd
kunnalle ilmoittamatta.

Ympiristoministerion raportteja 12 | 2012

51



52

35.2
Asumisoikeustalojen omistajat: vastausten yhteenveto

Asumisoikeustalojen omistajien tavoitteena on pitdd asumisoikeusasuntojensa kéyt-
toaste mahdollisimman korkeana. Talonomistajien tavoite on siis 16ytdd sekd uusiin
ettd vanhoihin kohteisiin mahdollisimman pian asukkaat, silld omistajayhteisdille
huolellinen taloudenpito on ehdottoman tdrke&d. Kestavadan taloudenpitoon kuuluu
kyky suoriutua lainoista ja muista maksuista, jolloin jokaista asuntoa koskevat asu-
misoikeusmaksut ja kdyttovastikkeet tulisi olla ajallaan omistajayhteisén kaytossa.
Jos kukaan asunnonhakijoista ei ota vapaata, tarjottua asuntoa vastaan, yhteist saa
vuokrata asunnon. Talloin vuokra méadritelldan vastiketta korkeammaksi niin, etta
korotus kompensoi saamatta jaédnyttd asumisoikeusmaksua.

Talonomistajat pyrkivat tehokkuuteen asumisoikeusasuntojen markkinoinnissa
ja myynnissd, ja jotkut yhteisot ovat ulkoistaneet ndma tehtdvét asuntoja valittdville
yrityksille. Markkinointia palvelemaan ja asuntojen ja niiden hakijoiden tietojen hal-
linnoimiseksi on isoilla omistajayhteis6illd omat, valtakunnalliseen kdyttéon luodut
atk-ohjelmistot. Useimmilla talonomistajilla on kotisivuillaan listat asumisoikeus-
kohteista asuntoineen, joista asunnonhakijaksi ilmoittautuva voi valita toivomansa
asuintalon ja asuntotyypin. Lisédksi kotisivuilta 16ytyy luettelot vapaista ja vapautu-
vista asunnoista. Uusista valmistuvista kohteista ja niiden hakuajoista ilmoitetaan
ajoissa lehti-ilmoituksilla, ja eri ilmoituskanavia kdytetddn myos silloin, jos asun-
nonhakijoiksi ilmoittautuneiden taholta ei vapaaseen tai vapautuvaan huoneistoon
kohdistu kysynt&a.

Talonomistajat, joiden asuntoihin kohdistuu riittavésti kysyntéa, pyrkivét rajatulla
tarjousmenettelylld markkinoinnin tehokkuuteen ja tuloksellisuuteen. Vapautuvaa
asuntoa, asuntotyyppid tai asuintaloa tavoittelevista hakijoista valitaan tarjouksen
saajiksi sopiva madrd pienimpien jarjestysnumeroiden haltijoita. Pienimmaén jdrjes-
tysnumeron haltijan hyviksyessa tarjouksen voidaan hianestd tehda esitys kunnalle
valittomasti, jos ehdokas on jo esittdnyt asumisoikeuden haltijaksi hyvaksyttavalta
vaaditut selvitykset.

My0s talonomistajien edustajat kyselyn vastauksissa pitivat kunnan kanssa tehté-
vad yhteistyota tdrkednd. Jos esimerkiksi ainoa asuntotarjouksen hyviaksynyt henkilé
ei selkedsti taytd asumisoikeuden haltijalle asetettuja ehtoja, saatetaan kdydé kunnan
kanssa neuvotteluja henkilon hyviaksymisestd haltijaksi.

Edelld kuvattu huomioon ottaen on luonnollista, ettd asumisoikeustalojen omis-
tajien edustajat ts. myyntihenkil6t olivat kyselyn vastauksissa ilmaisseet samoja
havaintoja asumisoikeuslain muutostarpeista kuin luvussa 3.5.1 on lueteltu kuntien
kohdalla.

My®és talonomistajien edustajat toivoivat mddrdysten tdsmentdmistd niin, et-
td kuntien kdytdnnot olisivat yhtenevit. Timé poistaisi sekaannuksia ja edistéisi
valtakunnallisten yhtididen toiminnan ja niiden kdyttdmien atk-ohjelmistojen ke-
hittamistd. Jarjestysnumeroiden lukumaddrdd, jarjestysnumeron haltijaa, asumisoi-
keuden haltijaksi hyvéaksymistd, asunto-omaisuuden ja varallisuuden arvioimista,
asuntotarjouksista kieltdytymistd, asuntojen vaihtamista, asumisoikeuden siirtoa
ym. koskevat erilaiset tulkinnat hidastavat hakumenettelyd. Samoin kuin kunnissa,
my0s omistajayhteisdissd koetaan ongelmana se, etti jarjestysnumeron haltijoina ja
asuntojen hakijoina pysyy vuodesta toiseen henkilditd, jotka eivit ota mitddn tarjottua
asuntoa vastaan. Ongelmaksi koettiin my6s useiden jarjestysnumeroiden haltijoiden
pyrkimys vaihtaa tarjoustilanteessa numeroitaan tavalla, joka aiheuttaa sekaannusta
ja ylimaaraistd tyota.

Nykykéaytiantdjen mukaan nayttdisi kiyneen tarpeettomaksi se asumisoikeuslain
sddnnds, jonka mukaan asumisoikeutta talonomistajalta haettaessa hakija esittda
asumisoikeuden haltijaksi hyvéksyttdviltd vaadittavat asumisoikeusasunnon tar-
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vetta koskevat selvitykset. Sdhkoinen ilmoittautuminen internetissé ei mahdollista
esimerkiksi asunto-omaisuutta ja varallisuutta koskevien asiakirjojen liittdmistd ha-
kulomakkeeseen. Liséksi asumisoikeuden tarve arvioidaan asumisoikeuden haltijaksi
hyviaksymishetkelld, ja arviointi ei saa perustua vuotta vanhempiin selvityksiin. Tama
on johtanut siihen, ettd yleensd talonomistajat pyytéavit selvitykset vain henkillts,
joka on hyvéksynyt tarjouksen ja jota talonomistaja aikoo esittdd kunnalle asumisoike-
uden haltijaksi hyvéksyttdvaksi. Talloin talonomistaja asettaa selvityksen antamiselle
méédrdajan niin kuin asumisoikeuslaissa on mainittu. Menettely on sekd runsaasti
ilmoituksia vastaanottavien talonomistajien ettd useammalta talonomistajalta asuntoa
hakevien kannalta tarkoituksenmukainen ja taloudellinen.

Talonomistajien edustajien muutosehdotukset liittyivét jarjestysnumerosta luopu-
miseen, varallisuusrajojen poistamiseen kaikilta tai ainakin asunnonhakijoilta niilld
alueilla, joissa asuntojen kysyntd on vdhdistd, sekd hyvaksymismenettelyn poistami-
seen. Taustalla lienee suuntaus, jossa valtion tukemien vuokra-asuntojen asukasva-
linnassa on poistettu kotitaloudelle asetetut tulorajat ja asukasvalinnassa on siirrytty
jalkivalvontaan, joka voidaan suorittaa myds pistokokein. Toisaalta haastatteluissa ja
my6s vuoden 2011 asumisoikeuspdivilld tuli esille epdiltyjd vaadrinkadytoksid, joiden
mukaan asumisoikeusasunto saattoi olla sijoitusmielessd hankittu ja annettu vuok-
ralle tai jopa vuokraamista harjoittavalle yritykselle edelleen vuokrattavaksi.

3.5.3
Asukkaat ja asunnonhakijat: vastausten yhteenveto

Asumisoikeusasuntojen asukkaat ja hakijat olivat padsadntoisesti tyytyvéisid ha-
kumenettelyyn. Mielipidekysymysten vastausten mukaan jdrjestysnumeron haku
kunnalta oli helppoa ja pddsddntoisesti he kokivat saaneensa tiedon myonnetystd
jarjestysnumerosta riittdvan nopeasti. He olivat saaneet talonomistajista yhteystiedot
ja pitivdt asunnonhakijaksi ilmoittautumista helppona. Internetid pidettiin hyvéana
vidlineend tiedon jakamisessa ja asunnonhakijoiden mielestd talonomistajien koti-
sivuilla on hyvét ja selkeét tiedot haettavina olevista asunnoista.

Ylldttden useampia jarjestysnumeroita koskevaan kysymykseen tulleet vastaukset
osoittivat, ettd hakijat eivédt aina mieltdneet omaksi edukseen sitd, ettd asumisoikeus-
laki sallii yhtd hakijaa kohden useamman jarjestysnumeron samassa kunnassa ja nu-
meroita my®0s eri kunnissa. Asumisoikeuslaissa ei médaréta jarjestysnumeron kdytosta
asuntoa toiseen vaihdettaessa tai asumisoikeuden haltijoiden vaihtaessa asuntoa
keskenddn. Kédytannoksi on kuitenkin muotoutunut se, ettd asunnosta toiseen vaih-
tavan on esitettdva kayttimaton jarjestysnumero, ja han kilpailee kohteesta muiden
asuntoon kiinnostuksensa ilmaisseiden hakijoiden kanssa. Mys muutamissa kuntien
ja talonomistajien vastauksissa epdiltiin samaa eli etteivit kaikki tiedd kdytannoista
eivitka ehkd osaa aina varautua siihen, ettd esimerkiksi tyon tai perhesuhteiden takia
asuntoa ja asuinkuntaa vaihdettaessa tarvitaan kdyttimatontd numeroa.

Epétietoisuutta esiintyi my®0s siitd, miten talonomistajalle tehtya asuntohakemusta
muutetaan tai tdydennetddn. Muutamat hakijat toivoivat véliaikatietoa siitd, miten
sijoittuvat hakujonoissa ja muutamaa hdmmensi suurinumeroinen jarjestysnumero.
Lisédksi haluttiin tietoa asuntojen tarjouskierroksen mekanismista ja tarjouksesta kiel-
tdytymisestd seuraamuksineen. Asukkaat ja asunnonhakijat toivoivat my®s yleistd ja
selkedd asumisoikeusasioista tiedottavaa opastusta.
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Kyselyn tulosten arviointi ja
johtopdatokset

Asumisoikeuskunnille, asumisoikeustalojen omistajille sekd asumisoikeusasuntojen
asukkaille ja asunnonhakijoille tehtyjen kyselyjen tulokset osoittavat, ettd asumis-
muodolla on paikkansa yhteiskunnassa. Asuntomarkkinat eriytyvét alueellisesti voi-
makkaasti, ja ARA vahvistaa asumisoikeuskunniksi ne, joissa asunnoille odotetaan
olevan jatkuvaa kysyntdd. Eniten asumisoikeusasuntoja on tarjolla padkaupunki-
seudulla sekd muissa suurissa kaupungeissa ja kasvukeskuksissa. Vdhiten niitd on
tarjolla maaseutumaisissa asumisoikeuskunnissa. Vuoden 2011 kevaalld 48 kunnassa
oli yhteensa 35 400 asumisoikeusasuntoa, ja médéra kasvaa maltillisesti. Loppuvuonna
2011 ARA:n tilastossa oli 17 asumisoikeusasuntojen omistajayhteis6d, mutta omista-
juus ndyttdisi edelleen keskittyvén ja omistajayhteisdjen maara vahenevan.

Kyselyyn isoista kaupungeista tulleissa vastauksissa kuvailtiin asumisoikeuden
hakijoiden suuria méarid ja timén seurauksena sekd kuntien ettd talonomistajien
tehtdvien méadrad. Muutamissa pienistd kunnista tulleissa vastauksissa mainittiin
asumisoikeusasuntojen kysynnén vidhiisyys ja se, ettei kunnassa ole rakennettu uusia
asumisoikeustaloja, jolloin talonomistajien taloudenpito ja pakollisten peruskorjaus-
ten rahoittaminen vaarantuvat.

Vastausten perusteella voidaan havaita, ettd eri osapuolilla on samansuuntaisia
toiveita jdrjestelmén kehittdmisen suhteen.

Asumisoikeuden hakumenettelyd koskevien kyselyjen vastaukset osoittavat, ettd
kunnat ja asumisoikeustalojen omistajat hoitavat heille asumisoikeuslaissa maaratyt
tehtdvit. Vastaukset antavat viitteita siitd, ettd kunnilla ja talonomistajilla on yhteinen
tahto sdilyttdd asumismuodon kilpailukyky ja pitdd asuntojen kdyttdaste mahdolli-
simman korkeana. Halu 16yt&éd jokaiseen asuntoon asumisoikeuden haltija nayttaisi
johtaneen luottamukselliseen ja tiiviiseen yhteistyohon sekd erilaisiin, molempien
osapuolten hyviaksymiin kadytdntoihin. Kuitenkin sekd kuntien ettd talonomistajien
edustajat kokivat asumisoikeuslain hakumenettelya koskevat méaraykset osin van-
hentuneiksi, puutteellisiksi ja epdselviksi. Osa muotoutuneista kdytdnndistd on luotu
kompensoimaan asumisoikeuslain puutteita, mutta osa on paikallisista olosuhteista
lahtevid, eri toimijoiden m&éarét ja tarpeet huomioon ottavia hyvid kdytantoja.

Kunnat vastaavat asumisoikeusasioiden yleisestd tiedottamisesta, joten niiden
kotisivuilta 16ytyy ohjeita, hakulomakkeita ja tiedot kunnan alueella toimivista ta-
lonomistajista. Asumisoikeuslain mukaan asumisoikeusasioissa pdattdjanad toimii
kunnanhallitus, mutta yleensd asiat on siirretty organisaatiossa alemmas lautakun-
nan tai vastaavan hoidettavaksi ja edelleen johtosdédnnossd viranhaltijan padtetta-
viksi. Asumisoikeuden hakumenettelyyn liittyvid tehtdvid ja rekistereitd hoitaa nk.
avustavaan henkil6stoon kuuluvina muutama toimistotyontekijd joko pelkdstaan
tai muiden tehtdvien ohella. Tdmé&n osalta ongelmia ei nédyttdisi olevan muualla
kuin kunnissa, joissa vuosilomat, sijaisten puute ja vastaavat seikat voivat hidastaa
asioiden késittelya.
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Talonomistajien intressind on mahdollisimman nopea asumisoikeuden haltijan hy-
vaksyminen ja asumisoikeussopimuksen synty. Asumisoikeusmaksut ja tasaiset tulot
vastikkeista ovat yhteison talouden kannalta tarkeitd. Yleensd yhteisot markkinoivat
asuntojaan ndyttavasti. Valtakunnallisilla toimijoilla on omat atk-ohjelmat tiedonhal-
lintaa varten ja omat kdytdnnét, ja heidan kotisivuiltaan 16ytyy tietoa ja lomakkeita.

Selvityksestd kédy ilmi, ettd kuntien ja etenkin valtakunnallisten talonomistajien
yhteisty6td saattaa joissain tilanteissa hankaloittaa kuntien vaihtelevat tulkinnat asu-
misoikeuslain sidnnosten suhteen. Molemmat tahot — sekéd kunnat ettd omistajayh-
teisot — toivovat asumisoikeuslakiin muutoksia ja ARA:Ita ohjeita asukasvalintaan.
Kyselyjen pienet vastaajamédéarit ja avoimiin kysymyksiin annetut vastaukset eivét
oikeuta pitkille meneviin yleistyksiin, mutta antavat tuntuman siitd, ettd kunnissa
suhtaudutaan jdrjestysnumeroa ja asumisoikeuden haltijaksi hyvéksymisen edel-
lytyksid koskeviin médrdyksiin ehkd hieman myonteisemmin kuin talonomistajien
puolella.

Etenkin kasvukeskuksissa riittdd asumisoikeusasuntojen tarvitsijoita. Hakijat kuu-
luvat eri ikdryhmiin, joskin nuoria hakijoita on vahemmaén kuin keski-ikaisid. Nuorten
hakijoiden vdhdisyys on ymmarrettdvi, silld asumisoikeusmaksu saattaa edellyttaa
asumisoikeuden haltijaksi hyvaksytyltd merkittdvad taloudellista panostamista. Ky-
selyyn osallistuneet 31 asumisoikeusasunnon asukasta ja hakijaa osoittivat olevansa
jokseenkin tyytyvdisid hakumenettelyyn. Tosin hekin kaipasivat lisdtietoa, joten esi-
merkiksi riittdvén selked ohje ARA:Ita palvelisi my6s heidédn tarpeitaan.

Kolmen web-kyselyn vastausaineisto sisdlsi ehdotuksia, joista on jdsennettdvissa
kaksi hakumenettelyd koskevaa periaatteellista esitystd. Toinen koskee jdrjestys-
numeroista luopumista ja toinen luopumista menettelystd, jossa kunta hyviksyy
asumisoikeuden haltijan. Ainakin yhden vastauksen mukaan taustalla on ndkemys,
jonka mukaan ilman jdrjestysnumeroa hakijat olisivat toisiinsa ndhden tasavertaisessa
asemassa tiettyd asuntoa tavoitellessaan. Jarjestysnumerosta luopuminen saattaisi
antaa my0s vasta tdysi-ikdisyyden saavuttaneille nykyistd paremmat mahdollisuudet
padstd nopeasti asumisoikeuden haltijoiksi. Ehdotuksissa ei kuitenkaan esitetty, milld
perusteilla talonomistaja tekisi valinnat ja hyviksyisi taloonsa asumisoikeuden halti-
jan. Liioin ei otettu kantaa siihen, haluttiinko edelleen neutraaleja, esimerkiksi asun-
nonhakijan henkilokohtaisista tai hdnen perheensd ominaisuuksista riippumattomia
asukasvalintoja, jotka ovat tavoitteena jarjestysnumeroon perustuvassa menettelyssa.

Selvitys koski asumisoikeuden hakumenettely, joten asumisoikeuden haltijaksi
hyviaksymisen edellytykset eivit olleet kyselyissd mukana. Vastausaineistossa on
kuitenkin ehdotuksia varallisuusrajoituksista luopumiseksi, silld asumisoikeuden
haltijaksi hyvéksyttdvan asunto-omaisuuden ja varallisuuden selvittdminen on kun-
nille, talonomistajille ja asunnonhakijoille ty6ldstd. Asumisoikeusasunnon tarpeen ar-
vioinnin tavoitteena on estdd valtion tuella tuotetun asumisoikeusasunnon paatymi-
nen sellaisen henkilén hallintaan, joka ei tarvitse asumisoikeusasuntoa. Rajoituksista
luopumista koskevissa ehdotuksissa ei ollut mainintoja siitd, miten varmistettaisiin
se, ettd asumisoikeusasunnot pysyisivit lain tarkoittamassa, asumisoikeuden haltijan
omassa asuinkdytossa niin, ettd valtion tuki kohdentuu nimenomaan asukkaalle.

Kaiken kaikkiaan tutkimuksen perusteella on todettavissa, ettd asumisoikeuden
hakumenettelyé koskevat sadddkset koetaan joiltain osin vanhentuneiksi ja epéselvik-
si. Sekd kuntien ettd talonomistajien edustajat kokivat tarpeellisiksi saada asumisoi-
keusasuntojen asukasvalintaa koskevat ohjeet, joihin tulisi siséllyttdd ohjeet asumisoi-
keuden haltijaksi hyvéksyttdvan asunto-omaisuuden ja varallisuuden arvioimiseksi.
Kyselyjen vastausten mukaan myos ympéristoministerion kaava asumisoikeuden
hakemukseksi on tarpeen uudistaa.
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Tutkimuksen perusteella ongelmallisiksi koettuja ja jatkoselvitysta vaativia seikkoja
ovat:
¢ henkilon kelpoisuus useamman asumisoikeuden haltijaksi samassa
kunnassa ja eri kunnissa;
¢ asumisoikeushakemukseen merkityn tai siihen myShemmin lisdtyn
kanssahakijan asema.
e jarjestysnumeroiden kéayttdminen:

o jdrjestysnumeroiden maard hakijaa, kuntaa ja talonomistajaa kohti,

o kéayttimattoman jarjestysnumeron siirtomahdollisuus ja

o jdrjestysnumeron tarve asumisoikeusasunnosta toiseen vaihdettaessa
ja asukkaiden vaihtaessa asumisoikeusasuntoja keskendén.

e tarjotusta asunnosta kieltdytymisen arviointiperusteet;
e kunnan ja talonomistajan vélisen tyonjaon selkeytys:

o talonomistaja hankkii ja esittdd kunnalle arvioitavaksi asumisoikeuden
haltijalta vaadittavat selvitykset,

o talonomistaja esittdd selvitykset asumisoikeutta hakeneista ja kunta valvoo,
ettei asumisoikeuden tarjonnassa ole loukattu hakijoiden oikeutta tulla
hyvéksytyksi jarjestysnumeroidensa mukaisessa jérjestyksessd;

o talonomistaja esittdd selvitykset tarjotuista asunnoista kieltdytymisista
ja tarvittaessa kunta siirtdd kolmesta tarjouksesta kieltdytyneen hakijan
jarjestysnumeroltaan muiden hakijoiden jalkeen.

¢ ehdollista pddtostd ja ehdon noudattamisen valvontaa koskevat mééraykset
ja madrdys siitd, mitd ehdon noudattamisen laiminlydnnistéd seuraa.
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Liite 1. Asumisoikeusasuntotietoja kunnittain

ASU 6.4.2011
Kunta Asunnot [ Kysynta [ Kysynta | Kdyttotilanne Tarjonta: haettavaksi vapautuneet ja valmistu-
2009 2010 15.11.2010 neet asunnot

Kaikki Jarjno |tammi= |Vuokratut | Tyhjit vapautuneet [valmistuneet | vapautuneet |valmistuneet

asunnot loka yhteensa [yli 3kk |vuonna 2009 | vuonna 2009 | 2010 2010

yhteensd yhteensi |yhteensa yhteensd tammi—loka |tammi—loka

yhteensd yhteensd

Ikm Ikm Ikm Ikm lkm Ikm Ikm Ikm Ikm
Espoo 4252 2 356 276l 38 4 611 29 494 290
Hamina 134 15 2| 2 2 16 0 12 0
Hattula 27 16 28 0 0 4 0 9 0
Haukipudas 77 29 40 28 0 13 25 10 0
Helsinki 6 945 4803 5591 9 I 753 177 520 227
Hollola? 228 2 4 14 0 14 0
Hyvinkaa 395 186 224 12 0 83 0 72 0
Hameenlinna 350 250 280 19 0 67 0 76 25
Joensuu 313 138 152 0 0 4l 0 38 0
Jyvaskyld 2 002 | 428 1 398 36 0 379 28 331 145
Jarvenpai 518 290 302 10 0 9l 0 90 0
Kaarina 395 521 782 0 0 91 0 75 0
Kangasala 324 251 350 2 0 67 16 37 17
Kempele 90 33 26 37 0 47 0 35 0
Kerava 665 421 535 15 0 97 0 127 67
Kirkkonummi 633 319 432 0 0 76 0 101 134
Kotka 304 155 114 7 | 57 0 45 0
Kouvola 187 67 70 8 2 43 0 29 0
Kuopio 559 501 475 0 0 95 0 168 57
Lahti 1212 522 615 42 0 171 0 151 29
Lappeenranta 525 222 142 49 0 87 0 74 0
Laukaa 21 19 5 0 0 3 0 | 0
Lempadala 165 177 230 2 0 22 2| 31 20
Lieto 99 260 250 0 0 29 0 27 0
Lohja 296 176 148 27 0 53 20 45 0
Mikkeli 213 66 71 0 3 21 0 27 0
Muurame 97 41 51 0 0 21 0 17 0
Mantsild 50 28 79 0 0 6 0 3 0
Naantali 222 311 355 7 3 43 0 36 0
Nokia 162 168 218 2 0 22 0 17 0
Nurmijarvi 192 134 109 10 0 38 0 32 0
Oulu 1 507 907 950 308 15 185 62 257 40
Oulunsalo 22 4 9 10 0 I 0 l 0
Pirkkala 326 405 455 0 | 40 0 50 135
Porvoo 471 140 169 1l 0 70 0 63 0
Raisio 316 337 475 8 4 60 0 70 28
Riihimaki 134 66 141 14 0 6 0 12 18
Rovaniemi 332 209 226 18 | 56 0 58 24
Salo 89 35 21 17 0 19 0 12 0
Siilinjarvi 131 152 118 0 0 29 0 22 0
Sipoo 72 65 127 I 0 18 0 9 36
Tampere 3068 2 104 2071 14 4 492 70 426 73
Turku 2 097 1219 | 517 69 26 312 0 295 151
Tuusula 567 301 310 1 | 119 0 83 0
Vaasa 305 49 59 53 22 64 0 62 0
Vantaa 3822 2083 2373 52 | 556 14 454 23|
Vihti 221 135 166 27 8 15 0 26 92
YI6jarvi 258 241 327 0 | 30 48 32 0
Yhteensa 35390| 22355| 25368 977 104 5243 510 4 686 1 839

2 Lahdella ja Hollolalla yhteinen asumisoikeusjono 1.3.2009 alkaen
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Liite 2. Asumisoikeusasunnot hakijaruokakunnittain

Kunta: Helsinki
Hakemus jatetty: 01.01.2011 - 31.12.2011
Hakemuksen tila: Kaikki

Ruokakunnan paahakijan ika
Ruokakunnan koko 18-19 20-25 26-29

1 113 588 477
2 4 142 170
3 0 21 44
4 0 7 30
5 1 1 9
6+ 0 0 0
Yhteensa 118 759 730

Kunta: Vantaa
Hakemus jatetty: 01.01.2011 - 31.12.2011
Hakemuksen tila: Kaikki

Ruokakunnan paahakijan ika

Ruokakunnan koko 18-19 20-25 26-29
1 , 30 211 102
2 0 72 68
3 0 15 44
4 0 5 16
5 0 0 2
6+ 0 0 0
Yhteensa 30 303 232

Kunta: Espoo
Hakemus jatetty: 01.01.2011 - 31.12.2011
Hakemuksen tila: Kaikki

Ruokakunnan péahakijan ika

Ruokakunnan koko 18-19 20-25 26-29
1 34 216 156
2 1 66 76
3 1 6 33
4 0 5 16
5 0 0 5
6+ 0 0 0
Yhteensa 36 293 286

30-35
559
257
123

01
25

1060

30-35
167
75

63

53

18

379

30-35
227
111

87
61
13

502

36-39
269
110

55
69
20

527

36-39
81
35
41
26
13

199

36-39
111
58

45

45

16

281

4123
1479
454
316
107

40-49 50-54 55+ Yhteensd
670 344 1103
199 105 492
143 37 31
95 14 10
43 4 4
10 0 0

1160 504 1640

19
6498

40-49 50-54 55+ Yhteenséa

218 90 215
74 39 134
61 16 7
44 8 3
10 2 1

5 0 1

412 155 361

1114
497
247
155

46
12
2071

40-49 50-54 55+ Yhteensa

222 117 335

82 45 154
75 16 10
55 7 3
15 4 0

6 1 0

455 190 502
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Liite 3. Asumisoikeuden hakumenettely — kysely kunnille 201 | LIITE 3/1
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i YMPARISTOMINISTERIO

Asumisoikeuden hakumenettely - kysely kunnille 2011

Ymparistoministerio haluaa talla kyselylla selvittad kunnissa muotoutuneita kaytantoja ja nakemyksia hoitaessanne
asumisoikeusasunnoista annetun lain (650/1990) mukaisia tehtavia. Tavoitteena on selvittad, onko aso-asuntojen
nykyinen hakumenettely tarkoituksenmukainen ja toimiva, vai tulisiko sitd mahdollisesti muuttaa ja miten. Kysymyksiin
vastataan joko klikkaamalla oikeaksi arvioitu vaihtoehto tai kirjoittamalla annettuun tilaan vapaamuotoinen vastaus. Jos
haluatte ensin pohtia vastauksia yksin tai tyoyhteisossa, voitte tulostaa kyselyn. Vastattuanne klikatkaa kyselyn lopussa
olevaa Laheta-ruutua. Tervetuloa vaikuttamaan!

Kuntaa / hakualueen kuntia ja asumisoikeusasioiden hallintajérjestelyja koskevat kysymykset:
1. Kasitteletteko a) yhden kunnan, b) useamman kunnan muodostaman hakualueen kaikkien kuntien vai c)
hakualueen osan eli hakualueella yhden tai useamman kunnan asumisoikeusasioita?

" a) vain yhden kunnan aso-asioita
7 b) hakualueen kaikkien kuntien aso-asioita

" ¢) hakualueen osan eli hakualueella yhden tai useamman kunnan aso-asioita

2. Kunnan / kuntien nimet, jonka tai joiden alueella kisittelette asumisoikeuden haltijaksi hyviksymista koskevia
asioita:

3. Kunnan / edelld nimedmienne kuntien yhteenlaskettu viestémaara:

alle 40 000
40 001-60 000

~
~

T 60001-80 000
" 80001-100 000
~

yli 100 000

4. Kunnassa / edelld nimeamissidnne kunnissa sijaitsevien asumisoikeusasuntojen yhteenlaskettu maara:

alle 500
501-1 000
1001-2 000

3 001-4 000

s
s

s

° 2001-3 000
s

° 4001-5000
s

yli 5000
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5. Mika elin hoitaa asumisoikeusasunnoista annetun lain tarkoittamat tehtavat?

7 kunnanhallitus

7 valtuuston maaraama seuraava lautakunta:

6. Mika on sen viranhaltijan nimike, jolle asumisoikeuden haltijaksi hyvdaksyminen, asumisoikeusmaksun
vahvistaminen ja vastaava paatoksenteko on siirretty?

7. Monenko tyontekijan panos on osoitettu asumisoikeusasioiden kasittelyyn?

=
i

1-2 tyontekijaa hoitaa ensisijaisesti vain aso-asioita

7 1-2 tyéntekijas hoitaa aso-asioita muiden tydtehtévien ohella

" muuten, miten:

8. Mita tilasto-ohjelmaa kaytatte asumisoikeuden hakijoiden jarjestysnumeroita ja hakijoiden ilmoittamia henkil6- ja
muita tietoja hallinnoitaessa?

7 kdytdmme omaa, taté tehtivaa varten laadittua tilasto-ohjelmaa

7 kdytdmme seuraavaa tilasto-/ taulukko-ohjelmaa:

9. Mita tilasto-ohjelmaa kaytatte asumisoikeuskohteiden, -asuntojen ja asumisoikeuden haltijoiden tietoja
hallinnoitaessa?

7 kdytdmme omaa, tits tehtdvii varten laadittua tilasto-ohjelmaa

7 kdytamme seuraavaa tilasto- / taulukko-ohjelmaa:

10. Kaytatteko Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus ARAn asumisoikeusmaksun hintalaskuria?

© kylla

" ei, voitte halutessanne perustella, miksi ei:

11. Yllapidatteko ajantasaista ja vapaasti tiedoksi jaettavaa listaa kunnassanne / hakualueella sijaitsevista aso-
kohteista ja niissa sijaitsevista asunnoista?

Kyl

" ei, voitte halutessanne perustella, miksi ei:
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Asumisoikeuden hakijoiden jarjestysnumeron hakemista ja antamista koskevat kysymykset

12. Milla tavoin asumisoikeusjarjestysnumerot julistetaan haettaviksi?

kunnan ilmoitustaululla, lehti-ilmoituksella sekd kunnan internet-sivulla
vain kunnan ilmoitustaululla ja internet-sivulla

muutoin, miten:

—

13. Onko kunnassanne uusien asumisoikeuskohteiden osalta jarjestysnumeroiden hakemisessa maaraaika vai jatkuva
haku?

" rajattu hakuaika, ja kaikkien mairaaikana hakemuksensa jattaneiden keskindinen jérjestys arvotaan

jatkuva haku, jolloin samana paivana hakemuksensa jattaneiden keskindinen jarjestys arvotaan

14. Onko kunnassanne vanhojen asumisoikeuskohteiden osalta jarjestysnumeroiden hakemisessa maaraaika vai
jatkuva haku?

" rajattu hakuaika, ja kaikkien maaraaikana hakemuksensa jattidneiden keskindinen jarjestys arvotaan

jatkuva haku, jolloin samana paivdana hakemuksensa jattaneiden keskindinen jarjestys arvotaan

15. Milld menetelmilld arvotte hakuaikana kaikkien / jatkuvan haun aikana samana péivini jarjestysnumeroa
hakeneiden numerot?

ATK-ohjelma arpoo jarjestyksen

arvotaan manuaalisesti esim. hakijatiedot sisaltavia suljettuja lippuja kdyttden

—

muutoin, miten:

16. Jos hakija toimittaa kuntaan samana hakuaikana / jatkuvassa haussa samana péivina useita
jarjestysnumerohakemuksia, arvotteko ja annatteko hanelle hakemuksia vastaavan maaran jarjestysnumeroita?

[ kylla

ei. Jarjestysnumeroita mydnnetdan yksi hakuaikaa / paivaa kohti.

muu, seuraavanlainen kaytanto:

17. Miten toimitatte hakijalle annetun jarjestysnumeron?

" kirjallisena postitse, ja vain poikkeustapauksissa hakijan toivomalla tavalla

aina hakijan itsensa toivomalla tavalla

muuten, miten:

—
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18. Mitd ohjeita ja tiedonantoja liitdtte jarjestysnumeroa koskevaan ilmoitukseen? Voitte valita useita vaihtoehtoja:

[ ohje ilmoittautua niille talonomistajille, joiden kohteista hakia haluaa asumisoikeuden ja -asunnon
lista kunnassa / hakualueella toimivista aso-talojen omistajista

lista kunnassa / hakualueella sijaitsevista aso-kohteista

lista jarjestysnumeron ldhetysajankohtana haettavina olevista aso-asunnoista

menettelyohje asumisoikeutta ja aso-asuntoa tarjottaessa

menettelyohje asumisoikeutta luovutettaessa ja aso-asuntoa vaihdettaessa

muut seuraavat tiedonannot:

8 N I ER I I TR B

Asumisoikeuden haltijaksi hyvaksymista koskevat kysymykset:

19. Miten saatte tarkistettavaksenne asumisoikeuden haltijaksi ehdotetun kotitalouden varallisuustiedot?

" talonomistaja hankkii haltijaksi ehdottamansa varallisuustiedot ja toimittaa ne ehdotuksensa liitteend kunnalle

" muutoin, miten:

20. Miten valvotte, etta asumisoikeutta tarjotessaan talonomistaja on noudattanut jarjestysnumeroiden mukaista
etusijajarjestysta?

21. Jos asumisoikeuden haltijaksi ehdotettu ei tayta valintaperusteita, voi kunta erdissa tapauksissa tehda ehdollisen
paatoksen niin, ettd valintaperusteet on tdytettdva maaraajassa. Miten valvotte, ettd ehtoa noudatetaan?

22. Miten toimitte, jos kunnan ehdollista paatosta ei ole maaraajassa noudatettu eikd asumisoikeuden haltijaksi tayta
valintaperusteita annetussa maaraajassa?

23. Miten toimitte, jos asumisoikeuden haltijaksi ehdotettu ei tdyta valintaperusteita eika ehdolliselle hyvdaksymiselle
ole perusteita? Esimerkiksi annatteko tilaisuuden perua hyviksymisehdotuksen ja hakijan hakemuksen?

24. Talonomistaja voi ehdottaa asumisoikeuden haltijoiksi pariskuntaa, joista toista ei ole merkitty
jarjestysnumerohakemukseen kanssahakijaksi. Miten toimitte?
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25, Talonomistaja voi ehdottaa asumisoikeuden ainoaksi haltijaksi henkil63, joka on merkitty
jarjestysnumerohakemukseen kanssahakijaksi. Miten toimitte?

26. Kunta hyvidksyy tai hylkaa talonomistajan tekeman esityksen asumisoikeuden haltijaksi. Mille tahoille ldhetéatte
kunnan paatoksen tiedoksi?

" talonomistajalle ja asumisoikeuden haltijaksi esitetylle
" vain talonomistajalle, joka toimittaa tiedon asumisoikeuden haltijaksi esitetylle

" vain asumisoikeuden haltijaksi esitetylle, joka esittidd paatéksen talonomistajalle

27. Keskimaarin montako oikaisuvaatimusta vuodessa asumisoikeuden hakijat ovat tehneet, ja minka tyyppisissa
asioissa oikaisuvaatimuksia on tehty?

Jarjestelman toimivuutta koskevat kysymykset:

28. Mika on jarjestysnumeroita haettaessa keskimaardinen viive, jonka jilkeen lahetdtte hakijalle annetun numeron
tiedoksi? Merkitkaa vastausvaihtoehtojen jalkeen vapaaseen tilaan vuorokausien maara, joiden kuluttua tieto
hakijalle paasaantoisesti ldhtee:

[ rajattu hakuaika: maariajan paattymisesta lukien

[ jatkuva haku: hakemuksen kuntaan saapumisesta lukien

29. Mika on esitettdessa asumisoikeuden haltijaa hyvaksyttdvaksi keskimaarainen viive, jonka jalkeen ldhetatte
paatoksen tiedoksi? Merkitkaa vastausvaihtoehtojen jilkeen vapaaseen tilaan vuorokaudet, joiden kuluttua tieto
paatoksesta padsaantoisesti lahtee:

" hakemukset kisitellddn valittémasti, ja yleensi tieto lahtee |

" useampia hakemuksia kootaan kisiteltaviksi kerralla, ja yleensi tieto lihtee ‘

30. Henkil6 voi hakea ja saada useita jarjestysnumeroita, joista hdn itse valitsee sen, mita kdyttda aso-asuntoa
hakiessaan. Onko yhden henkilon hallitsemista monista jarjestysnumeroista aiheutunut ongelmia ja miten usein?

" eiole ollut ongelmia
" on ollut ongelmia harvemmin kuin kerran vuodessa

" on ollut ongelmia useammin kuin kerran vuodessa
31. Jos hakijan yhtd useammasta jarjestysnumerosta on tullut ongelmia, niin minka tyyppisia ne ovat olleet?
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32. Kunnan on tarkistettava asumisoikeuden haltijaksi ehdotettu asunto-omaisuus ja varallisuus? Onko tasta
aiheutunut ongelmia ja miten usein?

ei ole ollut ongelmia
on ollut ongelmia harvemmin kuin kerran vuodessa

on ollut ongelmia useammin kuin kerran vuodessa

33. Jos asumisoikeuden haltijaksi ehdotetun asunto-omaisuuden ja varallisuuden tarkistamistehtadvasta on tullut
ongelmia, niin minka tyyppisia ne ovat olleet?

34. Kunnalle asumisoikeuden haltijaksi esitetty henkil6 voi viela kieltdytya tarjouksesta tai jattaa toimittamatta
pyydettyja selvityksid, mika tulkitaan kieltdgytymiseksi. Onko kieltaytymisista ollut ongelmia ja miten usein?

ei ole ollut ongelmia

on ollut ongelmia harvemmin kuin kerran vuodessa

on ollut ongelmia useammin kuin kerran vuodessa

35. Jos asumisoikeuden haltijaksi ehdotetun kieltdytymisista on ollut ongelmia, niin minka tyyppisid ne ovat olleet?

36. Asumisoikeuden haltijaksi esitetty, joka esityshetkella ei tdyta hyvaksymisehtoja, voidaan hyviksya ehdolla, etta

han viimeistdan 6 kuukauden kuluessa tayttaa ehdot. Onko paatosten ehtojen tayttamisen seurannassa ollut
ongelmia ja miten usein?

ei ole ollut ongelmia

on ollut ongelmia harvemmin kuin kerran vuodessa

on ollut ongelmia useammin kuin kerran vuodessa

37. Jos paatosten ehtojen tdyttamisen seurannassa on ollut ongelmia, niin minka tyyppisia ne ovat olleet?

38. Asumisoikeuden haltija voi kdyttamatonta jarjestysnumeroa hyddyntéden tulla hyviaksytyksi toiseen kohteeseen,
mikali luopuu entisestd asumisoikeudestaan. Onko asumisoikeusmaksujen vahvistamisessa ja vaihtojen
rekister6imisessa ollut ongelmia ja miten usein?

" eiole ollut ongelmia

on ollut ongelmia harvemmin kuin kerran vuodessa

on ollut ongelmia useammin kuin kerran vuodessa

39. Jos asumisoikeuksien vaihtojen hallinnoimisessa on ollut ongelmia, niin minka tyyppisia ne ovat olleet?
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41. Jos keskindisten vaihtojen hallinnoimisessa on ollut ongelmia, niin minka tyyppisia ne ovat olleet?

42. Asumisoikeuden haltija voi luovuttaa oikeutensa puolisolleen, suoraan etenevassa tai takenevassa polvessa
olevalle sukulaiselleen tai huoneistossa vakinaisesti asuvalle perheenjasenelleen. Onko luovutusten hallinnoimisessa
ollut ongelmia ja miten usein?

" eioleollut ongelmia
" on ollut ongelmia harvemmin kuin kerran vuodessa

" on ollut ongelmia useammin kuin kerran vuodessa

43. Jos puolisolle, sukulaiselle tai perheenjasenelle suoritettujen luovutusten hallinnoimisessa on ollut ongelmia, niin
minka tyyppisia ne ovat olleet?

Aso-asioiden hoitajalle kohdistetut mielipidekysymykset:

44, Ovatko asumisoikeusasunnoista annetussa laissa (650/1990) jirjestysnumeroa koskeva siadnndkset asianmukaiset
ja selkeat kdaytannon tyon kannalta? Jos eivat, niin miten niitd voisi muuttaa ja kehittaa?

45. Ovatko em. laissa asumisoikeuden haltijaksi hyvaksyttavan valintaa ja edellytyksia koskevat sdadokset
asianmukaiset ja selkedt? Jos eivit, niin miten niita voisi muuttaa ja kehittaa?

46. Ovatko em. laissa asumisoikeuden hakijalle asetetut tehtavat selkedt ja asianmukaiset, esimerkkina
talonomistajille hakijaksi ilmoittautuminen. Jos eivat, niin miten niita tulisi selkeyttaa ja kehittaa?

47. Onko asumisoikeuden hakijan oikeus saada useita jarjestysnumeroita eri kunnista selkea ja
tarkoituksenmukainen. Mita hyotyja ja haittoja tasta arvioitte olevan? Tulisiko tatad oikeutta muuttaa ja jos, niin
miten?
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48. Asumisoikeuden hakumenettelyn sujuvuuteen tarvitaan kunnan ja talonomistajien yhteistyota ja keskindista
luottamusta. Miten vastaajan mielesta yhteisty6 on onnistunut?

{ hyvin

{ melko hyvin

{ melko huonosti
{ huonosti

{ en osaa / halua sanoa

49, Mita muita asumisoikeusasioissa tyossanne esille tulleita seikkoja haluaisitte saattaa ymparistoministeridlle
tiedoksi, kiittaen tai asiaintilan korjaamista toivoen?

50. Mika on Teidan tehtavanimikkeenne?

Lammin kiitos vastauksesta ja vaivannaosta!
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kysely asumisoikeustalojen omistajille 201 |

@ I . YMPARISTOMINISTERIO

Asumisoikeuden hakumenettely - kysely asumisoikeustalojen
omistajille 2011

Ympaéristoministerié haluaa talla kyselylla selvittdd muotoutuneita kdytantdja ja nakemyksia
hoitaessanne asumisoikeusasunnoista annetun lain (650/1990) mukaisia tehtavia. Tavoitteena on
selvittdd, onko aso-asuntojen nykyinen hakumenettely tarkoituksenmukainen ja toimiva, vai tulisiko
sita mahdollisesti muuttaa ja miten. Kysymyksiin vastataan joko klikkaamalla oikeaksi arvioitu
vaihtoehto tai kirjoittamalla annettuun tilaan vapaamuotoinen vastaus. Tulostakaa kysely, jos
haluatte ensin pohtia vastauksia yksin tai tyoyhteisossa. Vastattuanne klikatkaa kyselyn
lopussa olevaa Laheta-ruutua. Tervetuloa vaikuttamaan!

Asumisoikeusasuntojen ja niiden hakijoiden tietojen hallinnointia koskevat kysymykset:

1. Kunnan tai kuntien nimet, jonka tai joiden alueella sijaitsevien, asumisoikeusyhteisonne
omistamien kohteiden asunnon ja asumisoikeuden hakemusasioita hoidatte?

2. Kunnassa tai edelld nimeamissdanne kunnissa yhteisonne omistamien asumisoikeusasuntojen
yhteenlaskettu maara?

T alle 501

T 501-1000

7 1001 - 1500

1501 - 2000

7 2001 - 2500

" 2501 - 3000

" yli 3000

3. Monenko tydntekijan panos on yhteisdossdnne osoitettu kunnan tai edella nimedmienne

kuntien alueella asuntojen ja asumisoikeutta koskevien hakemusasioiden (hakijoiden
rekisterointi, tarjousten tekeminen jne.) kasittelyyn?

7 1-2 henkil6a hoitaa ensisijaisesti mainittuja tehtévia

7 1-2 henkilda hoitaa mainittuja tehtavid muiden tehtavien ohella

" muuten, miten:

4. Mita tilasto-ohjelmaa kdytatte asunnonhakijoiden rekisteroimisessa?

7 kaytamme omaa, hakijoiden rekistersintia varten laadittua tilasto-ohjelmistoa

kdytdmme seuraavaa tilasto- / taulukko-ohjelmaa:

r~
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5. Mita tilasto-ohjelmaa kadytatte asumisoikeuskohteiden, -asuntojen ja asumisoikeuden
haltijoiden tietoja hallinnoitaessa?

™ kdytamme omaa, tata tehtavaa varten laadittua tilasto-ohjelmaa

" kéytamme seuraavaa tilasto- / taulukko-ohjelmaa:

Yhteisollenne asunnonhakijaksi ilmoittautumista koskevat kysymykset:

6. Miten jdrjestysnumeron haltija voi ilmoittautua yhteiséllenne ja osoittaa kiinnostuksensa
asuntojanne kohtaan? Valittavana on useampia vaihtoehtoja:

[ sahkéisesti kotisivullamme olevan asunnonhakulomakkeen tayttden ja meille lahettéen

postitse pyytamalla asunnonhakulomakkeen toimistostamme ja sen taytettyna palauttamalla

r

I henkilokohtaisesti toimistossamme, jossa tdytamme asiakkaan kanssa yhdessa sahkdisen
hakemuksen

-

muuten, miten:

7. Mitka tiedot vaaditte ehdottomasti hakijalta ennen kuin sahkdinen asunnonhakulomake
etenee tai otatte teille toimitetun hakemuksen huomioon? Valittavana useampia vaihtoehtoja:

kunnalta saatu jarjestysnumero

hakijan etu- ja sukunimi

hakijan henkilétunnus

kanssahakijan etu- ja sukunimi

kanssahakijan henkildtunnus

perhekoko

hakijan postiosoite

hakijan puhelinnumero ja / tai sdhkdpostiosoite

kohdeluettelostamme véhintdén yhden aso-talomme yhden asuntotyypin merkitseminen haettavaksi
vahintadn yhden talo- ja huoneistotyypin merkitseminen haettavaksi

alle 55-vuotiailta maininnan siita, jos hakija omistaa asunnon

CEOE B BB | B E B i

vaadimme myds muita tietoja, mita:

8. Miten kauan yhteisdllenne tehty asuntohakemus on voimassa?
7 alle 6 kuukautta
" 6-12 kuukautta
" muu aika, miké:
~

voimassaoloaikaa ei ole rajoitettu

9. Miten asunnonhakija voi muuttaa yhteisdllenne tekemdansa asuntohakemusta tai peruuttaa

sen? Valittavana on useampi vaihtoehto:

O henkilokohtaisesti puhelimitse tai kdymalla toimistossamme, tai todisteellisesti postin tai sdhkdpostin
valityksin

O internetissa tayttamalla ja 1ahettdmalla uuden hakemuksen, joka automaattisesti korvaa aiemman
hakemuksen tai peruuttaa sen

O internetissa kayttamalld hakijakohtaista tunnistetta ja muuttamalla itse omaa hakemustaan tai
peruuttamalla hakemuksen

r

muuten, miten:
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Asumisoikeusasunnon hakijalle tarjoamista ja asukkaaksi hyviaksymista koskevat kysymykset

10. Uudiskohde: miten julkistatte asuntojen ensihaun?
4 lehti-ilmoituksella ja kotisivulla
" vain kotisivulla

" muuten, miten:

11. Vanha kohde: miten julkistatte haettaviksi vapautuneet ja pian vapautuvat asunnot?

| aina lehti-ilmoituksella ja kotisivulla

#~ vain silloin lehti-ilmoituksella ja kotisivulla, jos kukaan aiemmin ilmoittautuneista hakijoista ei hyvaksy
tarjousta, tai asuinalueeseen, -taloon tai huoneistotyyppiin ei kohdistu yhtdan hakemusta

L muuten, miten:

12. Uudiskohde: tarjoatteko asuntoja kaikille kunkin tyyppista huoneistoa hakeneille vai heista
pienimpien numeroiden haltijoille?

[T paasaantoisesti toiveita vastaavaa asuntoa on tarjottu kaikille hakijoille

I paasaantoisesti toiveiden mukaista huoneistoa on tarjottu joukolle pienimpien jarjestysnumeroiden
haltijoita

[T muutoin, miten:

13. Vanha kohde: tarjoatteko vapautuvaa tai vapautunutta asuntoa sen tyyppista huoneistoa
kohteesta tai asuinalueelta kaikille hakeneille vai heista pienimpien numeroiden haltijoille?

padsaantodisesti vapautuvaa / vapautunutta asuntoa on tarjottu kaikille niille hakijoille, joiden toiveita
se vastaa

paasaantoisesti vapautuvaa / vapautunutta huoneistoa on tarjottu joukolle pienimpien
jarjestysnumeroiden haltijoita, joiden toiveita asunto vastaa

[T muutoin, miten:

14. Hakijat, jotka ovat hyvdksyneet yhteisonne tekemdn asuntotarjouksen, muodostavat
jarjestysnumeroiden mukaisen jonon. Ilmoitatteko viliaikatietona heille heidan jarjestyksensa
(varautuminen jonossa edella olevien kieltdytymiseen)?

7 vaéliaikatieto lahtee jonon kérkeen sijoittuneille

" valiaikatietoja ei toimiteta, vaan yhteyttd jonossa seuraavaan otetaan vain, jos edellinen kieltdytyy

" toimimme muutoin, miten:

15. Tarkistatteko, etta tarjouksen hyviaksyneiden, pienimpien jarjestysnumeroiden haltijoiden
tiedot ovat oikeat?

7 kylla, tarkistamme kunnasta, ettd hakijalla on ilmoittamansa jérjestysnumero
" kylla, pyydamme meille kopion jarjestysnumeroa koskevasta kunnan ilmoituksesta
" emme tarkista

" toimimme muuten, miten:

16. Miten toimitte, jos asuntotarjouksen hyvaksynyt pienimman jarjestysnumeron haltija, jota
ei vield ole esitetty kunnalle hyvdksyttdaviaksi, kesken menettelyn kieltdytyy ottamasta asuntoa
/ laiminlyo pyydettyjen selvitysten antamisen teille maaraajassa?

17. Miten toimitte, jos kunnalle jo hyvaksyttavaksi esittamanne, asuntotarjouksen aiemmin
hyvdksynyt pienimman jdrjestysnumeron haltija kieltdytyy ottamasta asuntoa / laiminlyo
pyydettyjen selvitysten antamisen kunnalle maaraajassa?
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18. Esittdessdanne kunnalle alle 55-vuotiasta asumisoikeuden haltijaksi, hankitteko te vai kunta

hakijan varallisuutta koskevat tiedot ja todistukset?

~ pyydamme varallisuutta koskevat todistukset etukateen ja toimitamme ne kuntaan
hyvaksymisesityksen liitteina

7 kunta pyytaa hakijalta hdnen varallisuuttaan koskevat todistukset

" toimimme muutoin, miten:

19. Mitd asiakirjoja ldhetdtte kuntaan silloin, kun esitatte asumisoikeuden haltijan
hyvdaksymista? Valittavana useampia vaihtoehtoja:

listan, johon on kirjattu pienimmastéa jarjestysnumeron haltijasta suurempaan etenevasti kaikki tai
" rajattu maara asuntotarjouksen hyviksyneita tai maininta siitd, jos muita asuntotarjouksen
hyvaksyneita ei ollut

asumisoikeuden haltijaksi esittémaamme henkil6a ja hanen jarjestysnumeroaan koskevat tiedot

selvitys asumisoikeuden haltijaksi esitetyn lisdksi asuntoon muuttavista henkil6isté henkildtietoineen
asumisoikeuden haltijaksi esitetyn viimeisimmat todistukset verotuksesta ja verotuspaatdksesta
erittelyosioineen

asumisoikeuden haltijaksi esitetyn allekirjoittama selvitys asunto-omaisuudestaan ja varallisuudestaan
sekd naihin kohdistuvista veloista

jos asumisoikeuden haltijaksi esitetylla on varallisuutta, tastad todistukset samoin kuin varallisuuteen
kohdistuvista veloista

esitys vahvistettavaksi asumisoikeusmaksuksi

6 O T I IS I I

muuta, mita:

Jarjestelman toimivuutta koskevat kysymykset:

20. Asunnonhakijalla voi olla useita jarjestysnumeroita, joista han itse valitsee sen, mita
kayttdaa asuntoa hakiessaan. Onko yhden henkilon hallitsemista jarjestysnumeroista aiheutunut
ongelmia ja miten usein?

" ei ole ollut ongelmia
" on ollut ongelmia harvemmin kuin kerran vuodessa
p

on ollut ongelmia useammin kuin kerran vuodessa

21. Jos hakijan yhta useammasta jarjestysnumerosta on yhteisdllenne ollut ongelmia, niin
minka tyyppisid ne ovat olleet?

22. Asunnonhakijan sitouduttua ottamaan asunnon vastaan mika on keskimdarainen aika, jonka
kuluttua ldhetatte kuntaan esityksen hdnen hyviaksymisekseen asumisoikeuden haltijaksi?
Merkitkaa vastausvaihtoehtojen jdlkeen vapaaseen tilaan vuorokausien maara:

" uusi kohde: hakuajan paattymisestd lukien keskimé&arin vrk |

" vanha kohde: tarjouksen hyvaksymisestd lukien keskimé&arin vrk |

23. Jos pienimman jarjestysnumeron haltija sitoutuu ottamaan asunnon vastaan heti tarjoten
samalla asumisoikeusmaksua ja asianmukaisia selvityksia, esitattekd hanet viivytyksetta
kunnalle asumisoikeuden haltijaksi hyvaksyttaviaksi?

~ kylla esitamme valittdmasti, odottamatta selvitysten antamiselle sdddetyn 2 viikon maéaraajan
umpeenkulumista

" ei, vaan vasta madrdajan vahintdan 2 viikon umpeenkuluttua

toimimme muutoin, miten:
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24. Jos julkisesti haettavana olevaan asuntoon osoittavat kiinnostuksensa vain hakijat, joilla ei
vield ole jarjestysnumeroa, miten nopeasti keskiméaarin he saavat numeron kunnasta ja
esittavat sen yhteisodllenne?

7 alle viikossa

- 7-14 paivan kuluessa

" muuten, miten:

25. Minkdlaisen ja missa vaiheessa ilmaistun asunnosta kieltdytymisen luokittelette sellaiseksi,
josta ldhetatte ilmoituksen kuntaan?

26. Kunnan on tarkistettava asumisoikeuden haltijaksi ehdotetun asunto-omaisuus ja
varallisuus. Onko tdsta aiheutunut yhteisdllenne ongelmia ja miten usein?

" ej ole ollut ongelmia
" on ollut ongelmia harvemmin kuin kerran vuodessa

" on ollut ongelmia useammin kuin kerran vuodessa

27. Jos asumisoikeuden haltijaksi ehdotetun asunto-omaisuuden ja varallisuuden saattamisesta
kunnan tarkistettavaksi on yhteiséllenne aiheutunut ongelmia, niin minka tyyppisid ne ovat
olleet?

28. Kunta voi hyviksya esityksenne asumisoikeuden haltijaksi ehdolla, joka hdnen on tadytettava
madradajassa. Onko yhteisollenne aiheutunut ehdollisista hyvdksymisistda ongelmia?

e
" kylla, ongelmia on ollut harvemmin kuin kerran vuodessa

" kylla, ongelmia on ollut useammin kuin kerran vuodessa

29. Jos asumisoikeuden haltijaksi hyvaksymista koskevista kunnan ehdollisista paatoksista on
yhteisdllenne aiheutunut ongelmia, niin minka tyyppisia ne ovat olleet?

30. Vaaditaanko hakijalta kdyttamaton jarjestysnumero hdanen vaihtaessaan asunnon toiseen ja
/ tai kahden asumisoikeushaltijan vaihtaessa asuntoja keskendaan?

31. Asumisoikeuden haltija voi vaihtaa aso-asuntoa. Onko vaihtojen hallinnoimisessa ollut
ongelmia ja miten usein?

" ei ole ollut ongelmia
" on ollut ongelmia harvemmin kuin kerran vuodessa

" on ollut ongelmia useammin kuin kerran vuodessa

32. Jos asumisoikeuksien vaihtojen hallinnoimisessa on ollut ongelmia, niin minka tyyppisia ne
ovat olleet?
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33. Kaksi asumisoikeuden haltijaa voivat vaihtaa oikeutensa ja asuntonsa kesken&dn. Onko
keskindisten vaihtojen hallinnoinnissa ollut ongelmia ja miten usein?

" ei ole ollut ongelmia
7 on ollut ongelmia harvemmin kuin kerran vuodessa

" on ollut ongelmia useammin kuin kerran vuodessa

34. Jos keskindisten vaihtojen hallinnoimisessa on ollut ongelmia, niin minka tyyppisia ne ovat
olleet?

35. Asumisoikeuden haltija voi luovuttaa oikeutensa puolisolleen, suoraan etenevdassa tai
takenevassa polvessa olevalle sukulaiselleen tai huoneistossa vakinaisesti asuvalle
perheenjdsenelleen. Onko luovutusten hallinnoimisessa ollut ongelmia ja miten usein?

" eiole ollut ongelmia
7 on ollut ongelmia harvemmin kuin kerran vuodessa

" on ollut ongelmia useammin kuin kerran vuodessa

36. Jos puolisolle, sukulaiselle tai perheenjasenelle suoritettujen luovutusten hallinnoimisessa
on ollut ongelmia, niin minka tyyppisia ne ovat olleet?

37. Onko teilta hakenut esim. tyopaikan tai muun syyn vuoksi asumisoikeutta henkild, jolla on
toisella paikkakunnalla aso-asunto, jonka han haluaa pitaa itselladan edelleen? Jos olette
tdllaista hakemusta kdsitellyt, miten olette toiminut?

Asumisoikeusasioiden hoitajalle mielipidekysymykset:

38. Ovatko asumisoikeusasunnoista annetussa laissa (650/1990)asumisoikeuden haltijaksi
esitettavan edellytyksia koskevat saadokset asianmukaiset ja selkedt? Jos eivdt, niin miten niita
voisi muuttaa ja kehittaa?

39. Ovatko em. laissa asumisoikeuden hakijalle asetetut tehtavat selkeat ja asianmukaiset,
esimerkkind talonomistajille hakijaksi ilmoittautuminen? Jos eivat, niin miten niita tulisi
selkeyttda ja kehittaa?

40. Onko asumisoikeuden hakijan oikeus saada useita jarjestysnumeroita selkea ja

tarkoituksenmukainen? Mita hyotyja ja haittoja tasta arvioitte olevan? Tulisiko tadta oikeutta
muuttaa ja jos, niin miten?

41. Onko asumisoikeuden hakumenettelyssa joku rakenteellinen tekija, joka voi viivyttaa
asumisoikeussopimuksen tekemista ja heikentda asumisoikeusasuntojen kayttoastetta? Jos
tekija on havaittu, miten sen voisi poistaa tai sen vaikutusta vahentdaa?
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42. Asumisoikeuden hakumenettelyn sujuvuuteen tarvitaan talonomistajien ja kunnan
yhteistyota ja keskindistd luottamusta. Miten mielestdanne yhteisty6 on onnistunut?

| hyvin

| melko hyvin

| melko huonosti
L huonosti

en osaa / halua sanoa

Lammin kiitos vastauksesta!
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@ . i YMPARISTOMINISTERIO

Teaant g

Aso-asunnon hakijoille kysely 2012

Ymparistoministeri6 selvittda asumisoikeusasunnon hakumenettelyyn muotoutuneita kaytantoja. Talla
kyselylla tavoitellaan asunnonhakijoiden mielipidetta siitd, onko hakumenettely tarkoituksenmukainen
ja toimiva, vai tulisiko lakia (1990/650) mahdollisesti muuttaa ja miten. Kysymyksiin vastataan joko
klikkaamalla oikeaksi arvioitu vaihtoehto tai kirjoittamalla annettuun tilaan vapaamuotoinen vastaus.
Vastattuanne klikatkaa kyselyn lopussa olevaa Laheta-ruutua. Tervetuloa vaikuttamaan!

Kunnalta haettavaa jarjestysnumeroa koskevat kysymykset:

1. Kuinka monta kdyttamatonta jarjestysnumeroa Sinulla on tilla hetkella?

yksi jarjestysnumero
kaksi jarjestysnumeroa

kolme jarjestysnumeroa

o e BS NS

enemman kuin 3 jarjestysnumeroa

2. Mind vuonna sait a) uusimman (tai ainoan) kdyttamattoman jarjestysnumerosi ja, b) jos Sinulla on
kaksi tai useampia kdyttamattomia numeroita, mina vuonna sait vanhimman numerosi? Rastita
vastausvaihtoehdot merkitessasi vuosiluvut:

™ a) Uusin jarjestysnumeroni on vuodelta:

[ b) Vanhin jérjestysnumeroni on vuodelta:

3. Kuinka monesta kunnasta edelld mainitsemasi jarjestysnumerot ovat?

yhdesta kunnasta
kahdesta kunnasta

~
~
" kolmesta kunnasta
-~

useammasta kuin 3 kunnasta
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4. Miten jdljempana mainitut vaittamat vastaavat kokemustasi jarjestysnumeron hakemisesta?

Taysin En osaa/
samaa Jokseenkin halua Jokseenkin eri Taysin eri
mielta samaa mieltd sanoa mielta mieltd
Jarjestysnumeron haku on helppoa
netista saatavien ohjeiden ja p - ~ p -~
lomakkeen avulla
Jarjestysnumeron haku eri kunnissa on
samanlaista o o o & o
Jarjestysnumeroja tarvitaan useampia
tulevien asunnontarpeiden varalle e e e & e
Sain minulle mydnnetysta
jarjestysnumerosta tiedon riittavan r‘ P ~ e r‘

nopeasti

Asumisoikeusyhteisolle asunnonhakijaksi ilmoittautumista koskevat kysymykset:

5. Kuinka monelle asumisoikeustalon omistajayhteisélle olet ilmoittautunut asunnon hakijaksi?

8.

yhdelle yhteisolle

" kahdelle yhteisélle

" kolmelle yhteisélle

" useammalle kuin 3 yhteisélle

en ole vield ilmoittautunut asunnonhakijaksi yhdellekdan yhteisolle

6. Miten yksiloit toiveesi asuntohakemukseen? Jos olet hakenut aso-asuntoa useammalta taholta,
kerro, miten madrittelit itsellesi mieluisimman kohteen.

" madrittelin vain talotyypin / huoneistotyypin / pinta-alan
" maadrittelin asuinalueen ja talo- ja huoneistotyypin

" maadrittelin tietyn jo asutun talon ja siind huoneistotyypin
-

maarittelin vasta valmistuvan talon (uudisrakennus) ja siind huoneistotyypin

~ en hae asuntoa vield, vaan kdytan jérjestysnumeron myéhemmin ja méarittelen hakuajankohtana
asuntotoiveeni
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7. Miten jaljempana mainitut vaittamat vastaavat kokemustasi asumisoikeustalon omistajayhteisolle
asunnonhakijaksi ilmoittautumisesta?

Taysin En osaa/
samaa Jokseenkin halua Jokseenkin  Taysin eri
mielta samaa mieltd sanoa eri mielta mielta
Sain talonomistajista hyvat yhteystiedot - p p p p
Talonomistajille asunnonhakijaksi
ilmoittautuminen oli helppoa e e e e e
Asuntohakemuksen muuttaminen,
tdydentdminen ja korjaaminen on .*' .*' .*' .*' .*'
helppoa
Talonomistajien nettisivuilla on hyvat ja
selkedt tiedot haettavina olevista - - - - -

asunnoista

Aso-asuntojen hakumenettelyn tulisi olla yksinkertainen ja selked, ja asunnonhakemisen joustavaa ja
nopeaa. Menettelyn kehittamistoiveita koskevat kysymykset:

8. Onko mielestasi jarjestysnumeroa koskevassa menettelyssa parantamisen varaa? Kuvaile
muutamalla sanalla muutoksen tarve:

9. Onko mielestasi aso-talonomistajille tehtavassa asuntohakemusmenettelyssa parantamisen varaa?
Kuvaile muutamalla sanalla muutoksen tarve:

10. Oletko aso-asuntoa hakiessasi jo kieltdytynyt yhdesta tai useammasta asunnontarjouksesta?
Hyvaksytko kieltdytymista koskevat saannot ja menettelyt, vai tulisiko niitd mielestdsi muuttaa ja
miten:

11. Mita muuta haluaisit nimenomaan aso-asunnon hakijan ndkékulmasta saattaa
ympaéristoministerion tietoon, kiittden tai parannusta ehdottaen:

Kiitos vastauksesta!

Ympiristoministerion raportteja 12 | 2012

77



Julkaisija

Ymparistoministerio
Rakennetun ympiristén osasto

Julkaisuaika
Kesakuu 2012

Tekijci(t)

Tuula Laukkanen

Julkaisun nimi

Asumisoikeuden hakumenettely = Kuntien, talonomistajien ja hakijoiden mielipiteet 2011-2012

Julkaisusarjan
nimi ja numero

Ympiristdministerién raportteja 12 | 2012

Julkaisun teema

Julkaisun osat/
muut saman projektin
tuottamat julkaisut

Tiivistelmd

Asumisoikeuden hakemisen ja hakumenettelyn tulisi olla yksinkertaista, selked ja joustavaa. Asumisoikeuslaki
(650/1990) sisdltad asumisoikeuden hakumenettelyssd noudatettavat saannokset. Hakumenettely on, pienida muutok-
sia lukuun ottamatta, ollut peruspiirteiltadn lihes samanlainen viimeiset vuosikymmenet. Tutkimuksessa selvitettiin
sitd, minkalaiseksi hakumenettely on valtion tukemissa asumisoikeusasunnoissa vuosien 201 [-2012 vaihteeseen
mennessa muotoutunut ja miten hakumenettely kdytinnossd etenee eri toimijoiden nakékulmasta.

Asumisoikeuslain mukaisessa hakumenettelyssa toimijoina ovat kunta, joka ilmoittaa asumisoikeudet haettaviksi ja
antaa hakijoille ndiden hakemusten jittéajankohdan mukaan jarjestysnumeron tai -numeroita; asumisoikeuden hakija,
joka ilmoittautuu talonomistajalle asunnonhakijaksi ja esittdd tille asuntoa koskevat toiveensa ja tarpeensa, seka ta-
lonomistaja, joka tarjoaa asuntoja hakijoille ja esittdd tarjouksen hyviksyneistd pienimman jarjestysnumeron haltijaa
kunnalle asumisoikeuden haltijaksi hyvaksyttavaksi.

Selvitys toteutettiin niille kolmelle toimijataholle kohdistetuilla web-kyselyilla. Tutkittavilta tiedusteltiin mielipiteitd
myds siitd, ovatko asumisoikeuslain asukasvalintaa koskevat maardykset riittavat ja selkedt ja onko hakumenettely
kokonaisuudessaan tarkoituksenmukainen ja toimiva, vai tulisiko lakia mahdollisesti muuttaa ja miten.

Kyselyjen ja muun tutkimusaineiston perusteella on selvda, ettd kuntien ja talonomistajien yhteinen paamaira on
tarjota hakijoille ndiden tarpeiden mukaiset asunnot seka pitdd asumisoikeusasuntojen kayttoasteet korkeina. Tutki-
muksen perusteella toimijat kokevat, ettd asumisoikeuslain sadnnokset eivit joiltain osin endd vastaa nykytilannetta.
Osapuolet ovat kehittineet omia toimivia kdytant6jaan ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi ja kyselyjen vastauksista
kavi ilmi, ettd kdytantojen yhtendistimiseen on tarvetta. Tutkimuksesta oli havaittavissa, ettd keskeiset ehdotukset
jarjestelman kehittamiseksi koskivat jarjestysnumeroiden kayttoa ja asumisoikeuden haltijan hyviksymismenettelyd.
My6s asumisoikeuden haltijan hyviksymisen edellytyksia koskevat mairaykset koettiin joltain osin hankaliksi.

Asiasanat

Asumisoikeus, asumisoikeuden hakumenettely, asumisoikeusasunnon tarve, asumisoikeuden haltija, jarjestysnumero

Rahoittajal
toimeksiantaja

Ympiristoministerio

ISBN ISSN
978-952-11-4042-6 (PDF) 1796-170X (verkkoj.)
Sivuja Kieli Luottamuksellisuus

79 suomi julkinen

Julkaisun myynti/
jakaja

Julkaisu on saatavana vain internetistda: www.ymparisto.fi/julkaisut

Julkaisun kustantaja

Ympéristoministerio

Painopaikka ja -aika

Helsinki 2012

78 Ympiristoministerion raportteja 12 | 2012




Utgivare Miljoministeriet Datum
Avdelningen fér den byggda miljon Juni 2012
Forfattare Tuula Laukkanen

Publikationens titel

Asumisoikeuden hakumenettely — Kuntien, talonomistajien ja hakijoiden mielipiteet 2011-2012
(Forfarandet vid ansékan om bostadsrittsbostad — Kommunernas, husigarnas och sékandens asikter vid arsskiftet
2011-2012)

Publikationsserie
och nummer

Miljdministeriets rapporter 12 | 2012

Publikationens tema

Publikationens delar/
andra publikationer
inom samma projekt

Sammandrag

Forfarandet for att anséka om bostadsritt borde vara enkelt, klart och smidigt. Lagen om bostadsrittsbostider
(650/1990) innehaller de bestimmelser som ska féljas i ansokningsforfarandet. Ansékningsforfarandet har, med
undantag av sma férandringar, i princip varit nastan likadant under de senaste artiondena. | undersékningen utred-
des hur ansokningsforfarandet nar det giller statsstodda bostadsrittsbostader har utformats fram till arsskiftet
2011-2012 och hur forfarandet i praktiken framskrider fran olika aktérers synvinkel.

| ansokningsforfarandet, som foljer lagen om bostadsrattsbostéder, dr aktérerna kommunen, som forklarar bos-
tadsratterna lediga att sokas och ger de sdkande ordningsnummer enligt den tidpunkt da ansékan inlimnats; den
som ansoker om bostadsritt, som anmiler sig som bostadssokande till husigaren och for denne framfér sina
onskemal och behov betriffande bostaden, samt husigaren, som erbjuder bostider fér de sékande och foreslar
for kommunen att den sékande som har det lagsta ordningsnumret bland dem som godkant erbjudandet godkinns
som innehavare av bostadsritten.

Utredningen genomfordes som webbenkiter riktade till dessa tre grupper. De tillfragades ocksa om de ansag att
bestimmelserna om valet av boende i lagen om bostadsrittsbostider ar tillfredsstillande och tydliga och om an-
sokningsforfarandet i sin helhet dr andamalsenligt och fungerande, eller om lagen eventuellt borde dndras, och i sa
fall hur.

Utgaende fran enkiterna och annat undersékningsmaterial ar det uppenbart att kommunernas och husdgarnas
gemensamma mal @r att erbjuda de s6kande bostider som motsvarar deras behov och att hilla nyttjandegraden
hog. Enligt undersokningen tycker aktérerna att lagens bestimmelser till vissa delar inte langre motsvarar dagens
forhallanden. Parterna har utvecklat egna handlingssitt for att 16sa problemsituationer, och det framgick av enkits-
varen att det finns behov att forenhetliga praxisen. Det framgar av undersokningen att de framsta forslagen for
att forbéttra systemet gillde ordningsnumren och férfarandet for hur bostadsrittens innehavare godkanns. Ocksa
bestimmelserna om forutsittningarna for godkiannande av innehavaren ansags till vissa delar vara besvirliga.

Nyckelord

Bostadsritt, forfarande vid ansokan om bostadsritt, behov av bostadsrittsbostad, innehavare av bostadsritt,
ordningsnummer

Finansidr/
uppdragsgivare

Miljdministeriet

ISBN ISSN
978-952-11-4042-6 (PDF) 1796-170X (online)

Sidantal Sprak Offentlighet
79 Finska Offentlig

Bestdillningar/
distribution

Publikationen finns endast pa internet: www.ymparisto.fi/julkaisut

Forldggare

Miljdministeriet

Tryckeriltryckningsort
och -ar

Helsingfors 2012

Ympiristoministerion raportteja 12 | 2012 79




( Ymparistoministerio
Miljoministeriet

N Ministry of the Environment

ISBN 978-952-11-4042-6 (PDF)
ISSN 1796-170X (verkkoj.)

<
K4
v
>:
=
(7]
-
O:
S
=
(7]
-
m
e
O:




	Saatteeksi
	SISÄLLYS
	1 	Asumisoikeuden hakua koskeva selvitystyö ja sen tausta
	1.1	
Selvitystyön kohde
	1.2	
Selvityksen tausta ja tarve
	1.2.1	
Asumisoikeuden hakumenettelyä koskevien säädösten kehitys
	1.2.2	
Asumisoikeuden hakumenettelyn toimivuuden selvittämisen tarve


	2	Asumisoikeuden hakumenettely
	2.1	
Asumisoikeuslain säännökset ja muotoutuneet käytännöt 
	2.2	
Asumisoikeus ja sen hakumenettelyssä toimivat tahot
	2.2.1 	
Haun kohteena asumisoikeus
	2.2.2	
Kunta toimijana hakumenettelyn alusta loppuun 
	2.2.3	
Asumisoikeuden ja asunnon hakija
	2.2.4	
Talonomistaja asunnon tarjoajana ja asumisoikeuden haltijaksi ehdottajana

	2.3	
Hakumenettely
	2.3.1 	
Kunnan antama järjestysnumero yksilöi hakijat
	2.3.2 	
Järjestysnumeron haltija ilmoittautuu talonomistajalle hakijaksi 
	2.3.3 	
Talonomistaja tarjoaa ja hakija vastaa tarjoukseen
	2.3.4 	
Hakijan järjestysnumero ratkaisee 
	2.3.5 	
Talonomistaja esittää asumisoikeuden haltijaksi hyväksymistä 
	2.3.6 	
Kunta hyväksyy asumisoikeuden haltijan


	3	Kyselyt kunnille, talonomistajille sekä asunnonhakijoille ja asukkaille
	3.1	
Taustatietojen hankkiminen ja kyselyjen laatiminen
	3.2	
Kuntien edustajien vastaukset kyselyyn
	3.2.1	
Asumisoikeusasioiden käsittely kunnissa
	3.2.2	
Järjestysnumeroiden hakeminen ja antaminen
	3.2.3	
Asumisoikeuden haltijaksi hyväksyminen
	3.2.4	
Järjestelmän toimivuus kuntien näkökulmasta
	3.2.5	
Kuntien asumisoikeusasioiden hoitajien mielipiteet

	3.3	
Asumisoikeustalojen omistajien edustajien vastaukset kyselyyn
	3.3.1	
Asumisoikeusasioiden hallinnointi
	3.3.2	
Ilmoittautuminen talonomistajalle asunnonhakijaksi 
	3.3.3 	
Asuntotarjousten tekeminen hakijoille ja asukasvalinta
	3.3.4	
Järjestelmän toimivuus talonomistajan näkökulmasta
	3.3.5	
Talonomistajien mielipiteet

	3.4	
Asukkaiden ja asunnonhakijoiden vastaukset kyselyyn
	3.4.1	
Kunnalta haettava järjestysnumero
	3.4.2	
Ilmoittautuminen talonomistajalle asunnonhakijaksi
	3.4.3	
Hakumenettelyn kehittämistoiveet ja muut mielipiteet

	3.5	
Yhteenveto kyselyjen tuloksista
	3.5.1	
Asumisoikeuskunnat: vastausten yhteenveto
	3.5.2	
Asumisoikeustalojen omistajat: vastausten yhteenveto
	3.5.3 	
Asukkaat ja asunnonhakijat: vastausten yhteenveto


	4	Kyselyn tulosten arviointi ja johtopäätökset 
	Kirjallisuus- ja lähdeluettelo 
	LIITTEET
	Liite 1. Asumisoikeusasuntotietoja kunnittain
	Liite 2. Asumisoikeusasunnot hakijaruokakunnittain
	Liite 3. 	Asumisoikeuden hakumenettely − kysely kunnille 2011
	Liite 4. 	Asumisoikeuden hakumenettely − 
kysely asumisoikeustalojen omistajille 2011
	Liite 5. 	Kysely asumisoikeusasunnon hakijoille 2012

	KUVAILULEHTI
	PRESENTATIONSBLAD 

