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SAIRAUSVAKUUTUSLAIN MUUTTAMISESTA JA VALIAIKAISESTA MUUTTAMISESTA ANNETUN LAIN
SEKA LAAKELAIN MUUTTAMISESTA

SUOMEN APTEEKKARILITON LAUSUNTO LAAKELAIN JA SAIRAUSVAKUUTUSLAIN MUUTTAMISESTA

Suomen Apteekkariliiton lausunto koskee luonnosta hallituksen esitykseksi laeiksi
sairausvakuutuslain muuttamisesta ja valiaikaisesta muuttamisesta annetun lain seka ladkelain
muuttamisesta. Luonnoksen tavoitteena on valtion talouden tasapainottaminen 90 miljoonalla
eurolla erilaisin ladkekustannuksiin kohdistuvin sadstdin. Luonnoksessa ehdotetaan muutettaviksi

Lausuntopalvelu.fi 1/9



sairausvakuutuslakia, sairausvakuutuslain muuttamisesta ja valiaikaisesta muuttamisesta annettua
lakia seka laakelakia.

Luonnoksen lahtékohtana on se, etta hallitusohjelman mukaiset suoraan apteekkitalouteen
kohdistettavat sadstot toteutettaisiin vasta vuoden 2026 alusta, jotta apteekkitalouden rakenteita
pystytdan samalla uudistamaan. Tata lausuntoa kirjoitettaessa valtiovarainministerion
budjettiehdotuksessa esitetaan kuitenkin edelleen 20 m€ valtiontalouden saastda apteekkiverosta ja
ladketaksasta jo vuodelle 2025.

Mekaaninen leikkaus apteekeilta ilman rakenteellista uudistusta tuhoaisi maankattavan
apteekkiverkoston ja tekisi hallitusohjelman tavoitteet maankattavan apteekkiverkoston
yllapitamisesta seka apteekkien roolista osana terveydenhuoltoa mahdottomiksi toteuttaa. Tasta
syysta lisdaika sadstojen valmistelulle on valttamaton ja kriittisen tarked, eikd sdaastoja voida missdaan
tapauksessa toteuttaa vuoden 2025 alusta, kuten valtiovarainministerio on esittanyt.

Yleisia huomioita esityksesta

Lausuntokierrokselle lahetetyilla esityksilla tavoitellaan 90 miljoonan euron saastoja julkiseen
talouteen. Ndiden sdastdjen lisdksi hallitusohjelmaan on kirjattu 30 miljoonan euron julkisen
talouden saastot apteekkitaloutta uudistamalla. Vuoden 2027 alusta on tarkoitus toteuttaa vield 10
miljoonan euron ldadkekorvaussaastot.

Saastojen suuruusluokka on erittdin suuri. Valtaosa nyt lausuntokierroksella olevista esityksista
alentaisi |laakkeiden hintoja. Koska apteekkien kate riippuu ladkkeen hinnasta, jokainen ladkkeen
hintaa alentava paatés on myos leikkaus apteekeilta.

Apteekkitoiminta on murroksessa. Lapi 2000-luvun apteekkeihin on kohdistettu leikkauksia.
Viimeisimpana Marinin hallitus toteutti leikkaukset ladketaksaan seka saati biologisten ladakkeiden
apteekkivaihdosta — sittemmin toteutumatta jddneen hoitajamitoituksen korotuksen rahoitukseksi.
Poliittisten paatosten lisdksi apteekkien toimintaedellytyksia haastavat inflaation vuoksi nousevat
kulut, joita apteekki ei voi siirtda tuotteiden hintoihin, verenohennuslaakkeiden raukeavien
patenttien vuoksi laskevat hinnat seka yleinen |adkkeiden hintojen lasku.

Apteekkien valinen polarisaatio on kasvanut merkittavasti viime vuosina. Osalla apteekeista
taloudellinen kannattavuus on parempaa, kun taas osa kipuilee jatkuvasti kannattavuusrajalla.
Apteekkien tdamanhetkinen tosiasiallinen taloustilanne ja toimintaymparistd on valttamatonta
ymmartaa tehtdessa apteekkitoimintaan kohdistuvia uudistuksia ja leikkauksia.
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Paaministeri Orpon hallitus on ohjelmassaan sitoutunut maanlaajuisen apteekkiverkoston
ylldpitamiseen ja rationaalisen ladkehoidon toteuttamiseen. Ndma ovat olennaisen tarkeita
tavoitteita vaikuttavan terveydenhuollon, suomalaisten yhdenvertaisuuden seka ladkehuollon
huoltovarmuuden kannalta. N&ita tavoitteita ei saa vaarantaa ylisuurilla leikkauksilla.

On hyva, etta saastoesitykset eivat sisalla suoria leikkauksia ladketaksaan ja ettd ne kohdistuvat
ladakkeiden arvoketjun eri toimijoihin, eivat ainoastaan apteekkeihin. Nain voidaan valttaa pahimmat
lddkehuoltoon kohdistuvat haitat. Silti on selvaa, etta nain suuret leikkaukset |ddkekorvausmenoihin
vaikuttavat apteekkien toimintaedellytyksiin.

Hallituksen esitys sisaltda myos alkuomavastuun noston 50 eurosta 70 euroon. Vaikka korotus on
maltillinen, voi silla olla vaikutuksia pienituloisten ja paljon laakkeita kdyttavien toimeentuloon ja
ladkehoitojen toteutumiseen. Lisaksi hallitusohjelmassa oleva kirjaus ladkkeiden arvolisdveron
nostosta lisaa ladkkeiden kayttdjien maksurasitetta.

STM on asettanut tydoryhman valmistelemaan apteekkitalouden ja -sdaantelyn uudistamista. Esitetyt
leikkaukset korostavat tarvetta apteekkitalouden kokonaisuudistukselle, joka parantaisi pienten
apteekkien kannattavuutta ja vahentaisi apteekkien valista polarisaatiota. Pelkat mekaaniset
leikkaukset vaarantaisivat maanlaajuisen apteekkiverkoston ja siten koko suomalaisen lddakehuollon.

Esitysten vaikutukset apteekkien talouteen

Tassa hallituksen esitysluonnoksessa kasitellaan ainoastaan vuoden 2025 aikana toteutettavia
ladakkeiden hintoihin ja asiakkaiden ladkekorvausten alkuomavastuisiin vaikuttavia saastoesityksia.
Tama ei anna oikeaa kokonaiskuvaa apteekkitalouteen negatiivisesti vaikuttavista muutoksista.
Apteekkien taloudellisia toimintaedellytyksia tulee tarkastella kokonaisuutena. Kaikki ladkkeiden
hintoihin tehtdvat toimenpiteet ja muutokset vaikuttavat apteekkitalouteen. Muutokset, joissa
saasto kohdistuu koko laakkeen arvoketjuun, ovat toki apteekkivaikutuksiltaan pienempia kuin
suoraan apteekkeihin kohdistuvat saastot.

Apteekkeihin kohdistettiin viimeksi vuoden 2023 alussa nettovaikutuksiltaan 20 miljoonan euron
saastot pienentamalla apteekkien toimittamien reseptiladkkeiden myyntikatetta. Reseptilaakkeiden
taksaleikkauksia on toteutettu useita kertoja viime vuosina, ja tavoitteena on ollut julkisten
ladkekorvausmenojen pienentaminen. Tama on johtanut siihen, etta reseptilddkkeiden myynti on jo
talla hetkelld hyvin matalan katteen toimintaa apteekille.

Huomioitavaa on, ettd apteekkivero lasketaan apteekin lilkevaihdosta, vaikka apteekkiin jadva osuus
liilkevaihdosta on pienentynyt merkittavasti. Reseptiladkkeiden taksaleikkausten lisdksi ladkemyynnin
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kannattavuuteen on vaikuttanut viime vuosien inflaatio, joka on nostanut merkittavasti apteekin
kustannuksia kuten vuokrat, kuljetukset, siivous, korkokulut ja tietojarjestelmat. Kustannusten
noususta huolimatta apteekkiverotaulukon liikevaihtoluokkarajoihin ei ole tehty inflaatiokorotuksia
kertaakaan sen jalkeen, kun apteekkimaksu muuttui 1.1.2017 alkaen apteekkiveroksi ja siihen
liittyvat tehtavat siirtyivat Verohallinnolle.

Naiden edelld mainittujen vaikutusten lisaksi hallitusohjelmaan ja julkisen talouden suunnitelmaan
on kirjattu 30 miljoonan euron julkisen talouden saastot apteekkitaloutta uudistamalla ja vuoden
2027 alusta kohdentamattomat 10 miljoonan euron ylimaaradiset saastot ladkekorvausjarjestelmasta.
Samaan aikaan on kdynnissa itsehoitoldaakkeiden jakelukanavan laajentamista kasittelevan
tyoryhman ty6. Mikali itsehoitolddkkeiden apteekkimyynti joidenkin ladkevalmisteiden osalta laskee,
on talla merkittava vaikutus apteekkitalouteen johtuen viime aikoina reseptilaakkeisiin
kohdistetuista kateheikennyksistda. Samaan aikaan viitehintajarjestelma ja biologisten ladkkeiden
apteekkivaihto alentavat edelleen ladkkeiden hintoja ja vaikuttavat tata kautta myds apteekkien
talouteen.

Jos apteekkitalouteen liittyvia heikennyksia tehdaan toisistaan irrallisina ja ilman kokonaisuutta
koskevaa vaikutusten arviointia, on tosiasiallisena vaarana se, ettd apteekkitoiminnan edellytykset
murenevat. Apteekkariliitto pitda keskeisena, etta apteekkitalousuudistus toteutetaan ja
apteekkitalouteen liittyvat vaikutukset arvioidaan kokonaisuutena ja siten, etta apteekeilla on
jatkossakin riittavat taloudelliset toimintaedellytykset ja maankattava apteekkiverkosto pystytaan
sailyttamaan jatkossakin. Huomioitavaa on, etta talla hetkelld uudistuksia toteutetaan ennen kuin
edellisten leikkausten vaikutukset ovat todennettavissa. Vuoden 2023 talousluvut nayttaisivat jo
selvasti vuoden 2023 ladkesadastojen ja inflaation vaikutukset. Erityisen kipedsti vuoden 2023
leikkaukset osuivat juuri pieniin apteekkeihin ja apteekkeihin, joilla on pienia, usein velvoitteena
olevia sivuapteekkeja. Suoraan apteekkeihin kohdistuviin lisdsaastéihin 2026—2027 ei ole varaa.
Toimiva apteekkiverkosto sdadastaa merkittavasti julkisen terveydenhuollon kustannuksia.

Oikeus poiketa ladkemaarayksesta yksittdisessa poikkeustilanteessa (Ladkelaki 57 f §)

Osana paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelmaa hallitus on sitoutunut yrityksia tai kansalaisia
koskevien normien vahentamiseen. Normien purulla on tarkoitus keventaa turhaa hallinollista
taakkaa ja lisata tyon seka arjen sujuvuutta. Lisdaksi osana sosiaali- ja terveysministerion
apteekkitalouden kokonaisuudista ja apteekkisdaantelyn kehittamista on tarkoitus miettia
toimenpiteita apteekkityon sujuvoittamiseksi vahentamalla tarpeetonta byrokratiaa. Taman
tyéryhman tyéhon on viitattu useita kertoja myds hallituksen esityksen perusteluissa.

Apteekkariliiton maaliskuussa 2024 tekeman selvityksen mukaan apteekki kohtaa viikoittain
keskimaarin yksitoista sellaista reseptia, joissa oleva epaselvyys edellyttda soittoa ladkkeen
maardnneelle [adkarille. Naista resepteista viisi on sellaisia, joihin liittyva epaselvyys olisi
ratkaistavissa apteekissa, jos apteekeilla olisi nykyistd laajemmat oikeudet tehda lddkevaihtoja
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farmaseuttista osaamista hyodyntden. Apteekkariliiton selvityksen mukaan sallimalla laajemmat
ladkevaihto-oikeudet apteekeille voitaisiin valttdaa noin puolet apteekkien puheluista ladkareille.

Lisaksi proviisori Janni Widellin apteekki- ja sairaalafarmasian erikoistumisopintoihin kuuluvan
kyselytutkimuksen mukaan suurin osa kyselyyn vastanneista ladkareista sallisi nykyista
joustavamman reseptintoimittamisen apteekeissa saatavuushairidtilanteissa tai silloin, jos valmiste
on poistunut markkinoilta. Laajemmat ladkkeiden vaihto-oikeudet tulisi kuitenkin rajata
valmisteryhmakohtaisiksi. Esimerkiksi huumausaineiksi luokiteltujen ladkkeiden tai PKV-ladkkeiden
kohdalla apteekin tulisi aina olla yhteydessa ladkkeen maaraajaan.

Kuten hallituksen esityksen nykytilan kuvauksessa todetaan, ladkkeiden toimittamista tulisi kehittaa
ladkehoitojen katkeamattomuuden varmistamiseksi saatavuushairididen ja lddkemaarayksen
epaselvyyksien ratkaisemiseksi tilanteissa, jotka voitaisiin ratkaista tarkoituksenmukaisesti
apteekissa. Yhtend mahdollisuutena mainitaan ladkkeiden saatavuushairioiden laajempi
ratkaiseminen apteekin ladkevaihdon avulla.

Suomen Apteekkariliito kannattaa apteekkien ladkevaihto-oikeuksien laajentamista ja lainsadadannon
kehittamista. Kuittenkin nyt lausunnolla oleva hallituksen esitys ja ladkelakiin esitetty uusi 57 f §
koskien apteekkien oikeutta poiketa ladkemaardyksesta yksittdisessa poikkeustapauksessa saattavat
lisata hallinnollista ty6ta ja hidastaa asiakaspalvelua apteekeissa. Tata hallinnollista rasitetta voidaan
merkittavasti pienentaa tietojarjestelmien avulla, jonka tahden on tarkeaa, etta tietojarjestelmien
kehittdaminen mahdollistetaan riittavalla siirtymaajalla.

Hallituksen esityksen 57 f § 3 mom. edellyttda, etta tieto ldadkemadrayksestad poikkeamisesta,
ajankohdasta ja syystd, yhteydenotosta ladkkeen maaraajaan ja paatoksen tehneesta farmaseutista
tai proviisorista on kirjattava lddkelain 57 a §:ssa tarkoitettuun ladkemaaraysluetteloon.
Kansaneldkelaitokselle toimitettaviin lddkeostotietoihin on kirjattava poikkeamaa osoittava koodi ja
poikkeamisen syy. On syyta huomioida, etta talla hetkelld tiedonhallinnan ratkaisut eivdat mahdollista
lakiesityksessa esitettyjen kirjausten tekemista reseptikeskukseen ja reseptipdivakirjaan. Lisdksi
hallituksen esityksen luonnoksesta ei selvid, mita kaytannossa tarkoittaa lain kohta 3) apteekki on
yrittanyt tavoittaa ladkkeen maaraajaa siind onnistumatta. Nakemyksemme mukaan kyseinen kohta
lisaa terveydenhuollon kuormitusta ja kdytannossa ladkkeen maardajaa on vaikea saada kiinni.
Tietojarjestelmien tulisikin ratkaista tama ongelma turvaamalla ajantasainen tieto toimitetusta
laakkeesta ladkkeen maaraajalle ja muille potilaan ladkehoitoon osallistuville tahoille. Kuten olemme
aiemmin lausunnossamme todenneet, mielestimme lainsdadantoa tulisi kehittaa siten, etta se
mahdollistaa apteekkitydn sujuvoittamisen ja rationaalisen lddkehoidon onnistumisen.

Tiedonhallinnan ja tietojarjestelmien toteutuksen saaminen valmiiksi ennen ladkelain mahdollisia
muutoksia on tarkedd, jotta apteekin poiketessa ladkemaarayksesta siirtyy tieto poikkeamisesta
myos ladkkeen maaraajalle sujuvasti ilman apteekissa tehtavia erillisia toimenpiteita. Lisaksi
muutoksessa keskeistd on potilaiden lddkehoitojen jatkuvuuden turvaaminen, eivat poikkeamien
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toteutuksen valvontaan liittyvat seikat. Taman vuoksi Apteekkariliitto esittaa, etta ladkelain 57 § f:n
osalta saadetdan riittava siirtymaaika lain voimaantulolle, jotta tarvittavat
tietojarjestelmamuutokset ehditdan toteuttamaan.

Ladkkeiden toimittaminen ja hintaneuvonta

Luonnoksessa Ladkelain 57 § 1 momenttia ehdotetaan hintaneuvonnan osalta muutettavan siten,
ettd reseptilddkkeita koskevaa apteekin ja sivuapteekin velvoitetta antaa tieto toimitushetkelld
tosiasiassa halvimmasta ladkevalmisteesta muutettaisiin siten, ettd apteekin ja sivuapteekin
henkilokunnalle asetettaisiin velvoite tarjota ladkkeen ostajalle hinnaltaan halvinta reseptilddketta.
Tama tarkoittaisi myo0s sita, etta apteekin tai sivuapteekin tulisi tarvittaessa tarjoutua tilaamaan
ostajalle laake tukusta. Riittavaa ei siten olisi, etta apteekki tai sivuapteekki tarjoaisi ostajalle
halvinta omassa tai apteekin varastossa olevaa lddketta.

On syyta huomioida, etta ladketukkujen tilaus- ja toimitusaikatauluista ja viiveista johtuen
apteekeilla ei valttamatta ole hintojen muuttuessa kaikissa tilanteissa edes teoreettista
mahdollisuutta saada varastoonsa edullisinta valmistetta.

Hallituksen esityksen perusteluista ei kay ilmi, mita tosiasiallisesti tarkoitetaan edullisimman
ladkkeen tarjoamisella esimerkiksi tilanteessa, jossa halvin valmiste on loppu lddketukusta.
Esitamme hallituksen esityksen perusteluita tdsmennettdvaksi tavalla, jossa apteekin farmaseuttinen
henkilékunta ymmartaa milla tavoin nykymuotoinen velvoite asiakaspalvelutilanteessa
sanamuodoiltaan poikkeaa tulevasta velvoitteesta. Lisdksi ehdotamme saanndksen perusteluissa
tdsmennettavan, ettad seka hintaneuvonta etta velvoite tarjota edullisinta ladketta voitaisiin
toteuttaa myds teknisin menetelmin, esimerkiksi asiakaspalvelutilanteessa selkeasti esilla olevalla
naytolla, johon apteekin tietojarjestelma tuottaisi tiedon edullisimmasta saatavilla olevasta
valmisteesta. Talla muutoksella voitaisiin sujuvoittaa apteekin tyota seka edistaa digitalisaatiota.

Apteekkariliitto haluaa tuoda esiin myds sen, etta yksi apteekkien keskeisimmista tehtavista on
huolehtia ldakkeiden oikeasta ja turvallisesta kaytosta. Nyt lausunnolla oleva luonnos korostaa
apteekkien antamaa hintaneuvontaa ja lisaa velvoitteita sen osalta, vaikka ladkehoitojen
onnistumisen kannalta lddkeneuvonta on olennainen osa ladkkeen toimittamista.

Laakkeiden koneellinen annosjakelu seka hintaneuvonta

Saannosta ei ilmeisesti ole tarkasteltu apteekkien tarjoaman annosjakelupalvelun osalta, eika se
vaikuta siihen istuvan. Mikali nyt esitettyja ladkelain muutoksia sovellettaisiin myds koneelliseen
annosjakeluun, koneellisen annosjakelun jarjestaminen vaikeutuisi Suomessa merkittavasti tai voisi
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kdayda mahdottomaksi. Koneellisen annosjakelun toimittamisen kustannukset nousisivat
merkittdavasti samalla kun yksittdisten lddkevalmisteiden toimituskatkokset annosjakelussa
lisdantyisivat huomattavasti. Tama nostaisi ldadkehoidon kokonaiskustannuksia, kasvattaisi
hoitohenkilokunnan tydomaaraa ja heikentaisi laakitysturvallisuutta. Annosjakelupotilaiden osalta
muutoksella ei ole saavutettavissa kokonaiskustannusten sadstoa, vaan nyt esitetyt muutokset ovat
omiaan aiheuttamaan kustannusten merkittavaa nousua.

Annosjakelun osalta STM on tilannut Fimealta selvityksen, jossa méaaritelldaan toimijoiden tehtavat,
vastuut seka toiminnan vahimmaisvaatimukset. Annosjakelupalvelu on kasvanut merkittavasti ja sen
kehittamiseksi on syyta tarkastella myos nykylainsddadannon toimivuus osana Fimean selvitysta.

Edullisimpien ladkkeiden varastointi

Apteekkien ja sivuapteekkien olisi lisaksi pidettava varastossa edullisimpia ladkkeita. Ladkkeiden
saatavuuden osalta tdma saattaa asettaa haasteita apteekkien logistiikalle ja varastonhallinnalle,
silla hinnat muuttuvat usein ja edullisin, hintaputkessa oleva valmiste voi loppua nopeasti
ladketukuista, eika sita riita kaikille apteekeille. Lisdksi on syyta huomioida, etta pienilla apteekeilla ei
ole mahdollisuutta kasvattaa varastojaan, koska varastointitilat ovat hyvin rajalliset ja
investointimahdollisuuksia ei taloudellisesti ole. Pienilld apteekeilla ei ole mydskaan taloudellisia
edellytyksia sitoa enemman padomaa varastoonsa.

Kasityksemme mukaan sadanndésmuutoksella ei ole tarkoitettu Ruotsin ladkelainsaadannén mukaista
mallia, jossa tarjolla on aina kulloinkin saatavilla oleva edullisin valmiste, vaan ettda Suomessa
jatkossakin hyvaksyttaisiin vaihtelu apteekin varastossa — edelld mainituista, Suomen
hinnanmaaraytymismekanismiin liittyvista syista. Esitimme, etta hallituksen esityksen perusteluihin
kirjataan selkeasti tdma periaate, jolloin pystytddn valttamaan apteekkien varastojen ladkkeiden
saatavuudenkin ndakdkulmasta epdedullinen ja tyollistava optimointi — kuitenkin niin, ettad apteekissa
yleisesti on saatavilla my6s edullisimpia valmisteita.

Lisaksi on syyta huomioida, ettd apteekkien tukusta tilaamien ladkkeiden palautuskiellot kasvattavat
nyt apteekkien kustannuksia ja heikentavat ladkkeiden saatavuutta. Apteekin varastoon tilatut
palautuskieltoiset ladkkeet saattavat vanhentua apteekin varastoon, jolloin niista aiheutuu
ylimaaraista ladkejatetta. Tuoreen tutkimuksen mukaan asiakkaat palauttavat apteekkeihin
kayttamatta jaaneita ladkkeita yli 80 miljoonan euron arvosta (Louhisalmi 2024). Ladkejate rasittaa
ymparist6a, ja sita tulisi minimoida kaikin mahdollisin keinoin. Hallitusohjelman tavoitteisiinkin on
kirjattu tavoite ladkejatteen vahentamisesta.
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Laakelakiin tulisi lisata pykalat apteekkien oikeudesta palauttaa vaarin tai tarpeettomasti asiakkaalle
tilattu ladke takaisin tukkukauppaan. Useiden ladkkeiden palautuskielto ladketukkuun heikentaa
apteekkien tosiasiallista mahdollisuutta varmistaa aina edullisimman vaihtoehdon toimittamisen.
Lakimuutoksin tulisi mahdollistaa apteekkien mahdollisuus palauttaa ladkevalmisteita tukkuihin,
jotta hintakilpailu voisi toteutua paremmin.

Hintaneuvonta apteekin verkkopalvelussa

Lisaksi hallituksen esityksen (57 § 2 momentti) mukaan apteekin palvelupisteesta ja apteekin
verkkopalvelun valityksella ladkkeitd toimitettaessa apteekkarin, Helsingin yliopiston apteekin ja Ita-
Suomen yliopiston apteekin tulee huolehtia siita, ettd |lddkkeen ostajalla on mahdollisuus saada
farmaseuttisen henkilokunnan neuvoja ja opastusta ladkkeiden oikeasta ja turvallisesta kdytosta,
tietoja saatavilla olevien edullisimpien ladkevalmisteiden hinnoista ja muista lddkevalmisteiden
valintaan vaikuttavista seikoista. Toimittaessaan ladkemaarayksella toimitettavaa laakettd, apteekin
verkkopalvelun henkilokunnan tulee tarjota ladkkeen ostajalle hinnaltaan halvinta ladkevalmistetta.

Jotta verkkoapteekkitoimintaa voidaan sujuvoittaa nykyisesta, ei hinnaltaan edullisimman
valmisteen tarjoamista tule sitoa henkil6kuntaan, vaan apteekin verkkopalveluun. Apteekkariliitto
ehdottaa, etta apteekin verkkopalvelun henkilokunta korvataan sanoilla apteekin verkkopalvelu.

Lainsaadannon tulisi mahdollistaa digitalisaation hyodyntaminen apteekkien verkkopalveluissa ja
automaattisten jarjestelmien luomisen asiakaskokemuksen sujuvoittamiseksi.
Verkkoapteekkitoiminnan kehittyessd on mahdollista toteuttaa hintatietojen nakyvyyttd myos
digitaalisesti. Lidkeneuvonnan antaa aina farmasian ammattilainen, mutta hinnat voivat olla
nadkyvissa automaation kautta, jolloin asiakkaalla on mahdollisuus tehda hintavertailuja.

Suomen Apteekkariliitto kiittda mahdollisuudesta lausua asiasta.

Kunnioittavasti,

Merja Hirvonen

toimitusjohtaja
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