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Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle
Kansaneldkelaitoksen tietojenvaihtoa koskevan lainsaadannon muuttamiseksi

Lausunnonantajan lausunto
Pankki- ja tilitietoihin liittyva lausuntopalaute:

Kelan etuuksien hakemisessa tarvittavien liitteiden toimittamiseen liittyvat kdytannon haasteet ovat
etsivalle nuorisotyoélle ja tyopajatoimijoille tuttuja. Monet ndiden palveluiden piirissa olevat
tarvitsevat rinnallakulkijoilta ja kasvokkaista apua OmaKela-sivustolla toimimiseen, jotta
etuushakemus saadaan asianmukaisesti jatettya.

Into kuitenkin kyseenalaistaa, ovatko Kelalle nyt ehdotetut aiempaa laajemmat oikeudet pankki- ja
tilitietojen tarkasteluun perustellussa suhteessa etuuksien verrattain harvinaiseksi todettuun
vaarinkayttoon, jota esitykselld sanotaan ratkottavan. Ennen kaikkea esitys herattaa kysymyksia
kansalaisen asemasta ja suhteesta viranomaistoimintaan ja julkiseen hallintoon, ellei siihen tehda
tasapainoa korjaavia taydennyksia.

Ensinnakin yhteiskunnallisen luottamuksen yllapysymiseksi etuutta hakevan kansalaisen tulisi kyeta
nakemaan OmaKela-sivustolta vaivatta, eli ilman erillista lokitietopyyntda, milloin ja minka asian
kasittelyn yhteydessa Kela on saanut kayttoonsa hanen tilitietojaan. Pelkka hakijan informointi
etuuden hakemisen yhteydessa ei ole riittdva mekanismi varmistamaan hyvaan
viranomaistoimintaan kuuluvaa lapinakyvyytta, jota tarvitaan pitamaan ylla kansalaisen
yksityisyydensuojaa ja tunnetta omasta toimijuudesta.

Into ehdottaa esitykseen lisattavaksi: taataan kansalaiselle oikeus ja mahdollisuus tarkastella, ilman
erillistd pyynt63, sellaisia lokitietoja, joista selvida milloin ja mita tietoja Kela on hanta koskien
hakenut pankki- ja maksutilien valvontajarjestelmasta. Tama lapindkyvyyden ja vastavuoroisuuden
lisédminen tarjoaisi edellytyksia kansalainen-Kela -luottamussuhteen yllapysymiseen.

Lausuntopalvelu.fi 1/4



Toiseksi muutosten toimeenpanon yhteydessa on olennaista varmistaa, ettd sekd suostuminen
pankkitietojen tarkasteluun etta siitd kieltdytyminen — eli tarvittavien liitteiden toimittaminen Kelalle
omatoimisesti — ovat asiakkaalle tasavertaisia, hanen arkensa sujuvuuden kannalta aidosti
mahdollisia vaihtoehtoja. Muutoin jalkimmainen tuottaa vaikutelman pankkitietojen
luovuttamisesta kieltaytymisen ja manuaalisen polun epéatoivottavuudesta ja riskialttiudesta. Talla
hetkelld tama riski ndyttda huomattavalta, kun otetaan huomioon Kelan perustoimintaan viime
aikoina kohdistuneet leikkaukset, jotka ovat johtaneet tyontekijoiden ja toimipisteiden
vahentamiseen ja kokonaisten toimintojen alasajoon. Kelan toiminnassa tulee jatkossa
maaratietoisesti panostaa siihen, ettei manuaalinen prosessi johda etuuskasittelyn viivastymiseen.

Ennen kuin hakija valitsee, miten han haluaa pankki- ja tilitietojensa kanssa menetelld, on hanelle
esitettava selkokielisesti se, mita erilaiset toimintavaihtoehdot kaytannossa tarkoittavat: kuinka Kela
voi hakea pankki- ja tilitietoja, ja miten on toimittava, jos hakija ei pida sita toivottavana.

Matkakorvauksiin (Kela-taksit) liittyva lausuntopalaute:

Toimeentulotuessa huomioitavia laskuja koskevaan Kansaneldkelaitoksen tiedonsaantioikeuteen liittyva
lausuntopalaute:

Toimeentulotuen hakijan tietojenanto- ja ilmoitusvelvollisuuteen liittyva lausuntopalaute:

Into katsoo, ettd Kelan yhteistalouden mahdollisuuden selvittamiseksi kdyttamia metodeja tulee
selkeyttaa. Tulee panostaa siihen, etta niin etuudenhakijaa kuin hdnen ldaheisidan informoidaan
pankki- ja maksutilien jarjestelmasta haetuista tiedoista seka niiden kayttotarkoituksesta. Kun Kelan
lahtokohtainen oikeus tilitietojen hakuun koskisi toimeentulotuen kohdalla hakijan lisdksi myos
perheenjasenia ja ruokakuntaa — ja jos hakijan nakokulmasta ei ole selvaa, missa kaikissa tilanteissa
Kela voi selvittdd mahdollista yhteistaloutta — on riski, ettd tdma lapindkymattomyys vahvistaa
epaluottamusta yhteiskuntaa kohtaan.

Into myos katsoo, etta tilitapahtumien teknologisoituva valvonta ja hallinnon tasolta esitetty
yksisuuntainen vaade lapinakyvyydesta yhdistettyna toimeentulotuen ns. kokonaisuudistuksen
myo6ta tehtaviin sanktioiden vahvistamiseen ja leikkauksiin seka palvelujen heikentamiseen on
haitallinen yhdistelma toimeentulotukea hakevien henkildiden osallisuuden vahvistamisen ja
myonteisten siirtymien tukemisen kannalta.

Jos esimerkiksi asunnottomat tai vainon, vakivallan tai identiteettivarkauden uhriksi joutuneet
henkilot kokevat, etta etuuden hakemiseen kuuluva ja heille osin ldpindkymaton valvonta voi
paljastaa heidan arkaluonteiset eldmantilanteensa haitallisin tavoin, moni saattaa vetaytya
tarvitsemansa tuen piirista, ja syrjaytymisen riskit kasvavat. Tahan liittyvan kehityksen voi nahda
jatkossa lisadvan monien palvelujen kysyntad. On hammentavas, ettei esitys kuitenkaan huomioi
etuuksien ja palvelujen kytkosta, eika tunnista sitd, kuinka moni toimeentulotuensaaja hyotyisi tuen
tarjoamisesta ja vahvemmista yhteyksista sosiaalipalveluihin.
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Lisdhaasteita tukitoimintojen parissa aiheutuu siita, ettei tarvittavia lisdpanostuksia tyohon ole
toteutettu. Pdinvastoin Kelan palvelua on vahennetty merkittavasti. Etsivan nuorisotyon
valtionavustus on inflaation huomioiden vuonna 2026 noin 10 vuoden takaisella tasolla, vaikka
tydssa kohdattujen nuorten aikuisten elamantilanteet ovat pandemian jaljilta keskimaarin
huomattavasti aiempaa vaikeampia, ja muiden palveluiden saatavuuden heikentyminen kuormittaa
etsivaa nuorisotyotd yha vahvemmin.

Lisdksi kuntouttavan tyotoiminnan ja muiden matalan kynnyksen valmennuksellisten palvelujen
saatavuus on vahentynyt samaan aikaan, kun pitkdaikaisty6ttémien maara on kasvanut. Osassa
kuntia ei ole enda nuorten tydpajaa, johon tydn ja koulutuksen ulkopuolella olevat nuoret paasisivat
Iahipalveluperiaatteella vahvistamaan arjenhallintaansa seka koulutus- ja tyéelamavalmiuksiaan, ja
yha useampi heikossa tydmarkkina-asemassa oleva nuori on jaanyt ilman tarpeisiinsa vastaavia
palveluita.

Etsivdssa nuorisotyossa ja tyopajakentalla on nahty laheltd, miten hyvinvointialueuudistuksen
jalkeen sosiaalipalvelut ovat vetdaytyneet monin paikoin yha kauemmaksi niista kansalaisista, jotka
eniten tukea tarvitsisivat tai joilla on tukenaan vahiten sellaisia henkildita, jotka heitd auttaisivat
sote-palveluihin padsemisessa ja niissa toimimisessa.

2020-luvulla siirtyminen toimeentulotuelta tyon tai koulutukseen piiriin on kdynyt monelle
etuudensaajalle aiempaa vaikeammaksi. Yhteiskunnallista osallisuutta vahvistavia palveluita on
vahennetty ja toimivilta ratkaisuilta on vedetty mattoja alta niin rahoitusta kuin lainsaadantoakin
ravistelemalla. Into katsoo, etta nyt kasilla oleva esitys nayttaytyy jatkona tahan, eika sisalla
pyrkimysta siihen, ettd haavoittuvassa asemassa olevien elamankulkuun pyrittdisiin vaikuttamaan
avun ja tuen saamisen mahdollisuuksia parantaen.

Ladkarinlausuntoja- ja todistuksia koskevan tiedonsaantioikeuden tarkentamiseen liittyva
lausuntopalaute:

Muihin toteuttamisvaihtoehtoihin liittyva lausuntopalaute:

Vaikutusten arviointiin liittyva lausuntopalaute:

Vaikutusarvioinnissa olisi syyta tarkastella sitd, miten ehdotus pankki- ja tilitietojen automatisoidusta
tietojensiirrosta vie etuus- ja palvelujarjestelman painopistetta luottamuksesta yha syvemmalle
etuutta hakevan kansalaisen ldhtokohtaiseen epailyksenalaisuuteen ja teknologisoituvaan
valvontaan, joka uhkaa jaada kansalaiselle itselleen osin lapindkymattomaksi. Vaikka ehdotettu
menettely sisdltda joitakin itsemaaraamisoikeutta tukevia elementteja (kielto-oikeus),
kokonaisuudessaan se voi silti rapauttaa haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden kokemusta
yhteiskunnallisesta oikeudenmukaisuudesta.
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Ilman muutoksia ja merkittavia panostuksia sosiaalipalveluihin ja matalan kynnyksen kohtaaviin
toimintoihin, voikin ennakoida, etta vaikka esityksen toimeenpano paikoin sujuvoittaisikin Kelan
etuusprosesseja, se myos lisdisi molemminpuolisen epaluottamuksen kehia ja osattomuuden
kokemusta etenkin niiden parissa, jotka joutuvat vaikeassa elamantilanteessa turvautumaan
viimesijaisiin etuuksiin, kuten toimeentulotukeen.

Muu lausuntopalaute:

Esityksessd on tunnistettu joitakin todellisia etuuksien hakemiseen ja mahdolliseen vaarinkayttoon
liittyvid ongelmia. Into katsoo, etta jaa kuitenkin epédselvaksi, kuinka suoraviivaisesti ehdotetut
toimet ratkaisevat em. asioita. On tarkasteleva paremmin sitd, ovatko toimet oikeasuhtaisia, kun
otetaan huomioon niiden negatiiviset vaikutukset haavoittuvissa asemissa olevien henkildiden
yksityisyydensuojaan, toimijuuteen ja hallinnon lapinakyvyyteen.

Into katsoo, ettei digitaalisten ratkaisujen potentiaalia etuusjarjestelman kehittamisessa tulisi rajata
vain yksisuuntaiseen tiedonsiirtoon kansalaisen elamantapahtumista viranomaiselle, lisdantyvaan
valvontaan ja vadrinkaytosepailyihin. Sen sijaan digitaalisia ratkaisuja tulisi hyodyntaa proaktiivisesti:
kansalaisen hyvaksi ja hdnen saamaansa palvelua kehittden. Esimerkiksi OmaKelaan jatetyssa
etuushakemuksessa ilmenevien epaselvyyksien tai puutteiden tulisi toimia automatisoituna
heratteena, joka ohjaa asiakkaan yksil6llisen neuvonnan ja palveluohjauksen piiriin niin, etta joko
Kela tai hyvinvointialue tavoittelee asiakasta ja tarjoaa hanelle apua etuuksien ja palveluiden kanssa
toimimiseen.

Esityksessa on kuitenkin viitteita kansalaisiin kohdentuvasta epaluottamuksesta ja ilman
vaarinkaytosepailya tehtavan valvonnan normalisoinnista, joka ilman tarkentavia toimia tulisi
heikentamaan palvelujarjestelmamme kykya kokonaisvaltaisesti vahvistaa tuenhakijoiden
elamantilannetta. Vaikka esityksen julkilausuttuina tavoitteina on hallinnollinen tehostaminen ja
asiakaskokemuksen parantaminen asiointia helpottamalla, toimenpiteiden suhde silla korjattavien
ongelmien laajuuteen herattaa kysymyksia suhteellisuusperiaatteen toteutumisesta. Into
peraankuuluttaa palveluiden huomioimista, silla etenkin toimeentulotuen kohdalla juuri niiden
vahvistaminen olisi olennaista, jos tukiriippuvuutta halutaan aidosti vahentaa.

Pietikdinen Reetta
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