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Asia: lausuntopyyntö Valtion IT-palvelukeskuksesta

Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus (OTTK) pitää tärkeänä, että valtionhallinnon IT-toimintaa kehitetään toteuttamalla yhdenmukaisuutta ja yhteentoimivuutta  hallinnonalariippumattomasti. Työn alla olevat kärkihankkeet ovat merkittävä alku tällä yhtenäistämistiellä. Kärkihankkeiden läpivientiin ja käyttöönottoon tulee varata riittävät voimavarat. Kärkihankkeiden kautta tuskin syntyy kovin laajaa palvelukokonaisuutta verrattuna siihen mitä raportissa valtion IT-palvelukeskukselle on kaavailtu. Toisaalta raportin mukaan tavoitteena on aikaansaada pieni ja ketterä palveluyksikkö, jonka henkilömäärä olisi muutaman vuoden päästä n. 40 yhteisten palvelujen kehittämiseen, ostamiseen ja järjestämiseen.

Oikeushallinnon tietotekniikkakeskuksella on yli neljän vuoden kokemus toimimisesta IT-palveluyksikkönä oikeusministeriölle ja sen hallinnonalalle (vajaa 400 virastoa ja lähes 10 000 henkilöä). OTTK toimi vuoden 2005 loppuun mennessä kolme vuotta oikeusministeriössä ministeriön ja sen hallinnonalan IT-palvelukeskuksena. Vuoden 2006 alusta lukien OTTK:sta muodostettiin ministeriön ulkopuolinen tulosohjattu virasto (Valtioneuvoston asetus 1035/2005) tehtävänään tuottaa IT-palvelut ministeriölle ja sen hallinnonalalle. Asetuksen mukaan palvelujen tuottamisesta sovitaan tarkemmin palvelusopimuksissa. Valtion IT-palvelukeskuksen perustamisesta huolimatta OTTK:ta huolestuttaa mahdollisuus, että uusi palvelukeskus ei pystyisikään suunnitellulla tavalla palvelemaan asiakkaitaan. Sen vuoksi tulisi  turvata nykyisten IT-palvelukeskusten toiminnan jatkuvuus ja tätä kautta huolehtia keskushallinnon alaisen hallinnon hyvän IT-palvelutason säilyttämisestä. Tämä voidaan toteuttaa yhteistyössä verkostoitumalla nykyisten palvelukeskusten kesken. Valtion IT-palvelukeskus ottaisi vastatakseen keskushallinnon palveluista.

Myös on huomattava, että merkittävä määrä IT-palveluista hankitaan jo nyt Hanselin kautta etenkin viime syksyllä tehdyn talousarviolain muutoksen ja muiden säädösten perusteella. Hanselin palvelua edelleen kehittämällä ja asiantuntemusta lisäämällä on mahdollista volyymien kasvun kautta lisätä kustannussäästöjä. Samoin palvelujen tuotteistamisessa tulisi  huomioida Hanselin tuotevalikoima. 

Valtion IT-palvelukeskuksen ulkopuolelle jäävät hallinnonalojen omien substanssijärjestelmien kehittäminen ja ylläpito. Tämä on tärkeää, koska tämä tehtäväalue on hallinnonalakohtaista  ja siitä huolehtivat jo nykyisellään olemassa olevat IT-palvelukeskukset.

Valtion IT-palvelukeskuksen perustaminen mahdollistanee jossain määrin uusien työpaikkojen synnyn myötä urakiertoa. Raportti jättää kuitenkin paljon kysymyksiä avoimeksi. Millaisia muutoksia raportin ehdottaman valtion IT-palvelukeskuksen perustaminen aiheuttaa nykyisten IT-palvelukeskusten henkilöstölle ja millä aikataululla. Tältä osin tulee toimintasuunnitelmaa konkretisoida huomioiden edellä esitetty hallinnonalojen IT-palvelun jatkuvuus.  Myös on huomattava, että asiakkaiden valtion IT-palvelukeskukselta palvelujen tilaus-/osto -osaamista pitää vahvistaa ja samalla huolehtia siitä, että palvelujen hankintaketjun pituus säilyy hyväksyttävänä.

OTTK on käsitellyt IT-palvelukeskusraporttia henkilöstön edustajien kanssa ja saanut heiltä tärkeitä huomioita raportissa esitettyihin asioihin. 

Valtion IT-toiminnan johtamisyksikkö on järjestänyt VALTIT:hen liittyneitä tiedotus- ja keskustelutilaisuuksia. IT-palvelukeskuksen perustamiseen liittyvää mahdollisimman konkreettista tiedotusta tarvitaan jatkossakin.
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