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Lausunto raportista Valtion ITpalvelukeskuksen perustaminen. Tavoitetila ja alustava
toimeenpanosuunnitelma’.

Yleisti valtion IT- palvelukeskuksesta

Ympéristoministerio pitdd valtion IT-palvelukeskuksen perustamista tervetulleena ja tar-
peellisena hankkeena. Ympéristoministerié on koonnut hallinnonalansa IT- palvelut jo usei-
ta vuosia sitten ja pitdd perustietotekniikkapalvelujen koontia valtion tasolla seuraavana
loogisena askelena. Onnistuessaan valitulla toimintatavalla on edellytykset tuottaa huomat-
tavaa rationalisointihy6tyd. Liséksi se mahdollistaa virastojen ja hallinnonalojen olemassa
olevien IT- palvelukeskusten keskittymisen IT- toiminnassaan alueille, joissa niilld on omia
erityistarpeita ja myGs omaa erityisasiantuntemusta. Luetellut kdrkihankkeet on valittu oi-
kein ja ne ovat tarpeellisia. Edellytyksend luonnollisesti on, ettd hankkeiden lopputuloksena
syntyy korkeatasoisia palvelutuotteita. Nditd palvelutuotteita pitda kéyttdjien seké osata ettd
haluta kayttad. Tuotteiden pitdd olla myds kustannuksiltaan kilpailukykyisi.

Raportissa kuvattu Valtion IT- palvelukeskus on haluttu pitdéd verraten pienend yksikkond,
joka kehittdd, ostaa ja jarjestdd yhteiset palvelut. Tdma on hyva ja kannatettava linjaus. Val-
tIT-hankkeen alkuvaiheessa oli esilld myGs raskaampia ja monimutkaisempia malleja. Nyt
esitetty vaihtoehto on kuitenkin toimivampi ja joustavampi. Keskitetty perustietotekniikan
hoitaminen tulee vapauttamaan virastojen resursseja substanssia tukevaan toimintaan. T#sta
on saatu kokemuksia jo ympéristdministerion hallinnonalan tietotekniikkapalvelujen keskit-
tdmisen yhteydessa.

IT- palvelukeskuksen perustaminen ja ohjaus

Ympéristoministerid uskoo palvelukeskuksen perustamisen selkeyttidvin valtionhallinnon
yhteisié palveluja ja keskittdminen tulee parantamaan till4 hetkelld hajallaan olevan osaami-
sen kayttod. Keskittdmisen etuna ovat toivottavasti myos selkedt, riittdvasti vakioidut ja val-
miiksi kilpailutetut tuotteet seké palvelut.
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Palvelukeskuksen johtaminen ja valvonta on toteutettava niin, ettd hallinnonalojen toiveet ja
tarpeet tulevat riittdvin hyvin otetuksi huomioon. Ohjausorganisaatiosta ei saa kuitenkaan
muodostua liian raskasta. Ministerididen on entistd voimakkaammin otettava vastuulleen
alaisen hallintonsa ohjaus perustietotekniikan osalta, jotta koko palvelukeskuksen ohjausor-
ganisaatio olisi toimiva.

Palvelukeskukseen palkattavan henkildston on siirryttdva ensisijaisesti hallinnonalojen sisél-
td. Talloin vilittyy parhaiten tietoa eri hallinnonalojen tietojirjestelmistd ja IT-palveluista
palvelukeskukseen.

Tyoasemayllipito ja kayttijiatuki

Ympéristoministerio ja useat sen alaiset virastot kommenteissaan suhtautuvat varsin varauk-
sellisesti tydasemaylldpidon ja kéyttdjineuvonnan keskittimiseen ja ulkoistamiseen. Kaytta-
jatuki keskittyy usein myos virastojen substanssijdrjestelmien kdyton tukemiseen ja téllaisen
tuen keskittdminen valtiolla tai sen ulkoistaminen vaikuttaa arveluttavalta. Huolimatta valti-
on IT-keskuksen perustamisesta tarvitaan kaytdnnossé virastoissa jonkinlainen tietohallinto
sekd IT-osaamista.

Ty6asemien asennuksen, ylldpidon ja varusohjelmistojen sekd yhteisten palveluiden neu-
vonta on varmasti kannattavaa jérjestdd keskitettynd. Erityisesti aluehallinnon virastojen pi-
tdisi pystyd ndiden asioiden osalta poikkihallinnolliseen yhteistyohon.

Riskit

Palvelukeskuksen samanaikainen perustaminen uusien ja jo kdynnissd olevien kérkihank-
keiden kehittdmistyon ja kdyttoonottovaiheen kanssa tulee olemaan haasteellista. Hankkeet
kilpailevat keskendén rahoituksesta ja osaavasta tydvoimasta. Valtion IT- johtamisyksikolla
on ratkaiseva rooli tdhén riskiin varautumisessa aikatauluttaessaan kérkihankkeita.

Kayttdjatuki on ollut ymparistéhallinnon virastoissa tilla hetkelld selvésti tarpeellista ja
hyodyllistd. Vierihoito on ollut yksi tarkeimmistd kayttdjatukeen liittyvistd muodoista. Ai-
emmat ulkoistamisratkaisut eivit ole olleet onnistuneita kaikissa tapauksissa. Toiminnan te-
hokkuus on voinut heikentyé niissé jos toimintayksikot ovat hajallaan ja kéyttdjétuki ei ole
riittdvén 1dhella.

Riskejd on myos palvelukeskushankkeen toteutumiseen varautumisessa hallinnonaloilla.
Ongelmana voi olla tiedonkulun riittiméattémyys virastojen ja ValtIT:n vélilld. Eri hallinalo-
jen tai virastojen sisdisten IT-palvelujen tuotannossa on oltava hyvin selvilld yhteisten valti-
on IT-palvelukeskushankkeen toteutustilanteesta ja aikatauluista. Muuten on vaarana kak-
sinkertainen ty0 tai palvelujen ja jdrjestelmien yhteensopivuusongelmat. Riittdvai tietoa
muutoksista tulee saada jo suunnitteluvaiheessa, jotta virastot voivat niihin varautua. Palve-
lujen kiyttoonottovaiheessa on myds tirkedd huolehtia riittdvastd kdytainndn neuvonnasta.

Yksi suurimmista riskeistd on palvelukeskuksen palveluiden hinnoittelumalli. Palvelut han-
kitaan jo nyt kilpailuttamalla esimerkiksi koko hallinnonalan laajuisesti. Palvelukeskuksen
pitdisi pystyé rahoittamaan oma toimintansa edullisilla sopimuksilla eli ottamaan kustan-
nuksiaan vastaava osa palvelun loppuhinnassa. Riskind on joko se, ettd omakustannushinta
ei toteudu tai se nousee korkeammaksi kuin viraston tai hallinnonalan suoraan markkinoilta
hankittavan palvelun hinta. Pahin mahdollinen skenaario on se, ettd virasto joutuu hankki-
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maan nykyisen palvelunsa tilalle vastaavan tai laadultaan huonomman palvelun kal-
liimmalla. Téllainen tulevaisuus ei ole toivottava.

Hallintojohtaja Riitta Rainio
Erikoissuunnittelija Viin6 Malin
Virastojen kommentit

Ympéristoministerion osastot ja yksikot
Ympéristoministerion hallinnonalan virastot / tietohallinto
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KOMMENTIT RAPORTISTA VALTION IT-PALVELUKESKUKSEN PERUSTAMINEN
TAVOITETILA JA ALUSTAVA TOIMEENPANOSUUNNITELMA

Hémeen ymparistokeskus pitdd tarpeellisena yhtendistdi ja tehostaa valtion IT-
toimintaa valtion IT-palvelukeskuksen tavoitetilan ja toiminta-ajatuksen mu-
kaisesti.

Palvelukeskukseen palkattavan henkildston tulee olla ensisijaisesti hallin-
nonalojen sisdltd. Talloin vélittyy parhaiten tietoa eri hallinnonalojen tietojér-
jestelmistd ja IT-rakenteesta palvelukeskukseen. Piddmme my®0s térkednd, ettd
18hituki pysyy mahdollisimman pitkdin virastoissa.

Valtion yhteinen tietoliikenneratkaisu ja -palvelu, joka muodostaa valtionhal-
linnolle turvallisen sisdisen verkon, tulee helpottamaan yhteisten tietojen hyo-
dyntdmistd. Verkkoratkaisun aikataulutusta piddimme kuitenkin kireina.

Kilpailutuksen siirtyminen palvelukeskuksen hoidettavaksi on jarkevid. Epéa-
varmuutta aiheuttaa tyéasemapalvelut, tuullaanko niissi riittdvésti huomioi-
maan eri hallinnonalojen erityistarpeet.

Tietohallintosuunnittelija Pirjo Rajala
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Viite / Hanvisning
Kommenttipyynt6 raporttiluonnoksesta: Valtion IT-palvelukeskuksen perustaminen YM45/04/2007

Asia / Arende
Kaakkois-Suomen ympéristokeskuksen kommentit

Kaakkois-Suomen ympdristokeskus pitéd valtion IT-palvelukeskuksen perustamista tavoitetiloineen ja alus-
tavine toimintasuunnitelmineen valtion IT-strategian seki talous- ja tuottavuusohjelman mukaisena.

Koko valtionhallintoa koskevan muutoksen lépivienti on syytd aikatauluttaa harkiten, joka on tavoitetilan
médrittelyssd huomioitu.

Piddmme tirkednd hallinnon siséisten tai yksityisille virastoille kuuluvien IT-palvelujen tuotannon siilymisti
omassa hoidossamme. Sen sijaan yhteisten sovellusten kdyttdjdtuki ja erityisesti koulutus on jirkevii keskit-
tad IT-palvelukeskukseen, koska kouluttajaresurssit ovat hyvin minimaaliset ja usein on jouduttu miettimiin
koulutuspalvelujen hankintaa viraston ulkopuolelta.

Koska palvelujen laajentamisvaihe alkaa vuonna 2010, on yksikdissi aikaa ja mahdollisuus pohtia niitd ydin-
osaamisen alueita, joihin perustietopalveluja tilld hetkelld tuottavat henkilst on mahdollista kouluttaa. On
huomioitava, ettd alkuvaiheessa vain pieni osa koko tietohallintoa koskevasta tydsarasta on siirtyméssd IT-
palvelukeskuksen hoidettavaksi, joten vihiisilld atk-resursseilla varustetuilla yksikéilld on mahdollisuus
vasta laajenemisvaiheen jilkeen keskittyd ydintehtdvien hoitoon.

Atk-tukipalvelu on ollut joustavaa. Vierihoito on ollut yksi tdrkeimmisti atk-tukeen liittyvisti muodoista.
Riskeind ns. ulkoistuksissa on palvelun siirtyminen kauemmas ja palvelun hidastuminen jopa heikkenemi-
nen. Téstd syysti tulevia tuotantoprosesseihin liittyvid osa-alueita tulisi testata tarkoin ennen niihin siirty-
mistd. Erityisesti kiyttdjitukeen ja HelpDesk-palveluun tulisi panostaa, jotta palveluihin tukeutuja kokisi
uudet palvelut helppokaytt6isiné, toimivina ja palvelevina.

Erikoissuunnittelija Pirjo Hukkanen
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Asia / Arende
Kommentit

Kainuun ympéristdkeskus toteaa yleisesti olevan taloudellisuus- ja tuottavuusohjelman mukaista kehittdd
myds valtion hallinnon keskistetty it- palveluja. Néin esitetty hanke tukee toimintaa varsin hyvin.

Otamme kantaa seuraaviin asiakohtiin:

Toteamme tyydytykselld sen ettd valtiohallinnon yksikdissé télld hetkelld toimivan atk- tuen ja ylldpidon
asema €i ole ainakaan lyhyelld tihtdimelld uhattuna. Tulevan it- palvelukeskuksen henkil6st tultaisiin toi-
meenpanosuunnitelman mukaan palkkaamaan valtion nykyisistd atk- keskuksista sekd vapaaehtoisin siir-
roin valtion yksikoistd ja liséksi valtionhallinnon ulkopuolelta.

Toteamme my0s ettd on hyvé ettd my06s nykyisen ja virastoihin jddvén it- henkiloston osaamisen kehittdmi-
sestd kannetaan huolta.

Edelliseen liittyen piddimme huomioitavana asiana sekd it- palvelukeskuksen ettd yksikoissé oleva it- henki-
16ston osaamisen kehittimistd ja ettd it- palvelukeskuksen ja yksikoiden tietotekniikan kehittdmisen rahoi-
tuksesta pidetddn huolta myds siirtymévaiheessa. Tédssd on syytd huomioida my0s riskindkokulma.

Riskind tulisi myos huomioida se ettei it- palvelukeskuksen toiminta rajoittuisi vain koko valtionhallinnolle
yhteisiin palveluihin vaan se pyrkisikin sekaantumaan my®os jérjestelmiin ja sovelluksiin jotka ovat sub-
stanssiléhtoisid.

Pidimme tuottavuutta ja tehokkuutta heikentdvind sekd my0s runsaasti riskikohtia sisdltdvéna ajatusta koko
valtionhallinnon tybasemaympériston ylldpidon ja kéyttdjituen keskittdmisestd it- palvelukeskukseen. Ul-
koistamisratkaisut eivit ole olleet onnistuneita kaikissa tapauksissa. Toiminnan tehokkuus on voinut hei-
kenty4 niisséd tapauksissa, joissa toimintayksikot ovat hajallaan ja it-tuki ei ole riittdvén ldhelld.

Hallintopaillikko
Jukka Rusanen

Tietohallintoinsindori
Kaarlo Paakkonen
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Asia / Arende

Kommentit

Lounais-Suomen ympiristokeskus pitdd valtion IT -palvelukeskuksen perustamista ja sille asetettua
tavoitetilan médrittelyi valtion IT -strategian mukaisena ja katsoo, etté se tukee hyvin meneilldén
olevaa valtion talous- ja tuottavuusohjelman toteuttamista.

Valtion IT -toiminnassa kokonaisuutena pyritidn yhtendistiméin ja tehostamaan toimintaa kaytta-
maélld yhtendisii arkkitehtuureja ja menetelmid seké toteuttamalla yhtendisesti maritelty perustur-
vataso. Yhtendistetiin kaikkien tietojérjestelmien teknistd ja sisdllollistd yhteentoimivuutta seké
koko valtion IT -infrastruktuuri ja tukitoimintojen tietojarjestelmat.

IT -palvelukeskuksen toiminnassa on ensiarvoisen tarkedd se, ettd keskus vastaa koko valtiohallin-
non yhteisten ja yhtendistettyjen IT -palvelujen tuotannon jérjestimisesti sekd osallistuu palvelujen
esitutkimuksiin ja ottaa my®s vastuun hankkeiden toteutumisesta ja palvelutuotannosta siten kuin
kehittdmis-, palvelu- ja tulossopimuksissa sovitaan. Ndin toimien yhtendisyys sekd tuottavuuden
tehostaminen yhdessé voivat toteutua.

Valtion IT -palvelukeskuksen toiminnan kdynnistdmisessd on térkedd se, ettd palvelukeskus toimii
siten ja siind laajuudessa, kuin se tavoitetilassa on médritetty. Néin valtion jo toiminnassa olevat eri
hallintoalojen omat IT -palvelukeskukset voivat keskittyd omien substanssipalveluiden tuotantoon.
Yhteniisyyden varmistamiseksi on jatkossa pidettédvi tarkkaan huolta siité, ettd ndma ns. omat IT -
palveluyksikot tulevat toimimaan nyt perustettavan IT -palveluyksikon ohjauksessa. Ohjauksen
tulee olla kuitenkin joustavaa, jotta eri hallinnonalojen erityistarpeet voidaan huomioida tuotannos-
sa.

Palvelukeskuksen toiminta on aluksi kehityspainotteista ja laajenee myShemmin tuotantoon. Aluksi
rekrytoidaan korkean osaamistason henkilditd Valtion IT-johtamisyksikostd seké hallinnon sisdises-
ti ja ulkoisilta tydmarkkinoilta. Vuoden 2010 jélkeen nopeasti laajentuvassa IT-
palvelutuotantovaiheessa kérkihankkeiden osalta aletaan vaiheittain tarjota palveluja eri kiyttaja-
ryhmille. T#ll6in kuvaan tulee my6s yhteisten perustietotekniikkapalveluiden tuottaminen. Tarve
henkiloméadrs lisddmiseksi kasvaa palvelukeskuksessa.
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IT-palvelukeskuksen perustaminen ja palvelutuotannon aloittaminen koko valtiosektorille ei saa
johtaa siihen, ettd IT- palvelujen tuotanto hallinnonalojen eri virastojen omissa yksikoissd loppuisi
kokonaan. Lhituki ja ns. vierihoito tulevat olemaan henkildkunnan kannalta térkeitd toimintoja ja
kokemuksemme perusteella valttimattémid. Virastojen toiminnan tehokkuuden kannalta on valtta-
matontd, ettd kdyttdjd saa tarvitsemansa atk-tuen 18heltd, viraston toimintaymparistdn ja —kulttuurin
tuntevilta omilta tukihenkil6iltd. Mikéli it-tuen saanti oleellisesti hankaloituu, tehokkuudesta ja tie-
tojarjestelmien hyodyntimisestd odotettu tuottavuuden kasvu uhkaa jadda toteutumatta. Palvelut
tulee suunnitella sellaisiksi, ettd asiakkaat kokevat ne omikseen ja tulevat myos kdyttdmain niiti.
Palvelujen tulee olla toimivia ja helppokayttoisia.

Kun perustietotekniikkapalvelujen osalta suunnitellaan HelpDesk —toiminnan keskittdmisté IT -
palvelukeskukseen, tulee paikallisen atk-tukihenkildston osaamisen kehittymisestd pitdd huolta. IT
—koulutuksen keskittamistd IT-palvelukeskukseen pidetdéin hyvénd asiana.

HelpDesk toiminta on jarjestettdva joustavaksi, mikd mahdollistaa eri yksikdissd olevien erityistar-
peiden huomioimisen.

IT-palvelukeskuksen perustaminen on yksi tirkeimmisté vélineistd Valtion IT- strategiaa toteutetta-
essa. Eri hallinnonaloilla it -yksiko6l14 on nyt aikaa sopeuttaa toimintansa muuttuviin oloihin.

Turussa 20.4.2007

Hallintopaallikko Aino Jalonen

Tietohallintopaallikko Pertti Soini
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Vitte Kommenttipyynto raporttiluonnoksesta: Valtion IT-palvelukeskuksen perustaminen
YM45/04/2007
Asia Lénsi-Suomen ympéristékeskuksen kommentit raportista valtion IT-palvelukeskuksen

perustaminen. Tavaoitetila ja alustava toimeenpanosuunnitelma.

Linsi-Suomen ympdaristdkeskus pitdd valtion IT-palvelukeskuksen perustamista valtion tuotta-
vuusohjelman hengenmukaisena hankkeena. Kaikille valtion virastoille yhteisiin ICT-palveluihin
keskittyminen on jirkevii ja tuo selkeyttd ja taloudellisuutta toimintaan. Lisadksi se mahdollistaa
yksikdiden paremman keskittymisen niihin ICT-toimintoihin, jotka ovat niiden omalle toiminnalle
tarkeitd ja joissa niissd on erityisosaamista.

Taméntyyppiset koko valtion hallintoa koskevat hankkeet on haastavia ja tdménkin hankkeen aika-
tauluttamiseen, resurssointiin ja tyontekijéiden rekrytointiin on syytd keskittyd huolella.

Palvelukeskuksen pitdminen riittdvin pienend takaa toimintaan joustavuutta, parempaa toimivuutta
ja ehkd myos taloudellisuutta. Palvelukeskuksen toiminnan on oltava asiakasléhtdistd. Palveluyk-
sikon johtamisessa ja sen toiminnan valvonnassa on huolehdittava siité, ettd hallinnonalojen toiveet
ja tarpeet tulevat riittdvin hyvin otetuksi huomioon. Kuitenkaan palvelukeskuksen valvonnan ja oh-
jauksen organisaatiosta ei saa tehdd liian byrokraatista ja raskasta.

Pidimme tirkednd, ettd palvelukeskuksen hallinto ja ohjaus toimii siten, ettd eri hallinnonalat ja
niiden alaiset virastot ovat tarkkaan tietoisia suunnitelluista palveluista ja niiden kehityksesti kai-
kissa vaiheissa.

Koko valtion hallintoa palvelevan palvelukeskuksen perustaminen ei tarkoita sité, ettd yksittdisten
virastojen kaikki IT-palvelut voitaisiin hoitaa palavelukeskuksesta, vaan on erittdin tirkeds, ettd
hallinnonalojen ja virastojen omat IT-palvelut sdilyvit edelleen virastojen omassa hoidossa. Valti-
onhallinnolle yhteisten kiyttopalveluiden kdyttdjatuki ja koulutus on jarkevdd hoitaa keskitetysti.
Niistikin osa on todennikdisesti jarkevintd hoitaa yksikossd. Monissa tapauksissa yksikoissd itse
hoidettu l3hituki on nopeampaa ja tehokkaampaa kuin ulkopuolelta hankittu kayttdjétuki. Tastd
syystd piddmme valttiméttomind sitd, ettd my0s yksikoissd tulee sdilya riittdvd ICT-miehitys hoi-
tamassa hallinnonalan omien jérjestelmien tukea sekd antamassa ldhitukea sitd vaativissa tapauksis-
sa.

Tietohallintopaéllikké Mika Koskinen

Ympiristotalo (Kirjaamo) Kokkolan toimipaikka Seindjoen toimipaikka ™ 020 490 109
PL 262, 65101 VAASA PL 77, 67101 KOKKOLA PL 156, 60101 SEINAJOKI Asiakaspalvelu 020 690 169
kirjaamo.lsu@ymparisto.fi Torikatu 40 Torikatu 16 www.ymparisto.fillsu
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KOMMENTIT RAPORTISTA VALTION IT-
PALVELUKESKUKSEN PERUSTAMINEN. TAVOITETILA
JA ALUSTAVA TOIMEENPANOSUUNNITELMA

Uudenmaan ympdéristokeskus pitdd valtion IT-palvelukeskuksen perusta-
mista tervetulleena ja tarpeellisena hankkeena. Palvelukeskus selkeyttdd
valtionhallinnon yhteisid palveluja ja keskittdminen tulee parantamaan tilla
hetkelld hajallaan olevaa osaamista. Keskittimisen etuna ovat myos selkeit,
vakioidut ja laajasti kilpailutetut tuotteet sekd palvelut. Keskitetty perustie-
totekniikan hoitaminen tulee vapauttamaan virastojen resursseja substanssia
tukevaan toimintaan.

Palvelukeskuksen on oltava riittdvin pieni pystydkseen toimimaan jousta-
vasti. Palveluyksik6n johtaminen ja valvonta on toteutettava niin, etté hal-
linnonalojen toiveet ja tarpeet tulevat riittdvin hyvin otetuksi huomioon.
Kuitenkaan palvelukeskuksen valvonnan ja ohjauksen organisaatiosta ei saa
tehdi liian byrokraatista ja raskasta.

Tiedon hallinnassa on samanaikaisesti tulossa suuri midrd muutoksia. Pal-
velukeskuksen samanaikainen perustaminen uusien ja jo kdynnissd olevien
karkihankkeiden kehittimistyon ja kayttoonottovaiheen kanssa tulee ole-
maan haasteellista. Eri hallinalojen tai virastojen sisdisten IT-palvelujen
tuotannossa on oltava hyvin selvilld yhteisten valtion IT-palvelukeskuksen
palvelujen kehityksestd. Muuten on vaarana kaksinkertainen tyd tai palvelu-
jen ja jirjestelmien yhteensopivuusongelmat. Riittédvéd tietoa muutoksista
tulee saada jo suunnitteluvaiheessa, jotta niihin voidaan varautua. Palvelu-
jen kiyttéonottovaiheessa on myds tirkedd huolehtia riittédvistd kiytdnnon
neuvonnasta. On pyrittdvi siihen, ettei ldhitukea ja HelpDeskid ulkoisteta
kaupallisille palveluntuottajille. Osa kédrkihankkeiden mukanaan tuomista
kiyttopalveluista on jétettdva hallinnonalojen itsensé hoidettavaksi.

® Asemapaillikénkatu 14 - PL 36, 00521 Helsinki - 020 490 101 - Asiakaspalvelu 020 690 161 - www.ymparisto.fi/uus
@ Stinsgatan 14 - PB 36, FI-00521 Helsingfors, Finland « +358 20 490 101 - Kundservice +358 20 690 161 - www.miljo.filuus
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Johtaja Leena Saviranta

Ylitarkastaja Antti Méantykoski
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LAUSUNTO: Valtion IT-palvelukeskuksen perustaminen. Tavoitetila ja alustava
toimeenpanosuunnitelma

Keski-Suomen ympaéristokeskus esittdd seuraavaa:

Valtion IT-palvelukeskuksen perustaminen noudattaa valtion IT-strategiaa ja on tuottavuusohjelman mu-
kainen. Ympéristoministerion hallinnonalalle on ennestéén tuttua IT-palvelujen keskittdminen, ulkoista-
minen sekd toimintojen ja hankintojen yhdenmukaistaminen. Alkuvaiheessa valtion IT-palvelukeskus ei
tarjonne tdhdn mitdin mullistavaa. Ympéristoministerién hallinnonala tuottaa jo nyt IT-palvelut kustan-
nustehokkaasti valtionhallinnon yleiseen tasoon verrattuna.

Mikdili palvelukeskuksen toimintaa laajennetaan koskemaan tuki- ja yllapitopalveluja ilmaisee Keski-
Suomen ympiristokeskus huolestuneisuutensa. Ympdristohallinnolla on paljon omaa ohjelmistotuotantoa
Jja sovelluksia, joiden tukitarpeisiin ei pystytd vastaamaan hallinnon ulkopuolelta tulevalla mahdollisesti
vain puhelimitse tapahtuvalla tukipalvelulla. Nama4 tukitarpeet on tarked hoitaa hallinnon sisélld paikalli-
sesti, omien asiantuntijoiden voimin. Suunnitelmassa esitetddnkin, ettd hallinnonalojen oma tietohallinto
keskittyy ydintoimintaa tukeviin palveluihin ja jérjestelmiin. T4mé on kannatettava ajatus. Sen sijaan
kaikille yhteisten sovellusten kéyttdjatuki ja niiden koulutus on jirkevii keskittdd IT-palvelukeskukseen.,
samoin kansalaisten séhkdisen asioinnin yhdenmukaistaminen 14pi valtionhallinnon.

Rahoituksen osalta olisi pyrittivé valttdmaén tilanne, ettd palvelukeskukseen ei 16ydy siirtymiseen halu-
kasta tyovoimaa, vaan joudutaan palkkaamaan uusia tyontekijoitd ja kustannukset jdisivit virastojen mak-
settaviksi.

Keski-Suomen ympéristokeskus nikee Valtion IT-palvelukeskuksen padasiassa myOnteisend kehityssuun-
tana. Asiakasndkékulma ja -palaute on tuotu nakyvésti esiin keskuksen toimintaperiaatteissa.

Johtaja Risto Palokangas
Atk-suunnittelija Janne Salonen
Postiosoite PL 110 40101 Jyvaskylad Puhelin Faksi kirjaamo.ksu@ymparisto.fi

Katuosoite Ailakinkatu 17 40100 Jyvaskyla Vaihde (014) 697 211 (014) 614 273 www.ymparisto.filksu
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YMPARISTOMINISTERIO

Kommenttipyynté Dnro YM45/04/2007, 29.3.2007

KOMMENTIT RAPORTISTA VALTION
IT-PALVELUKESKUKSEN PERUSTAMINEN.
TAVOITETILA JA ALUSTAVA TOIMEENPANOSUUNNITELMA

Lapin ympéristokeskus katsoo, ettd suunnitteilla oleva valtion IT-palvelukes-
kus periaatteessa osaltaan edesauttaa valtion taloudellisuus- ja tuottavuusohjel-
man toteuttamista. Sen toteuttamisessa tulee kuitenkin ottaa huomioon saadut
kokemukset aiemmista vastaavanlaisista erdiden virastojen toteuttamista pal-
velujen keskittimisistd ja ulkoistamista. IT-palvelukeskuksen pitdminen pie-
nend ja dynaamisena yksikkdnd on hyvi tavoite.

Huomioitavia asioita ovat mm.

- Yleisten ja yhteneviisten palvelujen keskittiminen ja ulkopuolelta hankkimi-
nen on jarkevéd. Sitd on hallinnossamme jo tehty, esim. taloushallinnon jarjes-
telmien ja sdhkopostipalveluiden osalta. Hallinnon omien ja erityisesti voi-
makkaasti hallinnon erityisosaamisen liittyvien jarjestelmien hankinta, hallinta
ja tuki ulkoapdin ei kuulosta jérkevéltd, tuskin kustannustehokkaasti ajatellen
edes mahdolliseltakaan. Hallinnossamme on paljon tillaisia omia jirjestelmid
ja tietokantoja.

- Erityisen tdrkednd L. AP:ssa koetaan tuen ja avun saaminen laheltd kayttédjatu-
keen, eri projekteihin ja muihin ad-hoc-tyyppisiin tilanteisiin. Niihin saattaa
liittyd tietoteknisd, av-teknisid tai muita erityisii ominaisuuksia, jotka vaativat
ympériston ja toimijoiden hyvii tuntemista. Lhituen viemisestd kauaksi tai
ulkoistamisesta on jo huonoja kokemuksia muista organisaatioista. Huolimat-
ta valtion IT-keskuksen perustamisesta tarvitaan kdytdnnossa kussakin viras-
tossa jonkinlainen tietohallinto seki ict-osaamista.

@ Hallituskatu 5 . PL 8060, 96101 Rovaniemi . 020 490 113 . Asiakaspalvelu 020 690 173 . www.ymparisto.fillap
@ Hallituskatu 5 . PB 8060, Fi-96101 Rovaniemi, Finland . 358 20 490 113 . Kundservice +358 20 690 173 . www.miljo.fiflap
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- Erityisesti LAP:n kannalta kustannustehokkuus on merkittidva asia. T4ll4 het-
kelld ict-ylldpitoa, koulutusta ja kdyttdjatukea ("tietohallintoa, atk:ta") hoitaa
vain 2 htv:td n. 200 tydaseman ympéristdssd, joka sijoittuu fyysisesti virastota-
loon, laboratorioon ja korjaamoon, 4 tukikohtaan ja jopa useisiin kuntiin ns.
yty-tdiden osalta. Lisdksi LAP:n ict-hankintoihin kdytetyt rahaméaarit ovat ol-
leet hyvin maltilliset. Uudessa toimintamallissa ei tulisi padstdd mahdollisia
uusia kustannuksia ry0pséhtdmaén, koska silloin oltaisiin hankkeen tavoitteen
kannalta pdinvastaisessa tilanteessa

Ympéristékeskuksen johtaja Matti Hepola
Atk-suunnittelija Pekka Muhojoki
Tiedoksi: Tietohallintojohtaja Heikki Heikkild /YM
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Ymparistdministerio

Kommenttipyynt6 2.4.2007

SUOMEN YMPARISTOKESKUKSEN KOMMENTIT RAPORTISTA "Valtion IT-palvelukeskuksen
perustaminen. Tavoitetila ja alustava toimeenpanosuunnitelma” (luonnos 16.3.2007)

Raportissa kuvattu Valtion [T- palvelukeskus on haluttu pitéda verraten pienena yksik-
kona, joka kehittad, ostaa ja jarjestad, eika juurikaan tee itse varsinaista toteutustyo-
td. ValtlT-hankkeen alkuvaiheessa oli esillda myds raskaampia malleja. Nyt esitetty
vaihtoehto on kuitenkin toimivampi ja joustavampi.

Palvelukeskuksen keskittyminen yhteisiin ICT- palveluihin on hyvéa ratkaisu. Onnistu-
essaan valitulla toimintatavalla on edellytykset tuottaa huomattavaa rationalisointinyo-
tya. Lisaksi se mahdollistaa sen, etta virastot voivat keskittyd omassa ICT- toimin-
nassaan niille alueille, joissa niilld on omia erityistarpeita ja myds omaa erityisasian-
tuntemusta. Luetellut karkihankkeet on valittu oikein ja ne ovat hyddyllisia. Edellytyk-
sena tietysti on, ettéd hankkeiden lopputuloksena syntyy korkeatasoisia tietojarjestel-
mia, joita kayttajat sekd osaavat ettd haluavat kayttaa.

Esitetty aikataulu on tehtavan laajuuteen ja vaikutuksiin ndhden kunnianhimoinen ja
tiukka. Tahan sisaltyy riskeja. Paatoésten viivastyminen on varsin tyypillinen riski hal-
linnossa. Tassa tapauksessa se on todella merkittava riski, joka toteutuessaan tuot-
taa aikataulu- ja yhteensovittamisongelmia. Tarvittavan investointirahoituksen leik-
kaukset voivat aiheuttaa myds viivastymisia ja/tai huonoja ratkaisuja. Palvelukeskuk-
sen on myos onnistuttava rekrytoimaan osaavaa vaked. Tama edellyttdd mahdolli-
suutta maksaa kilpailukykyisia palkkoja. Keskuksen ohjaamisrakenne voi osoittautua
kaytanndssa monimutkaiseksi. Toiminnan pitdminen kilpailukykyisena ilman todellista
kilpailua voi olla vaikeaa.

Yksikonpaallikkd Ismo Tiainen
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