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IBM:n lausunto raportista ”Valtion IT palvelukeskuksen perustaminen. Tavoitetila ja alustava toimeenpanosuunnitelma”

IBM:n asiantuntijat ovat perehtyneet raporttiin ”Valtion IT palvelukeskuksen perustaminen. Tavoitetila ja alustava toimeenpanosuunnitelma”, ja vaikka IT-alan palveluyrityksiltä ei erityisesti olekaan lausuntoa pyydetty, haluamme esittää muutaman huomiomme raportista. 


YLEISTÄ

Raportti on ammattimaisesti laadittu ja siinä ehdotetut toimenpiteet ovat hyvin perusteltuja. Uskomme, että suunniteltu Valtion IT-palvelukeskus pystyy tuottamaan tavoitteeksi asetettuja kustannushyötyjä sekä auttaa hallitsemaan valtionhallinnon tietotekniikkapalveluita entistä paremmin.
Raportissa on tuotu selkeästi esille se, että omin resurssein kannattaa tuottaa vain ne palvelut, joissa todella tuotetaan lisäarvoa; muilta osin palvelut kannattaa hankkia kaupallisilta toimijoilta. Olemme tästä ehdottomasti samaa mieltä ja käytämmekin tällaisesta toiminta tavasta usein termiä ”Smart Sourcing”. Näin toimimalla saadaan kiinteitä kustannuksia pienenemään ja mahdollistetaan toiminnan joustava kehitys. Nykyinen virkamieskunta eläköityy lähivuosina voimakkaasti, ja on ensiarvoisen tärkeää, että kriittinen osaaminen kaikilta hallinnonaloilta saadaan keskittymään ydintoimintoihin. 

Valtion IT-palvelukeskus -hankkeessa on samankaltaisuuksia vastaaviin julkisen sektorin hankkeisiin muissa maissa. Tyypillisesti myös yksityisen sektorin fuusioiden ja yritysostojen tilanteessa ollaan IT-toimintojen yhtenäistämisessä samankaltaisessa tilanteessa. 
IBM:llä on runsaasti kokemusta tämän kaltaisista hankkeista ja uskommekin, että pystymme tuomaan osaamistamme ja alan parhaita käytäntöjä tukemaan tätä hanketta. Vastaavia hankkeita on viety läpi myös merkittävästi nopeammalla aikataululla, jolloin myös hyödyt on saavutettu nopeammin. Eri osapuolten sitouttaminen hankkeeseen on ensiarvoisen tärkeää. Kokemuksemme mukaan yksi sitouttamisen keskeisiä tekijöitä on toimivan Governance-mallin rakentaminen. IT Governance on yksi IBM:n ydinosaamisalueita, ja ehdotammekin, että järjestäisimme tästä aiheesta keskustelutilaisuuksia Valtion IT-palvelukeskus -hankkeen avainhenkilöiden kanssa.

ARKKITEHTUURI

Sovellusten modernisoiminen ja uusien web-pohjaisten teknologioitten käyttöönotto asettaa tietojenkäsittelyinfrastruktuurille aivan uudenlaisia haasteita lähimpien vuosien aikana. Nämä muutostarpeet, jotka liittyvät uusien palveluiden integroimiseen vanhaan ympäristöön ovat toimialariippumattomia, niitä esiintyy niin yksityisellä sektorilla kuin valtionhallinnossakin, sekä Suomessa että muualla. Tämä on myös selvästi nähtävissä Valtion IT-palvelukeskuksen kärkihankkeissa, erityisesti sähköisen asioinnin alustaan liittyvässä kehitystyössä. 
Valtion IT-palvelukeskus on eräässä suhteessa ihanteellisessa asemassa; se voi itse, mitä suurimmassa määrin, vaikuttaa tulevan tietojenkäsittelyinfrastruktuurinsa ominaisuuksiin, koska se rakennetaan ”puhtaalta pöydältä”. Vanhaa painolastia on suhteellisen vähän. IBM:n kokemuksen mukaan toimiva integraatioalusta saattaa oleellisesti nopeuttaa tietojärjestelmien käyttöönottoa ja täten auttaa Valtion IT-palvelukeskuksen asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamista. 

Suosittelemme integraatioalustan rakentamista palvelukeskeisen arkkitehtuurin (Service Oriented Architecture, SOA) mukaisesti. Palvelukeskeisen arkkitehtuurin ajatuksena on hyödyntää jo olemassa olevia investointeja ja ratkaisuja kapseloimalla järjestelmät ja toiminnallisuudet palvelurajapintojen taakse. Palvelurajapintojen tarkoituksena on tarjota avoin integraatiorajapinta, joka mahdollistaa helpon ja joustavan palveluiden hyödyntämisen ja uusien palvelujen kehittämisen.. Hyvänä esimerkkinä onnistuneesta SOA-pohjaisesta ratkaisusta on Suomen Puolustusvoimat.
Olemme mielellämme käytettävissänne tämän kaltaisen integraatioalustan suunnittelu- ja toteutustyössä.
YHTEENVETO

Raportissa esitetty suunnitelma Valtion IT-palvelukeskuksen perustamisesta on mielestämme  hyvin perusteltu, ja toivomme, että hanke etenee ripeästi. Erityisen hyvänä pidämme sitä, että palvelukeskuksesta ei ole tarkoitus rakentaa suurta palveluorganisaatiota, joka tuottaisi kaikki palvelut itse, vaan pieni ketteräliikkeinen ohjausorganisaatio, joka hyödyntää kaupallisia palveluita aina kun se on järkevää. Kiinnitimme huomiota hankkeen suhteellisen hitaaseen toteutusaikatauluun. Kokemuksemme mukaan tällainen hanke on vietävissä läpi merkittävästi esitettyä nopeammassa aikataulussa, jolloin myös hankkeen hyödyt saadaan nopeammin. Keskeiset onnistumistekijät ovat hallintomalli (governance) ja palvelukeskeinen arkkitehtuuri.
Keskustelemme mielellämme huomioistamme hankeen avainhenkilöiden kanssa.
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