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LAUSUNTO VALTION IT-PALVELUKESKUSTA KOSKEVASTA VM:N RAPORTISTA

Valtion it-toimintojen yhdenmukaistaminen on térkea ja kannatettava pa&-
méaéra. Ei kuitenkaan ole selvag, ettajuuri yhteisen koko valtiota palvelevan
it-palvelukeskuksen perustaminen olisi tdmén vuoksi tarpeellista. Monilla
on yha muistissaan taannoisen Valtion tietokonekeskuksen aikaiset virheet,
eika niita toivotatoistettavan. Kauppa- jateollisuusministerio on huolissaan
Siitg, etta valtion it-palvelukeskushanke yrittda edeté kohti sindnsd hyvaa
paamaaraa liian kaavamaisesti, osittain katteettomilla lupauksilla ja keinoin,
jotka eivét ole kokonaisuudenkaan kannalta téysin tarkoituksenmukaisia.

Valtion it-palvelukeskuksen kokonaiskonsepti perustuu — kuten Valtl T
muutenkin — siithen, etté valtio paéttaa keskitetysti koko organisaatiotaan
koskevista it-toiminnan kaytannon jarjestelyista. Jos kuitenkin padtoksen-
teosta kaytanndssa vastaa vain valtiovarainministerio, vaikuttaa se risti-
riitaiselta muiden ministerididen omaa hallinnonal aansa koskevan toimival-
lan suhteen. It-toiminta on nimittain monessa ministeridssa ja virastossa niin
vahvasti sidoksissa ydintoimintaan, ettei sitd koskevan ohjauksen soisi ole-
van irrallaan varsinaisen toiminnan tulosohjauksesta. Rgjanveto sille, mika
osa it-toiminnasta mahdollisesti on substanssiasioista riippumatonta tukipal-
velua, on varsin vaikeaa, kun tarpeiden ja toimintatapojen erot eri organisaa-
tioiden valilla ovat suuret.

It-palvelukeskukselle esitetty ohjausmalli korostaa valtion it-strategian mu-
kaisesti ministeriGiden roolia hallinnonalojensa it-toiminnan koordinoijina
jaohjagjina. Kauppa- jateollisuusministerio tiedostaa, ettei se tassa suhtees-
sa ole vield ohjannut hallinnonalansa virastoja ja laitoksia yhtd méarétietoi-
sesti kuin erégét muut ministeriot. KTM toivoo, ettéa valtionvarainministerio
Valtl T-ohjelmaa eteenpdin viedessdan ottaa ministerio- ja hallinnonala-
kohtaiset erot huomioon — ne voivat edellyttda esimerkiksi ministerigittain
erilaisia panostuksia tietohallintotyon kehittamiseen ja yhdenmukaistami-
seen.
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Toimintamalli ja organisointi

Raportin mukaan valtio voisi it-palvelukeskuksen perustamisen myota ottaa
yha lagjemmin itse tuottaakseen myos sellaisia operatiivisia it-palveluja, joi-
taon lagjasti ja joustavasti tarjolla kaupallisilta markkinoilta. Mik&olisi se
lisdarvo, jonka valtion it-palvelukeskus tuottaisi verrattuna kaupalliseen tar-
jontaan tal jo olemassa oleviin hallinnonalakohtaisiin palvelukeskusratkai-
suihin — t&han raportti ei anna vakuuttavan selvaa vastausta. Esimerkiksi
kilpailuttamiseen liittyvét keskittamis- ja volyymihyddyt ovat saavutettavis-
sa huomattavasti helpommin kehittamalla ja laajentamalla Hanselin jo nyt
varsin hyvin toimivia palveluja.

Malli, jossa valtion it-palvelukeskus toimii valittg ana ulkoistettujen (kau-
pallisten) palvelujen hankinnassa ja k&ytdssa, vaikuttaa seké taloudel lisesti
etta toiminnallisesti tehottomalta. Raportin esittama ajatus omakustannus-
periaatteen noudattamisesta tuskin riittéa niiden lisékustannusten kattami-
seksi, mita valittgatoiminta vaistamétta aiheuttaa. Erityisen suuria haasteita
liittyisi liséksi palvelutasojen suunnitteluun ja toteuttamiseen, silla asiakas-
organisaatioiden tarpeet ja hankintoihin liittyvét strategiset painotukset oli-
sivat mita todenndkoisimmin varsin vaihtelevia

Vaihtoehtoinen malli, jossa it-palvelukeskus tuottaisi olennaisen osan palve-
luistaitse, asettaa kovan haasteen tarvittavan osaavan henkildston saannille.
Nakopiirissa el liene, etta valtio tydnantgjana houkuttaisi parhaitait-osagjia
yritysmaailmasta aiempaa hel pommin. Toisaalta it-ammeattilaisten kokoami-
nen uuteen palvelukeskukseen hallinnonaloilla jo nyt toimivan henkil6ston
joukosta voisi aiheuttaa vakavia virastokohtaisia osaamisvajeita. Selvaahan
on, etté it-palvelujen ostgjaorganisaatiot tarvitsevat myds omaa it-osaamista
riippumatta siitd, onko kumppanina palvelukeskus vai kaupallinen yritys.
Taméa palvelujen itse tuottamisen malli on mit& ilmeisimmin myaés ristirii-
dassa valtion tuottavuusohjelman kanssa.

Liiallinen palveluhankintojen keskittdminen voi vinouttaa markkinoita ta-
valla, joka kdantyy valtioasiakasta itsedan vastaan. Jos palveluja hankitaan
vain erittéin suurina kokonaisuuksina, ani harva palveluntarjoaja pystyy te-
kemaan hyvaksyttavia tarjouksia. Nain keskisuuretkin yritykset (pienista
puhumattakaan) tulevat pelatuiksi pois jo kilpailuttamisen l&htOasetel massa,
jatama koituu nopeasti esimerkiksi kotimaisen pk-sektorin tappioksi.

Sen sijaan, etté perustaisi yhden suuren it-palvelukeskuksen, tulisi valtion
tahdata it-toimintansa yhtendistamiseen ja yhteentoimivuuden edistémiseen
luomalla jalinjaamalla yhteisia toimintamalleja, arkkitehtuureja ja standar-
deja. Niistatarkeimmaét voisi méaréta kaikkia valtion organisaatioita velvoit-
taviksi — tarvittavat siirtyméajat asettaen — jolloin hankintayksikoille jéisi
mahdollisuus itse valita oma tapansa toteuttaa yhteiset ratkaisut. Toteutus-
vaihtoehtoja jaisi talloin karkeasti luokitellen kolme:

1. palvelukeskusten avulla esimerkiksi hallinnonalakohtaisesti

2. ulkoistamalla (ensisijaisesti Hansel-puitesopimusten avulla)

3. itsetuottaen.
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Raportin hahmotelmat uuden it-palvelukeskuksen organisaatioksi ovat var-
sin haparoivia. Avoimeksi jétetédn mm. organisatorinen perusratkaisu: oli-
siko palvelukeskus oma virastonsa vai osa esimerkiksi Valtiokonttoria?
Nastd jalkimmainen vaihtoehto on KTM:n mielesté selvasti parempi; uuden
viraston perustaminen ei vaikutatarpeelliselta. Toki Valtiokonttori-
ratkaisussakin riittéa viela tarkentamista esimerkiksi toimivan asiakasohja-
uksen aikaansaamiseksi.

It-palvelukeskukselle esitetty palvelujen ohjausmalli on teoreettisesti mai-
nio, mutta sen uskottavuutta nakertaa palvelukeskukselle kaavailtu volyymi.
Kaytannon kokemukset viittaavat siihen, ettd asiakasohjaus toimii parhaiten
keskisuurissa ratkaisuissa, joissa yksittaisen asiakkaan kannalta usein elin-
tarkedt erityistoiveet eivét hautaudu suurelle asiakasmaéarélle sopivien
kompromissien alle.

Toimeenpano- ja aikataulusuunnitelmat

Palvelukeskuksen asiakkaiksi tulevien olisi erittain tarkeda tietda hyvissa
gjoin jariittavan konkreettisesti, milloin ne voivat mitk&kin palvelunsa siir-
téé nykyratkaisustaan palvelukeskuksen hoidettavaksi. Téhan pyrkiessdan
raportti esittda it-palvelukeskuksen perustamiseen liittyvét aikataulut ja ete-
nemissuunnitelmat kovin kunnianhimoisina sithen néhden, miten karkealla
tasolla suunnittelu raportista péétellen yhé on. Vaikka osatulevista palve-
luista jo pystytéénkin alustavasti hahmottelemaan mm. Valtl T:n kéarki-
hankkeisiin viittaamalla, on toimivaan tuotteistamiseen viela pitk& matka.

Raportti pitéa kéarkihankkeiden sujuvaa etenemista itsestddn selvang, vaikka
nama ovat lahes kauttaaltaan vasta esiselvitysvaiheessa. Eiko sille vaihtoeh-
dolle haluta lainkaan jéttaatilaa, etté joku kérkihankkeista el esiselvityksen
perusteella osoittautuisikaan toteutuskel poiseksi? Rohkeutta myds kéarki-
hankkeiden perusteelliseen uudelleenarviointiin ja mahdollisesti joidenkin
hankkeiden pysdyttamiseen on oltava, jos tarvettailmenee.

Saadakseen palvelutuotantonsa (joko omana tuotantonatai ulkoistettuna
palveluna) uskottavasti alkuun on uuden palvelukeskuksen kyettéva osoit-
tamaan oma palvelukykynsa. Téaté varten sen pitaa voittaa ensimmaiseksi
ainakin muutaman pilottiorganisaation luottamus. Raportti ei valitettavasti
viela kerro, miten tama tapahtuu, vaikka lupaakin houkutella asiakkaita niin
hyvéalla palvelutarjonnalla, ettei siité tohdi kieltéaytya Pakkokeinojen tie oli-
sikin asiakkaiden kannalta ikavin vaihtoehto.

Raportti todenndkdisesti aliarvioi it-palvelukeskuksen henkil6stomaéran,
silla tarvittavan osaamisen skaala on melkoinen. Jo pelkka sopimusten ja
asiakkuuksien hallinta tulee varmasti tyollistdmaan kaavailtua enemman
asiantuntijoita, koska palvelujen, hallittavien tekniikoiden, asiakkaiden ja
ulkoisten toimittajien kirjo on oleva huikea. Toisaalta mit& suuremmaksi
palvelukeskus muodostuu, sitd mahdottomampi se on pysya raportin kuvai-
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Raportti laiminly6 huolestuttavalla tavalla it-palvel ukeskuksen muodostami-
seen liittyvien riskien tarkastelun. Riskien tunnistaminen on hyvin pinnallis-
ta, eikariskien hallitsemiseksi ole esitetty oikeastaan mink&anlaisia keinoja.

VNTHY:n rooli ja merkitys

Y hteeenveto

Vaikka it-palvelukeskusraportti el varsinaisesti ota kantaa valtioneuvoston
tietohallintoyksikon tulevaisuuteen, kauppa- ja teollisuusministerio ilmoittaa
olevansa vahvasti sen kannalla, etta VNTHY voisi jatkaa ja kehittd4 toimin-
taansa nimenomaan ministerididen eli valtioneuvoston palveluun erikoistu-
neena it-palvelukeskuksena.

Kauppa- jateollisuusministerio itse on jo usean vuoden ajan méaérétietoisesti
pyrkinyt aktiiviseen tietohallintoyhteistydbhon valtioneuvoston piirissi. Se
on myds siirtanyt merkittavan osan omista it-palveluistaan valtioneuvoston
tietohallintoyksikon hoidettavaksi ja samalla luovuttanut VNTHY :lle myGs
osan it-henkilostostédn (kaksi virkaa maararahoineen vuonna 2005). Nan
toimittuaan KTM katsoo olevansa— perustelluin syin — keskimaaréista
riippuvaisempi VNTHY :n palvelukyvysté ja toiminnan jatkuvuudesta.

Uuden hallitusohjelman mukanaan tuomat ministerit- ja hallinnonalaraken-
teidden muutokset korostavat gjankohtaisella ja kouriintuntuvalla tavalla tar-
vetta siihen, ettétietohallintotoiminta olisi nimenomaan valtioneuvostotasol-
la vahvasti koordinoitua. Asetelma, jossa ministeritt kytkeytyvét ensisijai-
sesti oman hallinnonalansa it-arkkitehtuuriin ja pal veluskeskusratkaisuihin,
sen sijaan voi olennaisesti vaikeuttaa ministerididen véalista yhteistyota ja
siihen liittyvia organisatorisia muutoksia.

Odotettavissa on, etta myos tulevaisuudessa tehdaan aika ajoin rohkeita mi-
nisterié- ja hallinnonalarajojen tarkistuksia. Naiden muutosten toteuttami-
seen liittyva operatiivinen kitka olisi merkittavasti vahdisempi, jos kaikki
ministeritt jarjestaisivét it-toimintansa mahdollisimman yhdenmukai sesti
vahvan yhteisen palvelukeskuksen toteuttamassa ympéaristossi. VNTHY :n
vahvistaminen téllaisena valtioneuvoston palvelukeskuksena on KTM:n n&
kemyksen mukaan merkittavasti realistisempi ja tarkoituksenmukaisempi
vaihtoehto kuin samanaikaisesti koko valtiota palvelevan uuden organisaati-
on perustaminen.

Valtion it-toimintojen yhdenmukaistaminen on térkea ja kannatettava pa&-
maara, mutta kauppa- jateollisuusministerio el ole vakuuttunut siitd, etta
juuri valtion it-palvelukeskuksen perustaminen olisi paras tie edeta asiassa.
Ministerion mielesta olisi huomattavasti tarkeampaa kehittéa valtion it-
toiminnalle yhteisid suuntaviivoja, toimintamalleja ja standardeja, jotka
varmistavat riittdvan yhteensopivuuden, toimintavarmuuden jatietoturvalli-
suuden kaikessa valtion tiedonhallinnassa palvelujen organisointitavasta
riippumatta. Osa linjauksista voisi olla velvoittavia, osavoisi joustaa mark-
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kuitenkin j&ttda hallinnonala- ja virastokohtaista harkinnanvaraa, jossa vaih-
toehtoina ovat mm. suora ulkoistaminen (Hansel-puitejérjestelyja hyvaksi
kayttéen), palvelukeskusten kaytto ja oma palvelutuotanto.

Jos valtion it-palvelukeskuksen perustaminen kuitenkin etenee raportin
hahmottelemalla tavalla, KTM pit8& ehdottoman térkeand, etté sen toteutus-
tulevien asiakkaiden kanssa, hallinnonalojen erityispiirteet ja -tarpeet ja lau-
suntokierrokselta saatava palaute asianmukaisesti huomioon ottaen.

Kauppa- jateollisuusministerio pitéa tarkednd, ettaVNTHY voisi jatkaaja
kehittda toimintaansa nimenomaan ministerididen eli valtioneuvoston palve-
luun erikoistuneena it-palvelukeskuksena. Téallaisen tarve ja merkitys koros-
tuvat myos uuden hallitusohjelman mukaisia ministerio- ja hallinnonalarajat
ylittavi& organisaatiomuutoksia toteutettaessa.

Kauppa- jateollisuusministerio on tdta lausuntoaan varten tiedustellut myds

hallinnonalansa virastojen ja laitosten nékemyksia tarkasteltavana olevasta
raportista, ja saatu palaute on lausuntoa kirjoitettaessa otettu huomioon.

Erkki Virtanen
kansliapaallikkd

Olli Nykénen
neuvotteleva virkamies

KTM:n hallinnonalan it-koordinointiryhma



