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Hallinnon kehittimisosasto on pyytinyt ministeriditi kokoamaan hallinnonalansa lau- -
sunnot raportista ”Valtion IT-palvelukeskuksen perustaminen. Tavoitetila ja alustava toi-
meenpanosuunnitelma” (luonnos 16.3.2007).

Valtiovarainministerion hallinnonalan virastojen lausunnoissa esitetiizin raportista run-
saasti konkreettisia ndkemyksid, jotka painottavat raportin esityksid osittain ristiriitaises-
tikin. Siksi hallintoyksikk® liittia valtiovarainministerion hallinnonalan virastojen ja mi-
nisterién osastojen lausunnot oheen.

Hallintoyksikkd toteaa lausuntonaan seuraavaa:

Valtiovarainministerié on pyrkinyt mahdollisimman laajaan yhteistyohon valtioneuvosto-
tasolla tietotekniikkapalvelujensa kehittimisessé ja hankinnassa. Valtiovarainministerié
hankkii palvelusopimukseen perustuen tietohallintopalvelunsa Valtioneuvoston tietohal-
lintoyksik6ltd. Vaikka muistiossa ei oteta kantaa VNTHY :n asemaan, hallintoyksikkd pi-
tad tarkednd, etti VNTHY voi jatkaa ja kehitti4 toimintaansa nimenomaan ministerididen
eli valtioneuvoston palveluihin erikoistuneena it -palvelukeskuksena, kuten myds budjet-
tisosaston ja VNTHY:n lausunnoissa gsjtetizin.
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VALTION IT-PALVELUKESKUKSEN PERUSTAMISEN TAVOITETILAA JA ALUSTA-
VAA TOIMEENPANOSUUNNITELMAA KOSKEVA RAPORTTI

Budjettiosaston edustajat ovat jisenind osallistuneet nyt lausunnolla olevan
valtion IT-palvelukeskuksen perustamisen tavoitetilaa jaalustavaa toimeen-
panosuunnitelmaa koskevan raportin valmisteluun.

Vuosia 2008 - 2011 koskevassa valtiontalouden kehyspiitsksessd
(8.3.2007) on valtion it-strategian toteuttamiseen varattu rahoitusta 12,9 m€

vuodelle 2008 seki vuosille 2009 - 2011 kullekin 15.m€. Rahoitusta on va- =~

rattu kehyskaudelle yhteensi n. 60 m€. Rahoituksen tarkemmasta kohdis-
tamisesta eri kiyttotarkoituksiin mm. IT -palvelukeskuksen menoihin pate- -
tééin tarkemmin vuosittaisten talousarvioiden yhteydessd. Jotta sekii vuosia
2008 - 2011 koskevan uuden kehyspédtoksen ettd vuotta 2008 koskevan ta-
lousarvioesityksen valmistelussa IT-palvelukeskus. on mahdollista kisitells
asianmukaisella tavalla, tulee ainakin seuraavien perustietojen sisiltyd pal-
velukeskusta koskeviin ehdotuksiin:

1. Palvelukeskuksen sijoittuminen valtion hallinto-organisaatioon on rat-
kaistava. Ennen palvelukeskuksen organisatorisen aseman selkiytymisti ei
toiminnan budjetointi vuodelle 2008 ole mahdollista. Mybs IT-johtamis-
yksikon ja IT-palvelukeskuksen tehtivien rajapinnat on selkiytettivi

2. Palvelukeskuksen rahoituksen jérjestimisen periaatteet on esitettivd ja
niiden on oltava lihtékohtana palvelukeskuksen rahoituksesta péitettiessi.
Raportin mukaan IT-palvelukeskuksen resurssointi on tarkoitus hoitaa ma-
raraha- ym. budjettisiirtoina. Siltd osin kuin siirrot kohdentuvat vuodelle
2008, on ne tdsmennettivd ja sovittava siirtivien tahojen kanssa ennen eh-

‘dotusten tekemistd. Myos myGhempien vuosien osalta miirirahasiirrot on

otettava palvelukeskuksen taloussuunnittelun IihtSkohdaksi.

3. Koska IT-palvelukeskuksen perustaminen on tuottavuushanke, on valtion
muussa it-toiminnassa tavoiteltavat sifistdt esitettivi ja toteutettava talous-
arviossa. Tuottavuustavoitteiden lisiksi valtion kaikkien it-investointien
suunnittelussa ja toteuttamisessa on otettava huomioon valtion IT-strategian
tavoitteet ja strategian toteuttaminen.

4. Valtioneuvoston tietohallintoyksikon osalta on aikaisempiin paatoksiin

perustuen tarkoitus siirtyd vuoden 2008 alusta jarjestelyyn, jossa yksikén

VALTIOVARAINMINISTERIO PL 28 00023 VALTIONEUVOSTO Puh. (09) 16001

valtiovarainministerio@vm.fi

http:/fwww.vm. fi Y-tunnus 0245439-9




“203)

toiminnan rahoitus suurelta osin tapahtuu asiakkailta perittivilli palvelu-
maksuilla. Yksikén asema suhteessa palvelukeskukseen on jitetty raportis-
sa auki. Raportin mukaan kuitenkin erdit yksikon tilld hetkelld tuottamat
olemassa olevat yhteiset palvelut (mm. suomi.fi) siirtyisivét vaiheittain IT-
palvelukeskuksen vastuulle.

Budjettiosasten kisityksen mukaan valtioneuvoston tietohallintoyksikkd
olisi perusteltua ainakin IT-palvelukeskuksen toiminnan kiynnistymisvai-
heessa jéttisi valtioneuvostoa palvelevana yksikkéni IT-palvelukeskuksen
ulkopuolelle. Valtioneuvoston tietohallintoyksikén yllipitamat jérjestelmit
eivit péiisééintoisesti ole yhteisid, vaan Iihinni yksinomaan valtioneuvoston
tarpeita palvelevia substanssijarjestelmis. Yhteisten palveluiden (Suomi.fi
yms. muut yhteiset verkkopalvelut) vaiheittainen siirtyminen IT-palvelu-
keskukselle on hyvd suunnitella kytkettiviksi kirkihankkeiden tuotteista-
misprosessin aikatauluihin, Valtion tietohallinnon organisointia ja tekitiva-
jakoa kehitettiessd valtioneuvoston tietohallintoyksikén roolia voitaisiin
timéin mydtd kehittdd siten, ettd yksikkd keskittyisi toimimaan valtioneu-
voston ydintietojérjestelmien osaajana ja nithin Hittyvien palveluiden tuot-
tajana.

Lisdksi budjettiosasto lausuu seuraavaa. IT-palvelukeskuksen toiminnan

aloitus painottuu organisatoriseen kasviun, mikii asettaa haasteita organi-
~ saation pysymiselle hintakilpailukykyisend suhteessa markkinoiden tarjo-
amiin palveluihin. Kysyttyjen palveluiden tuotteistaminen ja niiden riittivi
myynti on tirked osa toiminnan onnistumista.

Koska palvelukeskuksen aloitusvaiheen palveluvalikoima on hyvin suppea,
toiminnan kustannusten kattaminen palveluveloituksilla on osin epétoden-
n#koistd. Toiminnan kdynnistimisen resursoinnin oikeellisuutta on vaikea
arvioida, koska selvityksessd ei kiisitelld ensimmiisiltd asiakkaalta saatavi-
en tulojen ja toiminnasta ajheutuvien menojen tavoitteellista suuruutta. Vas-
taavasti toiminnan suunniteltujen painopisteiden arviointi on hankalaa sen
todentamiseksi, missd mézrin alustavasti tunnistetut keskeiset palvelut ovat
niitd, joita asiakasvirastot ryhtyvit kiyttdmasn.

Budjettiosasto pitdiikin tirkeéind, ettd IT-palvelukeskuksen perustamis- ja
kéynnistimisvaiheen henkilostomitoituksessa otetaan huomioon myéds kus-
tannus- ja kilpailutekijét, jotta toiminta on jérkevissi mittasuhteissa asiak-
kailta siirtyvien tehtivien edellyttimiiin resursointiin ja palveluista peritta-
viin maksuihin. Mikli néin ei toimita, osa virastojen tuottavuushydyisti
katoaa hintatason nousuun. Resurssien mitoittamisen kannalta on tarkeds,
ettd médrirahojen siirtojen sopimisen yhteydessd sovitaan siits, mitki mis-
rérahaa luovuttavan tahon palveluiden tuottamistehtéivit siirtyvit IT-palve-
lukeskuksen tuotettavaksi.

Suurena toimijana valtion on syytd ottaa huomioon myés paitdstenss vai-
kutukset markkinarakenteeseen. Valtion toiminnan ei tulisi johtaa siithen,
ettd kilpailu markkinoilla vahenee tai kapenee vain muutaman harvan toi-
mittajan véliseksi kilpailuksi. IT-palvelukeskuksen ryhtyessi tarjoamaan
lagjamittaisesti esim. perustietotekniikkapalveluja (tySasema- ja kiyttopal-
velut) ja sellaisia palveluita, joissa markkinoilla on jo olemassa olevaa kau-
pallista tarjontaa, palvelukeskus ryhtyy enemmin tai vihemmin suoranai-
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- sesti kilpailemaan markkinoiden palvelutarjonnan kanssa. Timi saattaa

johtaa kilpailun vairistymisti koskeviin viitteisiin ja tétd kautta markkinoi-
den ja niitd valvovien valvontaviranomaisten reagointiin. Toiminnan suhde

‘markkinoiden tarjontaan joudutaan huomioimaan palveluita kehitettéessi ja

markkinoitaessa (erityisesti velvoittavassa kiytossd) seki toimintaa ohjatta-
essa ja johdettaessa. Mahdollista pééllekkéisyyttd markkinoiden palvelutar-
jonnan kanssa ei ole tuotu esille esim. palveluiden kehittdmisessi ja riski-
analyysissé, vaikka asiapiiri on tunnistettavissa.

Liitteen 1 mukaisessa IT-palvelukeskuksen palvelusiséllén luonnostelussa
mm. perustietotekniikan palvelukuvauksessa on havaittavissa ainakin jos-

‘sakin mifirin yhteishankintayksikén kanssa péillekkdiseen hankintatoimin-

taan johtavaa siséltSkuvausta (mm. tydasemat). Palvelukuvauksista on syy-
t4 pyrkid poistamaan selkeit paillekkaisyydet.

IT-palvelukeskuksella tulee olla oma Jjohto, joka on vastuullinen asetettujen
tavoitteiden saavuttamisesta ja luvatun palvelutason toteutumisesta. Johta-
mista tukevat niin ministerién/valtion IT-toiminnan johtamisyksikén ohjaus
kuin asiakasohjaus. -

" Osastopiallikks, %I\‘M »\ e

budjettipallikks Hannu Mékinen
Budjettineuvos, MM M
apulaisbudjettipaillikks - Markus Sovala

Budjettiosasto (Hytdnen, Taipale, Tarkka, Keinénen)
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Hallintoyksikkd

Hallintoyksikén lausuntopyyntd, 3.4.2007, VM 086:00/2006
VALTION IT-PALVELUKESKUKSEN PERUSTAMINEN

Hallintoyksikk® on pyytinyt henkilstdosastolta lausuntoa valtiovarainministerién rapor-
tista “Valtion IT-palvelukeskuksen perustaminen. Tavoitetila ja alustava toimeenpano-
suunnitelma” (luonnos 16.3.2007). HenkilSstoosasto toteaa lausuntonaan seuraavaa:

Valtion IT-palvelukeskuksen perustaminen on linjassa tuottavuusohjelman tavoitteiden
kanssa. Palvelukeskuksen perustamiseen ja toiminnan laajentumiseen mahdollisesti liit-
tyvien henkilSsiirtojen ja henkildston sopeuttamisen kohdalla tulee soveltaa valtioneu-
voston periaatepditostd henkildstdn asemasta organisaation muutostilanteissa, mikd on
raportissakin otettu huomioon. Raportissa tuodaan asiaan kuuluvast esille my6s asiakas-
viraston ja ohjaavan ministerién vastuu henkil3stotarpeen sopeuttamisesta toiminnan te-
hostamisen yhteydesss. '

Palvelukeskuksen toiminnan kaynnistimisen Ja kehittdmisen kannalta henkildstén osaa-
minen on erityisen tirkedssi asemassa. Raportissa onkin kiinnitetty hyvin huomiota pal-
velukeskuksen eri toimintavaiheissa tarvittaviin osaamisvaatimuksiin sekd osaamisen
pitkdjinteiseen kehittéimiseen. Palvelukeskukseen tulevan henkil6stén olemassa olevan
osaamisen hyddyntiminen ja oikeansuuntainen kehittiminen vaatiikin paneutumista hen-
kilostojohtamiseen. '

Palvelukeskuksen asema itsengisens virastona tai osana olemassa olevaa virastoa on vield
lopullisesti ratkaisematta. Mikéli palvelukeskus aloittaa itseniseni virastona jo vuoden
2008 aikana, olisi palvelukeskuksessa kéytt6dn otettavasta palkkausjérjestelmésti aloitet-
tava valmistelutyd. Jo toimivien palvelukeskusten kohdalla ratkaisuna on ollut joko oman
hallinnonalan ministerién palkkausjérjestelmésopimukseen liittyminen tai oman palkka-

usjérjestelmén kehittiminen.

Osastopéillikko, Teuvo Metsépelto
valtion tydmarkkinajohtaja

Tydmarkkina-asiantuntija Pédivi Lanttola
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VALTIOVARAINMINISTERIO LAUSUNTO

Vero-osasto
20.4.2007
Valtiovarainministerio
Hallintoyksikko
Irja Peltonen

Viite: Lausuntopyyntd VM086:00/2006
LAUSUNTO VALTION IT-PALVELUKESKUKSEN PERUSTAMISESTA

Valtiovarainministerion vero-osastolta on pyydetty 23. maaliskuuta lihete-
tyssd kirjeessd lausuntoa valtiovarainministerion raportista “Valtion IT-
palvelukeskuksen perustaminen. Tavoitetila Ja alustava toimeenpanosuun-
nitelma” (luonnos 16.3.2007).

Valtiovarainministerion vero-osasto esittid lausuntonaan seuraavaa:

Valtion tietohallinto vaatii kehittimishaasteiden kasvaessa ja tietotekniikan monimutkaistuessa entists
enemmén viranomaisten vélistd yhteistyotd ja yhteisten ratkaisujen hyddyntémisti. Kustannustehok-
kuuteen sekd selviin sdst6ihin ja tuottavuushydtyihin padstisn, kun paallekkiisia toitd karsitaan ja
hySdynnetéiin muualla jo tehtyja ratkaisuja. Tulevaisuudessa ministerién ja alaishallinnon virastojen
tulee keskittyd entistd selvemmin ydintehtiviinsi ja karsia hallintoa tukipalvelujensa kuten esimerkiksi
tietohallinnon osalta. T4mén liséksi monilla hallinnonaloilla on edessizin mittavia tietohallinnon uudis-
tamistarpeita, Joista yksikét eivit selvid yksindiin vaan tarvitsevat koko valtionhallinnon kattavaa IT-
toiminnan koordinointia ja tukea.

Valtionhallinnon IT-strategia sisalti3 useita kannatettavia asioita. IT-palvelujen ja - jérjestelmien tuot-
taminen ja hankinta keskitetysti on eris niists. Yhteinen asiantuntijatuki tuo my®s kustannustehokkuut-

ta. Tassd kohdin IT-palveluyksikén rooli tulee muovata sellaiseksi, ettd se tukee ja koordinoi palvelui-
den kehittdmisti ja tuottamista. Kaikkiaan yhtenéisten arkkitehtuurien ja menetelmien kéytto tehostaa
toimintaa useilla eri osa-alueilla.

Valtiovarainministerién vero-osastolla ei ole huomauttamista valtion IT -palvelukeskuksen tavoiteti-
laan ja esitettyyn toimenpanosuunnitelmaan. Aikataulut ovat kunnianhimoisia, mutta realistisia. Vero-
osasto kannattaa ripeds aikataulua, johtuen l3hinn4 alaishallinnon virastoissa jo parhaillaan toteutetta-
vista suurista tietohallinnon uudistushankkeista. Tullilaitoksessa on menossa mittava koko tietohallin-
non uudistustyd. Samoin verohallinnossa verotusprosessien automatisointi vaatii tietojirjestelmien
jatkuvaa uudistamista. Monissa niissi uudistushankkeissa voidaan tukeutua mahdollisesti valtion IT-
palvelukeskuksen palveluihin. Valtion IT-palvelukeskuksen roolin voidaan néhdi my6s uudistustysti
koordinoiva, esimerkiksi virastojen vilisii yhteisid synergiaetuja etsiviing tahona.

Tuottavuusnikdékulma siséltyy niin valtiovarainministerién kuin kaikkien sen ohjauksessa olevien hal-
linnonalan yksikéiden pitkén tihtdimen strategioihin. Hallinnon alan tuottavuusohjelman toimenpiteil-
18 haetaan kestdvia, todennettavaa ja ennen kaikkea positiivista tuottavuuskehitysti. Tavoitteena on
mm. kustannuskehityksen hallinta, liikkumatilan luominen rakennemuutoksille (investoinnit, osaami-
sen hankkiminen ja pitiminen, toimintatapojen muutokset), hallitun ja inhimillisen henkilGstosopeu-
tuksen toteuttaminen ikérakenteesta johtuvaa elékditymistd hyddyntimalld sekd asiakkaiden ja yhteis-
kunnan tasolla todennettavan vaikuttavuuden ja tuottavuuden parantaminen. '
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Tietohallinto on keskeinen tuottavuuden parantamiseen tahtiivin muutoksen mahdollistaja. Se luo
edellytyksid kehittdd ja tehostaa valtionhallintoa uusilla toimintatavoilla. Se tarjoaa mahdollisuuksia
hallinnonalan sisdiseen virastojen/yksikoiden véliseen kehittimiseen, kunkin viraston/yksikén oman
toimialan siséisiin uusiin ratkaisuihin keskeisten sidosryhmien kanssa.

Valtlt-hanke voidaan asetettujen tavoitteidensa mukaan pitiii puhtaana tuottavuushankkeena. Hank-
keessa tuottavuuden parantamisessa edetiin yhtendistdmlld valtionhallinnon tietohallinnon jirjestel-
mid ja kdytintojd, kokoamalla ja keskittdmélld palvelujen tuottamista sekd tehostamalla hankintatointa.
Néma tuottavuuden parantamista edistivét toimenpiteet ovat sinfinsi vero-osaston mielesti kannatetta-
via. Raportissa esitettyihin vastuukysymyksiin on kiinnitetty huomiota myds hallinnonalan virastojen
kanssa kéydyissi keskusteluissa. Monilla virastoilla kuten verohallinnolla on mittavaa omaa, viraston
varsinaiseen toimintaan kytkeytyvia IT-toimintaa. Tisti aiheutuu, etti konsernijohtoisen IT-toiminnan
ohjausmallin sovittaminen hallinnonalojen ja virastojen tulosjohtamiseen saattaa olla ongelmallista.
Tulisi mééritelld tarkoin ne alueet, joihin ulkoista IT~johtamista sovelletaan ja mité yleensi konserni-
maisella ohjauksella tarkoitetaan. Yhteen toimivuutta ja yhtendisyytti tulee tavoitella niilli alueilla ja
toiminnoissa, missd se on tarkoituksenmukaista ja kustannustehokasta. Muilla alueilla ja toiminnoissa
virasto vastaa itse tietohallinnon ohjauksesta. Sinénsi raportissa esitetty tavoitetila ja toimintaperiaate
vastuineen ovat vero-osaston mielesti kannatettavia.

Valtiovarainministerién vero-osaston nakemyksen mukaan raportin liitteen esitetyt kérkihankkeet
kattavat keskeiset yhteiset kehittimisalueet. Hankkeita on tosin paljon ja aikataulut ovat kunnianhi-
moisia. Monilla hallinnonaloilla kuten vero-osaston tulosohjaamilla virastoilla on edesséiin mittavia
tietohallinnon kehittidmistarpeita. Kehittimissuunnitelmien laatimisessa etsitéidn aktiivisesti rajapintoja
ValtIT-hankkeen kanssa. Vero-osasto katsoo valtionhallinnon yhteisen IT-toiminnan tuottavan suu-
rimman mahdollisuuden hankintatoimessa, tietoturvassa sekd yhteisissa, yhteensopivissa tietojérjes-
telmissé. '

Joissakin tapauksissa tietohallinnon kehittdmisen tarpeen ja suunnan mérittivit Euroopan yhteisén
harmonisointivaatimukset. Tést4 ovat esimerkkin4 tullilaitoksen tullausta ja valmisteverotusta koske-
vat tietohallintohankkeet, joiden tavoitteena on rakentaa samanlaiset tietohallintojérjestelmit kaikkiin
Euroopan unionin maihin (esimerkiksi séhk6inen tulli — hanke ja valmisteveron alaisten tuotteiden
liikkumisen valvonnan kehittimistd koskeva EMCS-projekti). Téllaisten unioni/yhteisétason hankkei-
den toteutuminen edellyttid jopa useiden hallinnonalojen, ainakin joidenkin ministerididen ja/tai mui-
den virastojen ja tullin seké asiakastahojen kytkemisti yhteisiin tietojérjestelmiin. Tulevaisuudessa
yhteison tasolla harmonisoitujen tietojérjestelmien tarve tulee entisestisin kasvamaan. Kun valtionhal-
linnossa siirrytdén konsernimaiseen ohjaukseen (ulkoiseen IT-johtamiseen) ja samalla yhteentoimi-
vuus- ja yhtendisyysvaatimukset valtionhallinnossa kasvavat, saatetaan ajautua tilanteeseen, jossa edel-
13 mainittujen vaatimusten mukaiset tietojérjestelmét ovat ristiriidassa ja yhteensopimattomat yhteisén
tasolla sovittujen ja rakennettavien jirjestelmien kanssa. Téstd syysti palveluyksikén toiminnan suun-
nittelussa tulee huomioida my6s yhteisdtason kasvavat vaatimukset tietojirjestelmille.

Osastopaillikko,
ylijohtaja Lasse Arvela

Finanssisihteeri - Panu Kukkonen
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VNTHY:N LAUSUNTO RAPORTISTA "VALTION IT-PALVELUKSESKUKSEN PERUSTA-
MINEN. TAVOITETILA JA ALUSTAVA TOIMEENPANOSUUNNITELMA"

Lausuntonaan otsikossa mainitusta raportista valtioneuvoston tietohallintoyksikkd esittis
seuraavaa.

Tavoitetila valtion IT-palvelukeskuksen perustamiselle on erittiin kunnianhimoinen. Asete-
tun tavoitetilan saavuttaminen vaatii hyvin méiritietoista suunnittelua sek3 todella mittavia
niin euro- kuin henkil6tydmasriisikin panostuksia palvelujen toteuttamiseen. Sen jalkeen
kun valtion tietokonekeskus myytiin markkinatoimijoille (1995) ja valtio on luopunut tele-

- liikelaitoksestaan Telesti ja sen erityisroolista valtion virastojen ja laitosten tele- ja datalii-
kenteen palvelujen tuottajana, on kaikkialla valtionhallinnossa sopeuduttu nopeasti markki-
nachtoiseen ict-palvelujen hankintaan.

Evoluutionomaisen kehityksen mukaisesti on valtionhallinnon ict-palvelujen tuottamiseen
tdmén jélkeen, jo 90-luvun lopusta alkaen syntynyt sekid virastokohtaisia, useamman viras-
ton kattavia (esimerkiksi klusterinomaisesti liheisells toimialalla toimivien organisaatioi-
den) ettd hallinnonalakohtaisia ict- tai tietohallintopalvelukeskuksia. Samanaikaisesti on
my0Gs evoluutionomaisesti edetty kohti palvelujen ulkoistamista. Hallintoa lihells olevissa
ns. hallinnon tukipalveluissa palvelukeskuistaminen ja ulkoistaminen ovat olleet varsinaisia
ict-palveluja leimallisempaa.

Keskitetyn, koko valtionhallinnon ministerié- ja virastokenttis palvelevan IT-palvelukes-
kuksen toteuttamistarvetta arvioitaessa on otettava huomioon edell3 kuvattu markkinatilan-
teen perustava muutos, jossa on kuitenkin ollut mahdollista ict-palvelujen tyénjaon riittivan
notkea kehittyminen, teknologiakehityksen sopivan ajantasainen soveltaminen, jirjestelma-
ja inﬁas&uktuuriratkaisuj en likeinen integraatio toiminnan kehittimiseen seki asiakkaiden
tilannelahtdisyyden huomioonottaminen. Voimakas hallinnon ohjaus ict-palveluissa ja tek-
nologian soveltamisessa mittavine suunnittelukoneistoineen ja detaljiohjauksineen 1y kor-
ville innovatiivista ja markkinoiden monipuolisen tarjonnan hyédyntimiseen perustuvaa
-palvelujen toteuttamista.

Hallinnonalojen palvelukeskukset, virastoklustereille ict-palveluja tuottavat organisaatiot ja
valtioneuvoston tietohallintoyksikké muodostavat verkoston, jotka ovat kehittineet ja kehit-
tavét asiakasyhteisilleen satoja toimivia, teknologisesti ajanmukaisia palveluja. Palvelujen
kehittdmissi ja yllipidossa kéytetddn niissi toimijoissa hyvin samankaltaisia hanke-, tuote-
kuvaus-, palvelun laaty- ja asiakasohjausmenetelmii. Raportin ehdotuksen mukainen keski-
tetty palvelutoimija joutuu omaksumaan nima lukuisat menetelméit samanaikaisesti kun sill3
on primaari tehtivi rakentaa valtionhallinnon tietohallintostrategian mukaisia palveluja.
Tamdén vuoksi olisi tirkeds, etti olevaa palvelukeskusverkostoa hydynnettiisiin sek jo
tuotannossa olevien palvelujen toimeenpanijana ettd kehitys- ja tuotantomenetelmien malli-
en antajana.

Lausunnolla olevan toimeenpanosuunnitelman sisélt6taso ja oleva palvelukeskustodellisuus
asiakasorganisaatioita palvelevine korkean laatu- ja kriittisyystason palveluineen ovat suy-
ressa epasuhdassa toisiinsa. Esimerkkini tistd mainittakoon erittiin pitkit toteutuskaaret,
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kun palveluja ensin méritelldin asiakaskunnalle, sitten kilpailutetaan, toteutetaan yksityis-
kohtaiset sopimusneuvottelut, toteutetaan jirjestelma- yms. rakentamisina, testataan, kiyt-
tdonotetaan ja valvotaan. Valtioneuvostotason jérjestelmien kyseessa ollen kysymys on 1,5-
2 vuoden toteutuskaaresta, jota edeltéd raha- ja henkilSresurssien suunnittelu vihintiankin
kaksi vuotta etukéiteen. Valtiotason jirjestelmien kohdalla toteutuskaaret tulevat olemaan ti-
t4 huomattavasti pidempid. Lisdksi toteutuskaaria pidentéd siirtymévaiheen pituus, joka on
riippuvainen olevien ja korvattavien palvelujen elinkaaresta. Avoin kysymys on, miten ndin
pitkiin toteutuskaariin voidaan liitt43 riittivd teknologmen aJ anmukalsuus ja palveluilta vaa-
dittu korkea laatutaso.

Erés raportin kantavista perusajatuksista on substanssijirjestelmien ja ns. perustietoteknii-
kan palvelujen erottaminen toisistaan siten, ettd perustietotekniikan palveluja tuotettaisiin
hyvin suuren mittakaavan palveluina ja pitkélle yhtendistetylld palvelumallilla. Talloin vi-
rastoille sanotaan jddvin aiempaa paremmin resursseja ja asiantuntemusta substanssijérjes-
telmien kehittimiseen ja yllépitoon. Todellisuus ei kuitenkaan ole niin suoraviivainen ei-
vitké hallinnonalat tissé suhteessa samanlaisia. Substanssijirjestelmét ja ns. perusjérjestel-
maét sekd molempiin liittyvi palvelutuotanto nivoutuvat hyvin monessa tapauksessa syville
toisiinsa. Liséksi tietohallinnon asiantuntijat, joiden vastuulla on perustietotekniikan yll4pi-
toa, kilyttdji- ja kiyttétukea, osallistuvat sadnnonmukaisesti oman virastonsa moniin mui-
hinkin, mm. subtanssijarjestelmien ylldpito- ja kehittdmistehtiviin.

Suunnitelmaraportissa kuvataan 16yhésti palvelutuotannon tavoitetilaa jossa yhtenistetisin
arkkitehtuuria ja parannetaan yhteentoimivuutta seki yhteniistetdin infrastruktuuria koko
valtion tasolla. Kuitenkin esitetyt toimenpiteet parantavat ndisti ldhinnd viimeisti tavoitetta
siltd osin kuin kaikki tulevat kdyttdmain samoja infrastruktuuripalveluita. Sen sijaan yhteen-
toimivuutta pelkki palvelujen keskittdminen ei automaattisesti edisté. Vaitionhallinnon yh-
teentoimivuusongelmien voi nihdi johtuvan yhtélailla tai enemménkin organisatorisista ja
semanttisista tekijoistd kuin ic-tekniikasta. Liséksi vastuu substanssijérjestelmisti jas edel-
leen hallinnonaloille eikd niiden vélisid yhteentoimivuustarpeita kasitells.

Kaikissa tietohallintoyksik&issi ja palvelukeskuksissa yksi merkittdvistd haasteista on riitti-
vin korkeatasoisen teknologia- ja jarjestelmdosaamisen kokoaminen, sen jatkuva yllipiti-
minen ja sdilyttdminen yli nopeasti muuttuvien teknologia- ja it-alan tydmarkkinatilantei-
den. Ehdotettu valtion IT-palvelukeskus kohtaa ndmé osaamishaasteet seki ict-alan yritys-
ten suuntaan ettd valtionhallinnon tietohallinto-organisaatioiden ja palvelukeskusten suun-
taan. Haasteen hoitamista pitéisi edesauttaa riittdvén joustavalla organisaation asemalla ja
hyvélla henkilostopolitiikalla.

Toimeenpanosuunnitelman selkeimmét heikkoudet liittyvit siihen, etti ehdotettua muutos-
ta/muutoksia ei mitenkéin perustella tuottavuusvaikutuksilla eikd kustannus-hydty-analyy-
silld suhteessa vaihtoehtoisen tai edes nykypdivin palvelujen organisoinnin vaikutuksiin.
Niisté pitdisi olla konkreettisia laskelmia ja/tai analyyseji nyt raportissa ehdotetun mittavan
palvelujen keskittdmisen ja korvaavien palvelujen rakentamisen perustelemiseksi.

Palvelujen keskittémisen seurauksia asiakasvirastoille ei suunnitelmassa juurikaan pohdita.
Olisi ainakin aiheellista todeta ettd palvelujen keskittdminen tarkoittaa myos niiden tietynas-
teista homogenisointia ja kompromissien tekoa, jolloin moni vastaavissa omissa palveluis-
saan pitkélle edennyt hallinnonala voi kokea palvelujen keskittimisen huonontavan niiden
laatua ja asiakaskohtaista hy6tyd. Samoin viittaus asiakasldhtbisyyteen ei ratkaise sitd on-
gelmaa, ettd pienten asiakasvirastojen mahdollisuus vaikuttaa palvelujen siséltoon tulee tas-
sd ehdotetussa mallissa olemaan minimaalinen.

Palvelujen kehittdimisen rahoitus vaatisi vield lisdpohdintaa, jota pelkkd viittaus oka-
hinnoittelun kdyttoon ei ratkaise. Keskitettyjen palvelujen kiiytdn vapaachtoisuus virastoille
vaikuttaa my0s sithen minkélaisessa markkina-asemassa palvelukeskus todellisuudessa toi-
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mii ja minkélaista rahoitusmallia se voi kiyttis. Suunnitelmassa on paljon mainintoja kilpai-
lukykyisisti palveluista ja hinnoista, miki antaa ymmirtii palvelukeskuksen sijoittuvan
avoimille palvelumarkkinoille. T#liéin palvelujen kiyttd on virastoille vapaaehtoista eiki
niiden kehittiminen voi olla miltéén osin budjettirahoitteista. Toinen merkittivi ongelma
OKA-rahoitteisuudessa ovat asiointi- ja kansalaispalvelut, joissa palvelujen omistamisvas-
tuu on keskitetty, mutta palveluja tuotetaan verkostomaisesti usean viraston puolesta. Tiuk-
ka OKA-rahoitteisuus ei mitenk&n sovi esimerkiksi Suomi.fi tai Yrityssuomi.fi —tyyppisten
palvelujen ylldpitoon ja kehittéimiseen. Téllaisissa palveluissa tarvitaan keskitettyd ao. pal-
veluympéristdjen rahoitusmallia.

Valtioneuvoston tietohallintoyksikko uusii tismiehdotuksensa raportin luvun 3.3.3
”VNTHY :n rooli valtion yhteisissii IT-palveluissa” muuttamiseksi valtioneuvoston
kanslian kanssa yhdessi muokatulla tavalla.

Virastomallissa kdynnistimisessi mahdollisena mallina olisi, ettdi VNTHY muutettaisiin vi-
rastoksi, koska sillé on jo organisaatio ja rahoitus. Toiminnan ja rahoituksen jérjestiminen
esitetylld tavalla vaatii erillisid pastoksida VM:1td, VNK:lta Ja asiakasministeridilts. Lisdksi
tdssd mallissa tulee selvitettiviksi, miten tietohallintoyksikon kriisi- ja valmiustehtivit, val-
tioneuvoston kriittisten jirjestelmien ja infrastruktuurien omistussuhteet ja yllépito jérjeste-
taén sekd miten organisoidaan, hoidetaan ja resursoidaan perustajaministeriiden (VM,
VNK) laajat tietohallintopalvelujen vastuutehtivit. :

VNTHY toimii jo nykyisellddn kehitys- ja tuotantoyksikkéni vastaten valtioneuvoston yh-
teiskdyttdisten jirjestelmien tietoliikenne- ja telepalveluiden, palvelininfrastruktuurin seki
turvallisuusjérjestelmien yllapidosta ja kehittimisesti. VNTHY toimii kokonaisvaltaisena
tietohallintopalvelujen tuottajana VM:lle ja VNK:lle. Yksikko vastaa lisiksi suomi.fi n
kansalaisportaalin sisdltétuotannosta seki timén palveluympdriston ylldpidosta ja kehittimi-
sestd. Yksikon rahoitus on sidottu em. palveluihin, joita koskevat erittiin kriittiset toiminta-
varmuus- ja palvelutasovaatimukset. Palvelut on kyettivi takaamaan kaikissa mahdollisissa
kriisi-, varautumis- ja valmiustilanteissa. VNTHY tarjoaa uudelle IT-palvelukeskukselle
tuotantoon ja kehittimiseen soveltuvia, kokemusperiisid toimintamalleja. '

IT-palvelukeskuksen kaavailluissa henkildstdméirissi ei ole otettu mukaan nykyisen
VNTHY:n henkilGiti, koska pastostdi VNTHY :n sijainnista Jja muodosta ei ole tehty. IT-
palvelukeskuksen toiminnan pohjaksi VNTHY :ssi ei ole vapaita resursseja.

- Lukuun 3.5. ”Riskianalyysi” ehdotamme kahden riskin lisisimistii kohtaan toiminnan
kidynnistiminen

® palveluiden irrallisuus asiakasministerididen ja —virastojen tietohallinnon ohjauksesta
® hyvin erilaiset olemassa olevien palvelujen elinkaaret eri hallinnonaloilla ja virstoissa

Mielestimme Iuku ei kuitenkaan vastaa otsikkoa riskianalyysi, koska luvussa ei mitenkésin
kasitelld sitd, mika on riskien merkitsevyys ja todennékdisyys eiki sitd, miten tunnistetut
 riskit voidaan valtta3.




4(4)
Lukuun 3.6. ”Jatkoeteneminen” ehdotamme kohtaan kohtaan *piitokset perustami-
sesta ja organisoinnista” seuraavaa tismennysti

® Asetus toiminnasta ja olemassa olevien sézdosten (mm. VNOS) seki asetusten (hallin-
toasetukset, tydjarjestykset) muuttaminen. ‘

Kari Kekki
~ tietohallintojohtaja

Hannu Korkeala
tietohallintopaallikk6
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TULLIHALLITUKSEN LAUSUNTO ”"VALTION IT-PALVELUKESKUKSEN
PERUSTAMINEN. TAVOITETILA JA ALUSTAVA TOIMEEN PANOSUUNNITELMA”
(luonnos 16.3.2007)

Valtiovarainministerié on pyytanyt Tullihallitukselta lausuntoa
”Valtion IT-palvelukeskuksen perustaminen. Tavoitetila ja alustava
toimeenpanosuunnitelma.” —raportista.

Tullihallitus esittds lausuntonaan seuraavaa.

Tullihallitus kannattaa periaatteessa ehdotusta valtion yhteisen IT-
palvelukeskuksen perustamista. Uskomme, etti tietyilld yhteisills
arkkitehtuuriratkaisuilla ja yhteishankinnoilla IT-palvelut voidaan
tuottaa kokonaisuutta tarkastellen edullisemmin.

Nékemyksemme mukaan perustettavan palvelukeskuksen tulee
toimia nimenomaan asiakastarpeista lihtien. Tarjonnan tulee vastata
kysyntés, eikd toimintaa estivii kéyttopakotteita tule luoda.
Palvelukeskuksen kiyton ohjaaminen ei saa vaarantaa virastojen
toimintaa eikd aiheuttaa ristiriitoja virastojen tulosohjauksen
nékokulmasta. ' '

Palvelutarpeiden ja asiakastyytyviisyyden kartoituksessa tulee
valttdd turhaa byrokratiaa ja yhteydenpidon tulee toimia suoraan
virastotasolle.

Tullihallitus pit4d4 palvelujen tuotteistamista seki palvelutasojen
rakentamista ja seurantaa erinomaisen hyvéna. Virastoilla tulee
kuitenkin valttdmétts olla suorat kanavat todellisiin

- palvelutoimittajiin ja edellytykset kumppanuuden rakentamiseen
heidén kanssaan. Virastojen prosessien tulee liitty4 suoraan
palvelutoimittajien prosesseihin.

Postiosoite: PL 512, 00101 Helsinki - Kayntiosoite: Erottajankatu 2 - Puhelin: vaihde (09) 6141
Ohivalinta: 02049... - Telekopio: 02049 22852

Vastauksessa pyydetééin viittaamaan timén kirjeen numeroon ja péivéykseen.
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Mikéli palvelukeskuksen miehitys rakennetaan valtion
palveluksessa jo olevien henkiléiden varaan, syntyy todennikédisesti
véliaikainen notkahdus valtion IT-toimintaan kokonaisuudessaan.

Palvelukeskuksen tuottama taloudellinen hy6ty on riippuvainen
volyymietujen suuruudesta ja toisaalta siitd, kuinka suuri panos
palvelujen tuotteistamiseen, hankkimiseen , ochjaamiseen ja
“myymiseen” kohdistetaan. Epéilemme, ettd raportissa esitetty
henkil6lukumééré ei ole riittava.

Toivoisimme kannanottoa mm. lisenssipolitiikkaan ja
middlewarepolitiikkaan. Miten asiat on ajateltu ratkaistavan
palvelukeskusmallissa?

Tullihallitus uskoo, ettd palvelukeskus tulee onnistuessaan tuomaan
sddstojd poistamalla padllekkiist ty6td ja neuvottelemalla
edullisempia konsernihintoja. Odotamme palveluja.

Kiitdimme hyvasti ja monipuolisesta raportista.

TULLIHALLITUS
Hallinto-osasto

Hannu Lappi
johtaja

Arja Palo
tietohallintojohtaja




VALTIOKONTTORI LAUSUNTO ——ce P,

18.4.2007 Dnro 142/01/2007

Valtiovarainministeri®
PL 28
00023 VALTIONEUVOSTO

Viite: Lausuntopyynté 16.3.2007 VM 086:00/2006

RAPORTTI "VALTION IT-PALVELUKESKUKSEN PERUSTAMINEN. TAVOITETILA JA ALUSTAVA
TOIMEENPANOSUUNNITELMA” (LUONNOS 16.3.2007).

Valtiovarainministerid on pyytanyt lausuntoa "Valtion IT-palvelukeskuksen pe-
rustaminen. Tavoitetila ja alustava toimeenpanosuunnitelma” -raportista
20.4.2007 mennessa.

Valtion IT-toiminnan johtamisyksikkd kéynnisti hankkeen Valtion [T-palvelu-
keskuksen tavoitetilan ja toimeenpanosuunnitelman aikaansaamiseksi ja
suunnitelma tydstettiin tydryhmatyona aikavalilla 9/2006 -1/2007.

Valtion IT-palvelukeskuksen tavoitetila ja toimeenpanosuunniteima maariteltiin
sellaiselle tarkkuustasolle, jonka perusteella voidaan tehda tarvittavat kaynnis-
tyspaétokset vuonna 2007 ja jatkaa tarkempaa toiminnan suunnittelua ja
kaynnistamista.

Yieista

Valtiokonttori pitdd hyvana lausunnolla olevaa luonnosta *Valtion IT-
palvelukeskuksen perustaminen. Tavoitetila ja alustava toimeenpanosuunni-
telma”. Raportista saa hyvan kokonaiskuvan [T-palvelukeskuksen perustami-
sen ja toimeenpanon ajatellusta vaiheistuksesta seka hankkeen sisélibista.
Alkuvaiheen kaynriistyksen suunnittelu (2007-2008), kaynnistaminen (2008-
2011) ja toiminnan laajentaminen (201 1-) ovat loogisia kokonaisuuksia, joiden
lapivieminen vaiheittain on jarkevaa, mutta sisaitas myds moninaisia toimeen-
panoa koskevia haasteita ja riskeja.

Valtiokonttorin nakemyksen mukaan jatkuvan riskianalyysin merkitysta ei néin
laajassa kehitysponnistuksessa voi yliarvioida. Kaikkein keskeisimpina riski-
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1. Johdon yhteenveto

Valtiokonttori
Statskontoret
StateTreasury

)

alueina Valtiokonttori nékee kokemuksensa perusteella seuraavat seikat. 1)
[T-toiminnan mahdoliisesta alueellistamisesta aiheutuu vakavaa haittaa toi-
minnan kaynnistamiselle ja kehittamiselle, 2) Virastot kokevat muutosvaihees-
sa siitymisen yksiléllisistéd palveluista standardoituihin palveluihin laskevan
heidan palvelunsa laatutason kokemustaan tavalia, joka voi vahingoittaa kon-
sernipalvelujen mainetta, 3) tuotettavien palvelujen hinnoittelu ei nayttaydy kil-
pailukykyiselté viraston puutteeliisen laskentatoimen ja viraston kiinteiden kus-
tannusten johdosta, 4) hankkeen liikkeelieléhtd on hidasta ja se vaikuttaa ko-
ko uudistuksen uskottavuuteen, kun palveluja joudutaan odottamaan seka 5)
epaselvyys hankkeen toteutuksesta ja vaikutuksista valtion koko IT-
henkilostédn saa sindnsd hyvin tydmarkkinakelpoiset valtion IT-henkilét ha-
keutumaan muiden tydnantajien palvelukseen ja taté kautta aiheutuu vahinkoa
valtion toiminnan palvelukyvylle ja osaamisen jatkuvuudelle.

Valtiokonttori on seurannut ja osallistunut usean eri henkilén tydpanokselia
Valtion yhteisten IT-kérkihankkeiden suunnitteluun ja toteutukseen ja on va-
rautunut ottamaan vastuuta seka Vaition IT-palvelukeskuksen perustamiseen
ettd toimeenpanovaiheeseen liittyvissa tehtavissa. Valtiokonttorin tulostavoit-
teisiin on siséllytetty valtion IT-strategiaan kirjattuihin toimeenpanohankkeisiin
panostaminen. « .

Télia hetkelld Valtiokonttori toteuttaa konsernitasoisia hankkeita esim. KIEKU -
ohjelmaa, johon siséltyy talous- ja henkildstohallinnon paiveluskeskusten pe-
rustamiseen, prosessien ja toimintatapojen muutokseen seké yhteisen tietojar-
jestelmékokonaisuuden hankintaan, toteutukseen ja kayttd6nottoon liittyvia
hankkeita, sek& monia muita yhteisia tietojarjestelméhankkeita. Valtiokontto-
rissa on viime vuosina kehitetty myds voimakkaasti IT-meneteima- ja projek-
tinhallintaa.

Edelld mainitut toimenpiteet ovat parantaneet Valtiokonttorin -edellytyksia ottaa
keskeisté vastuuta Valtion IT-palvelukeskuksen organisoinnista ja toiminnasta.
Valtiokonttorilla on myds selkea tahtotila ottaa ja kantaa vastuuta yhteisten IT-
palveluiden kehittdmisesté ja tuottamisesta valtiovarainministerién ohjaukses-
sa.

Seuraavaksi on esitetty Valtiokonttorin nakemyksi& loppuraportin sisaliésté
dokumentin rakenteen mukaisesti.

Valtiokonttorin nékemyksen mukaan raportin tekeminen on ollut tarkea edelly-
tys Valtion IT-strategian johdonmukaisen toimeenpanon etenemiselie. Johdon
yhteenvedossa on kuvattu selkeasti Valtion IT -palvelukeskuksen tavoitetila.
Toimeenpanon vaiheistamisesta saa hyvén késityksen IT-palvelukeskuksen
perustamiseen liittyvistd haasteista. Riskien tunnistaminen on térkeaa ja nii-
den hallitseminen auttaa tavoitetilan saavuttamisessa. Pienen ja ketteran in-
house —tyyppisen yksikdn perustaminen vaikuttaa toteutuessaan toimivalta
ratkaisulta, jossa tuotetaan palveluita asiakaslahtoisesti tilaaja-tuottaja -mallia
hyédyntaen.

Yhteenvedosta kady ilmi tydryhman tahtotila synnyti&d nopealia aikataululia
konkreettinen toimija, joka mahdoliistaa kérkihankkeiden luontevan jatkotyGs-




tamisen palveluiksi.

2. Valtion IT-paivelukeskuksen tavoitetilan maarittely

Valtiokonttori
Statskontoret
StateTreasury

Valtiokonttorin nakemyksen mukaan tavoitetilan madrittelyssé on keskitytty
kuvaamaan kattavasti ja suhteellisen yksityiskohtaisesti [T-palvelukeskuksen
tavoitetilaa Valtion |T-strategian mukaisesti. On tarkeaa, ettd muiden hallin-
nonalojen IT-palvelukeskusten roolit sek& naiden roolien tulevat kehityspolut
suhteessa Valtion IT-palvelukeskukseen maériteliaan huolellisesti, jotta valty-
taan paaliekkaisten toimintojen kehittamiselta.

IT-palvelukeskus mahdollistaa karkihankkeiden toteutumisen siten, ettd hank-
keiden toteuttamiseen on kaytettévissé IT-palveluosaamista ja hallinnon tun-
temista omaava toimija. Palveluiden tuottaminen omakustannushintaan pitaa
ylla kustannustietoisuutta. Samalla on huolehdittava, etté [T-palvelukeskuksen
toiminta on kilpailukyistd ja se voi I6ytda paikkansa virastojen muiden [T-
palvelutoimittajien joukossa. Oikein tuotteistetut ja tarjotut houkuttelevat palve-
lut tuovat vaikuttavuutta Valtion IT-toimintaan.

Tehokkaan ohjauksen kannalta organisoituminen VM:n hallinnonalalle on pe-
rusteltua. Toiminnan laajentuessa on térke&é turvata henkildstén asema mah-
dollisten  téiden uudelleen jérjestelyiden/siirtojen yhteydessa. IT-
ydinosaamisen lisaksi tarvitaan asiakas- ja monitoimittajayhteistyon taitoja. On
tarkedd varmistaa, ettd lopputuotteina syntyy pitkélia aikavalilla kilpailukykyi-
sesti hinnoitellut tuotteet ja palvelut. Perustietotekniikkaan littyvat tukipalveiut
hoidetaan t&li& hetkelld virastoissa vaihtelevasti joko omin voimin tai ulkopuo-
lisen toimittajan toimesta. Tah&n mennessa raportti on kasitellyt sellaisten pal-
veluiden jarjestamistd, jotka mahdollistavat karkihankkeiden toteuttamisen.
Tamé raportti ei ole ottanut kantaa laajemmin jarjestettavasts perustietotek-
nitkkapalveluiden tuottamisesta vuoden 2011 jélkeen. Jos palvelutarjonnan pii-
riin otetaan vuonna 2011 tybasema- ja Help Desk- sekd muut infrapalvelut,
koskettaa se mahdollisesti jopa 2000 henkilén tydtehtavi valtionhallinnossa.

Palvelulupauksen mukaan IT-palvelukeskuksen rooli on toimia yhteistyon ja
verkostoitumisen solmukohtana valtiohaliinnon sisall4 ja ulospéin toimittajiin
pain. Onnistuessaan uusi toimintakulttuuri johtaa IT-toiminnan ja —kustannus-
ten hallinnan tehostamiseen. Vahva ohjaus, vakioidut palvelut/sopimukset, oi-
kein kuvatut prosessit, raportointi ja seuranta mahdollistavat ammattimaisen
asiakasorientoituneen toiminnan. Huolehtiminen asiakkaan eduista tuo muka-
naan haasteita erityisesti tydskentelyyn monitoimittaja ~ympéristossa.

Tulevaisuudessa IT-palvelukeskus -mallin mukaan toimitaan verkostomaises-
sa monitoimija/toimittaja —ymparistossé. Suunniteimissa ohjaus perustuu [T-
johtamisyksikén tulosohjaukseen ja suoraan seké epasuoraan asiakasohjauk-
seen. Samalla tulee huolehtia siita, ettei ohjauksesta tule sekavaa ja liian mo-
nimutkaista. Valtiovarainministerion / IT-johtamisyksikén suora tulosohjaus ja
IT-palvelukeskuksen toteuttava rooli on pidettava selkesna perustana toimin-
nan ja kehittdmisen turvaamiselle. Hyvin toteutetulla asiakasohjauksella pyri-
taan varmistamaan IT-palvelukeskuksen kehittyminen yksikoksi, jonka palve-
lut ja tuotteet ovat haluttuja.

Rahoitusperiaatteissa todetaan, ettd "Valtion IT-palvelukeskuksesta tehd&an
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kustannusrakenteensa osalta [apinékyva talousyksikkd. Toiminta on nettobud-
jetoitua ja palvelut veloitetaan asiakkailta sopimuspohjaisesti”. Raportissa mai-
nitaan rahoituksen osalta toiminnan kéynnistdmisen ja kehittdmisen tulevan
IT-johtamisyksikén budjetin kautta. Palvelut hinnoitellaan oka-periaatteella
(oka= omakustannusperiaate, siséltden poistot). Rahoitusperiaatteet ovat sel-
keité ja néin varaudutaan realistisesti tukemaan yksikon kehittymistad konser-
nipalvelujen tuottajana, kunhan huolehditaan pitkalia aikavalilia aiheuttamispe-
riaatteen noudattamisesta (palvelun kayttdja maksaa). Tdmé on tosin haas-
teellista kustannuslaskennan puutteellisuuksien ja kiinteiden kustannusten
leikkaamisen-haasteellisuuden vuoksi ja onkin realistista varautua konsernitu-
en jatkumiseen pitkdhkdnkin ajan.

Raportissa on arvioitu IT-palvelukeskuksen suhdetta muihin hallinnonaiojen
tietotekniikkakeskuksiin. Esitetty roolikuvaus toimijoiden valilid on selked ja
erottelee kunkin osapuolen tehtévét toisistaan. Yhteiset [T-palveiut kuuluvat
Valtion IT-palvelukeskukselle ja muut IT-palveluyksikot keskittyvét hallin-
nonalojen sisaisten tai yksittaisille virastoille kuuluvien IT-palveluiden tuottajiin.
Tulevina vuosina on varmistettava yhteistyon ja tydnjaon kehittyminen hyvés-
sé& hengessa.

IT-palvelukeskuksen sisdinen organisointi on esitetty toteutettavaksi vaiheit-
tain painottuen toiminnan vaimistelu- ja kaynnistdmisvaiheessa karkihankkei-
den eteenpéin viemiseen, sekd asiakas- kehittdmis-, sopimus-, toimittaja- ja
hankinta- osaamisen kehittdmiseen. Henkilostotarve ja henkildhankinnan vai-
heistus vuosina 2007-2011 on kéaytettavissa olevien tietojen perusteella realis-
tinen, koska raportissa on selkeésti eritelty kaynnistys-, kehitys- ja toteutus-
vaihe omiksi kokonaisuuksiksi. Toisaalta karkihankkeiden toteutusvaiheet

saattavat kuitenkin muuttaa resurssitarvetta arvioitua selvasti suuremmaksi.

Kokonaisuudessaan Valtion IT-palvelukeskuksen tavoitetitan maarittelyssé on
tuotu esiin monipuolisesti eteneminen kohti tavoitetilaa seka esitetty keinoja ja
vaatimuksia tavoitteiden toteutumiselie.

3. Toimeenpanosuunnitelma

Valtiokonttori
Statskontoret
StateTreasury

Valtiokonttorin ndkemyksen mukaan toimeenpanosuunniteiman haasteita on
tunnistettu eri ndkdkulmista. Tama antaa suuntaviivoja suunnitelluille tehtaville
toimeenpanovaiheessa, mutta jatkuvan riskianalyysin merkitys kehityshank-
keen hallinnassa on suuri.

Hybtyjen varmistamisessa on ajateltu kéytettdvan houkuttelevuutta ja tarvitta-
essa tiukempia ohjausmenettelyitd. Kirjatut nékdkulmat hydtyjen varmistami-
seen, kuten yhteisiksi paétetyt IT-palvelut ja -ratkaisut, perustietotekniikkapal-
velut, asiantuntijapalvelut ja vahvat johtajuus- seka ohjausmenettelyt oikein to-
teutettuina mahdollistavat toiminnan oikeansuuntaisen kehittymisen. On kui-
tenkin pidettdva koko ajan huolta siita, ettd kyetéan reagoimaan tarpeeksi no-
peasti asiakkaissa ja markkinoilla tapahtuviin muutoksiin ja uusiin tarpeisiin.
Tarvittaessa on voitava tehdé oleellisiakin muutoksia palveluvalikoimiin ja -
ratkaisuihin. Samoin on huolehdittava IT-palvelukeskuksen riittavista toimival-
tuuksista toimintansa hallitsemiseen.

Raportissa on ehdotettu IT-palvelukeskuksen toiminnan organisoimista viras-
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tomallin mukaan Valtiovarainministerion hallinnonalalle. Ohjauksesta vastaa
IT-johtamisyksikkd. Kevaan 2007 aikana tehd&sn paatds, perustetaanko IT-
palvelukeskus osaksi olemassa olevaa virastoa (Valtiokonttori) vai peruste-
taanko uusi virasto.

Valtiokonttorin nékemyksen mukaan [T-palvelukeskus on mahdollista perus-
taa osaksi Valtiokonttoria, koska virastolla on kokemusta valtiotasoisten hank-

_keiden ja yhteisten palveluiden toteutuksesta eri toimialoilla. Valtiokonttorilla

on olemassa vahva IT-meneteimien ja — hallinnan osaaminen. Valtiokonttori
on aktiivisesti resursoinut Valtion yhteisiin IT-hankkeisiin usean vuoden ajan.
Télld hetkellda lukuisat Valtiokonttorin  henkilét tydskentelevat Valt|T-
karkihankkeissa.

KIEKU —ohjelman henkildsts- ja taloushallinto- seks integraatiojérjesteima-
hanke nahdaan yhdeksi ValtiT:n karkihankkeeksi. KIEKU-ohjelman toteutta-
misen yhteydessa kehitetadn parhaillaan tietojérjestelmien kayton tuen ja vlia-
pidon parhaiden kayténtsjen mukaista mallia koko palvelukeskusverkostolie ja
asiakasvirastoille. Samoin vahvistetaan yhteistd tapaa toimia erilaisissa kehi-
tyshankkeissa. :

Valtiokonttorin tulostavoitteissa on varauduttu ottamaan vastuullinen rooli IT-
palvelukeskuksen valmistelusta, perustamisesta, toiminnasta ja niihin liittyvista
tehtéavista. Virastossa on valmiina my0s tarvittava organisaation osaaminen
(meneteimat, projektikulttuuri, toimitilat, yhteiset palvelut ja muut tukitoimin-
not), jolloin valmiudet aloittaa IT-palvelukeskuksen suunnittelu ja toiminnan
kaynnistdminen sijoittamispaatoksen jalkeen ovat erinomaiset.

Ottaen huomioon karkihankkeiden aikataulut, pitéisi niiden toteutushankkeet
saada joustavasti kootuksi yhteen. Tama tehtévé on toteutettava viimeist&an
vuoden 2008 alussa, jolloin useimpien kérkihankkeiden esiselvitysprojektit
ovat vaimistuneet ja jatkotoimenpiteista on sovittu. [T-palvelukeskuksen sijoit-
taminen Valtiokonttoriin varmistaisi kérkihankkeiden toteutusvaiheen turvalli-
sen ja tehokkaan etenemisen. Samoin voitaisiin aloittaa heti palveluyhteistyd
muiden hallinnonalojen IT-palveluyksikéiden kanssa. Valtiokonttorilla on val-
miit suhde- ja toimintaverkostot useiden valtionhallinnon toimijoiden kanssa ja
verkostomaisen toiminnan ja kehittdmisen osaamista.

Omaksi virastokseen organisoitaessa IT-palvelukeskuksen perustaminen ja
toiminnan kaynnistaminen saattavat viivastyé organisoitumisen ja puitteiden
rakentamisen vievan ajan vuoksi. On mahdollista, etts toiminnan aloittaminen
viivastyy ja sitd kautta riskit epdonnistua palveluiden tuotteistamisessa sek3 li-
saarvon tuottaminen asiakkaille suunnitellussa aikataulussa vaarantuu. Sa-
moin verkostojen luonti alusta lahtien vaatii oman aikansa.

Kummassakin mallissa valtiovarainministerién / IT-johtamisyksikén suora oh-
jaus on Valtiokonttorin ndkemyksen mukaan mahdoliista toteuttaa. Valtiokont-
torissa on liséksi valmiit toimialakohtaiset ohjausmallit, jotka ovat suoraan hys-
dynnettavissa IT-palvelukeskuksen ohjauksen tueksi.

Valintaa tehdessé on otettava huomion my6s se valtiokonsernin synergiaetu,
joka on valtion talous- ja henkilgstéhallinnon voimakkaan tuottavuuskehityk-
sen mahdoliistavalla prosessi- ja toimintamaliikehityksen ja yhteisten talous- ja
henkiléstéhallinnon tietojarjestelmien kehittdmisen, kayttdonoton ja tuen valilla
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seka lahes yhta selvasti talous- ja henkildstohallinnon tietojarjesteimien kehit-
tamisen, kayttédnoton ja tuen sek& muiden valtion yhteisten tietojarjestelmien
kehittamisen, kayttdénoton ja tuen valilla. Pyrittdessé konserniohjauksen hen-
gessa naiden kaikkien tehtdvaalueiden hyvaén paivelukykyyn ja synergiaetu-
jen hyddyntamiseen, on kaikkien naiden tehtavien perusteltua sijaita samassa
valtiovarainministerién hallinnonalalla sijaitsevassa virastossa, joka saa ohja-
usta usealta valtiovarainministerion osastolta.

Taloudellisesta nakdkuimasta on selvaa, ettd molemmissa vaihtoehdoissa tar-
vitaan varsinaisen IT-toiminnan resurssien liséksi tukipalvelujen ja hallinnon
resurssointia. Valtiokonttorin kokemuksen mukaan erillinen yksikké vaatii suh-
teellisesti jopa 3-5 -kertaisen hallinto-ja tukipanostuksen kuin toiminta suu-
remman viraston yhteydessa. Toiminnan kaynnistaminen vaatii siis varsinais-
ten investointien lisdksi mahdollisuutta yhteisesti rahoitettuun henkiléresurs-
sointiin ja kaynnistyvan toiminnan hintatukeen, kunnes volyymi on riittdvan
laajaa.

Perustamisvaiheessa pitdisi lisdksi pystya paattdémaan, etté kaynnistyvan pal-
velukeskuksen kehitysté ei vaaranneta vaikeasti ennakoitavilla alueellistamis-
paéatoksilla. Uuden viraston perustaminen olisi Valtiokonttorin nakemyksen
mukaan aluellistamisnékékulmasta vaikeasti ennakoitavaa, kun vastaavasti
taas Valtiokonttorin osalta alueellistaminen voidaan toteuttaa tehtyjen p&éatos-
ten mukaisesti Hdmeenlinnan toimipistetté hyédyntaen.

4. LUITE 1: Karkihankkeiden alustavat palvelukuvaukset

5 Yhteenveto

Valtiokonttori
Statskontoret
StateTreasury

Luvussa on kuvattu talid hetkelld menossa olevien karkihankkeiden aiustavat
palvelukuvakset. Mukaan olisi tarkeda ottaa myds tietoturvaan liittyvat palve-
lut. Tietoturvatasot —hankkeessa suunniteliaan erilaisia tietoturva -tasoja ja -
kyvykkyysvaatimuksia sekd -palveiuita valtion virastoille. Tietoturvallisuuden
varmistaminen valtion toiminnassa tulee korostumaan tulevaisuudessa. Sen
vuoksi tietoturvallisuuspalveluiden liittdminen osaksi IT-palvelukeskuksen toi-
mintaa voisi olla perusteltua.

Yhteenvetona Valtiokonttori katsoo olevan erittdin tarked, ettd ensimmaéisten
palvelujen toteutus ja palvelukeskuksen perustamistoimet voidaan aloittaa jo
lahikuukausina, koska télie hyvélle ja kannatettavalle asialle on kysyntéa ja to-
teutuksen nopeus lisaa yleisestikin uskottavuutta konserniohjauksen toimivuu-
teen ja konsernipalvelujen tuotantokonseptiin.

Valtiokonttori esittdékin kaynnistystehtavien aikaistusta tyéryhmaraportin esi-
tykseen néhden, koska télléin valtion omien IT-palvelujen tuottaminen ja IT-
palvelukeskuksen perustaminen voisi alkaa ennen kuin uuden hallitusohjel-

- man toteutus Kiinnittdd enenevassé maarin IT-toiminnan johtamis- ja kehitta-

misresursseja valtion ja kuntien IT-toiminnan yhteistydn strategiseen ohjaami-
seen ja siihen liittyvaan kehitystydhon.

Lopuksi Valtiokonttori toteaa, etté kuten tasté lausunnosta on kaynyt ilmi, Val-
tiokonttorilla on paitsi hyvid edellytyksid organisoida menetyksellisesti IT-
paivelukeskuksen kaytannén perustamistoimet ja palvelutuotannon kaynnis-
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taminen, myés selked tahtotila kantaa vastuuta valtion yhteisten IT-

palveluiden kehittdmisesta ja tuottamisesta valtiovarainministerién ohjaukses-
sa tarkemmin méaariteltavalla tavalia.

* Pasjohtaja Jukka Wuolijoki

Toimialajohtaja Mikko Kangaspunta

Valtiokonttori
Statskontoret
StateTreasury
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Verohallituksen lausunto raportista
“Valtion IT-palvelukeskuksen perustaminen. Tavoitetila ja alustava
toimeenpanosuunnitelma” (16.3.2007)

Valtiovarainministeri6 pyysi 26.3.2007 valtiovarainministerién hallinnonalan
lausunnon kokoamista varten Verohallituksen lausuntoa raportista "Valtion
IT-palvelukeskuksen perustaminen. Tavoitetila ja alustava toimeenpano-
suunnitelma” (16.3.2007). Lausunto pyydettiin toimittamaan valtiovarainmi-
nisteriodn 20.4.2007 mennessa.

Verohaliitus esittda lausuntonaan seuraavaa:

Yieistd

Suunnitelma IT-palvelukeskuksen perustamisesta sisdltii useita tirkeits ja

kannatettavia hankkeita. Seké palvelukeskuksen tehtivialue etti kirkihankeluettelo

ovat kuitenkin laajoja, toteuttamisaikataulu on kired ja resurssitarve on arvioitu
- vihiiseksi.

Virastojen kannalta tirkeitd kysymyksid, kuten
* palveluihin liittymisen vapaaehtoisuus tai pakollisuus seké
o vastuukysymykset kokonaisuudessaan
el raportissa ole Kisitelty tai niihin on viitattu epdmairiisesti. Kérkihankkeiden
esiselvitykset ova paosin vasta valmistumassa, joten niiden sisiltod ja vaikutuksia ei
voida arvioida.

Raportissa esitettyjen tietojen perusteella Verohallitus pitdd muistiossa eSitettyjé
toteutus- ja resurssointisuunnitelmia epéirealistisina.

Verohallitus viittaa aiemmissa lausunnoissaan Time-raportista (29.10.2004), ValtIT-
lains@ddéint6-osahankkeen raportista (30.8.2007), Yhteiset IT-palvelut -osahankkeen
raportista (7.9.2005) sekd valtionhallinnon IT-strategialuonnoksesta (8.2.2006)
esitettyihin ndkemyksiin.
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Yhteiskaytt6iset ja yhtenaiset palvelut

Toteutettavien hankkeiden valinnassa tulisi rajautua yhteisiin ja yhteiskiyttdisiin,
sellaisenaan helposti tuotteistettaviin palveluihin. Tyd tulisi aloittaa 2-3 hankkeella.

Verohallitus on valmis osallistumaan valtionhallinnolle tarjottavien yhteisten
palvelujen tuotteistamiseen tarjoamalla yleisesti hyddynnettiviksi kokemustaan
-esimerkiksi séhkoisen asioinnin, kiyttdjdhallinnon ja tunnistamisen alueilla.

Muistiossa ehdotetuista voisivat hyodyllisia hankkeita olla ainakin
e Sdhkoisen asioinnin alusta (4.1.1)
Kansalaisen tunnistaminen (4.1.2)
Virkamiehen tunnistaminen ja kéyttdoikeuksien hallinta (4.3.1)
Talous- ja henkildsthallinnon tietojarjestelma (4.3.3)
Valtiokonttorin ~ tarjoamat muut talous- ja  henkildstohallinnon
tietojérjestelmépalvelut (4.3.4)

Edelldi mainittujen liséksi IT-palvelukeskuksen tulisi Verohallituksen mielestd -
panostaa systeemityd- ja kuvaamismenetelmien sekd systeemitydvilineiden
yhtendistimiseen valtionhallinnossa.

Sen sijaan esimerkiksi yhtendinen valtionhallinnon arkkitehtuuri (4.2.1), joka
periaatteessa voisi olla toivottava tavoite, on kaytdnnOssi vaikeasti saavutettavissa,
jos lainkaan.

Dokumentinhallintaa ja arkistointia kehitettdessd (4.3.2) on otettava huomioon, etti
yleinen dokumentihallintajérjestelmd voi oletusarvoisesti soveltua vain viraston itse
tuottamiin  operatiivisiin  jérjestelmiin  liittyméttdmiin,  “tavanomaisiin”
dokumentteihin. Sen sijaan laajassa tietointensiivisessd, péddosin automatisoidussa
operatiivisessa toiminnassa (esimerkiksi verotustyOssd) tarvittava dokumenttien
hallinta ei vélttimattd sovellu valtionhallinnon yhteisen jirjestelmén hallittavaksi.

Muistiossa chdotettu koko valtionhallinnon perustietopalvelujen
(Perustietotekniikka, 4.4.1-4.4.4) tuottaminen on Verohallituksen kisityksen mukaan
péddosin tuottamaton, kallis ja riskialtis hankekokonaisuus, joka muistuttaa
aatemaailmaltaan kertaalleen hylittyd Valtion tietokonekeskusta. Naihin hankkeisiin
tulisi ryhtyd hyvin varoen tai ei ollenkaan.

Virastot ovat kehittineet teknisen infrastruktuurinsa ja tekniset alustat
ydintoimintansa  tarpeiden mukaisesti. Ydintoiminnan tietojérjestelmit ja
tietotekniset peruspalvelut muodostavat integroidun kokonaisuuden, jonka
purkaminen siten, ettd virastojen omat tekniset ratkaisut korvataan yhteiskiyttoisilla
palveluilla, ei ole ongelmatonta. Ainakin verohallinnossa osa ns. tukijirjestel-mists,
esimerkiksi sidhkoposti ja asianhallinta, integroituvat kiintedsti ydintoimintaan ja sen
tietojarjestelmiin.

Erityisesti Turvallinen tietoliikenneratkaisu (4.4.4) ndyttdisi suunnitelman mukaan
merkitsevén valtion ryhtymistd tietoliikenneoperaattoriksi. Tybasema- (4.4.1) ja
kéyttopalveluita (4.4.3) voidaan tuskin toteuttaa yhtendiselld tavalla koko valtionhal-
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linnossa, jossa maanlaajuisen tietointensiivisen operatiivisen toiminnan vaatimukset
poikkeavat tavanomaisten toimistojarjestelmien hy6dyntémisen tarpeista.

| Tavoitteet, kustannukset ja hyddyt

Ajatus yhteisten, kaikille virastoille yleisesti sopivien I[T-palvelujen ja -jdrjestelmien
tuottamisesta ja hankinnasta keskitetysti on Verohallituksen mielesti kannatettava.
Valtionhallinnon yhteinen IT-kehittimisen asiantuntijatuki on kannatettava ja
tarpeellinen uusi toiminto. v

Karkihankeluettelon pohjalta syntyy kuitenkin kuva liian kunnianhimoisista
yhtendistimistavoitteista. Jirjestelméaarkkitehtuurien ja muun IT-infrastruktuurin
kattava yhtendisyys on tuskin mahdollista; sellaiseen tavoitteeseen péddseminen on
erittdin haastavaa ja aikaa vievii jo yhden hallinnonalan sisalli.

Hybtyjen perustelut puuttuvat tai ovat ylimalkaisia. Hytylausumien tueksi on esitetty
1éhinnd keskenerdisid suunnitelmia joiden oletetaan myShemmin valmistuttuaan
antavan vastaukset nyt kisiteltiviin kysymyksiin Verohallitus ei pidd mahdollisena
arvioida kaytettivissi olevin tiedoin IT-palvelukeskuksen kaavaillun toiminnan

hybtyja.

Vaikutusta verohallinnon toimintaan voidaan arvioida vasta kun seki ehdotettavat
IT-palveluyksikén tehtdvamairitykset ettd = hankekuvaukset hy6ty-
kustannusarvioineen on tarkennettu ja konkretisoitu.

Tehtévaalue ja resurssit

Muistiossa esitetdéin IT-palveluyksikolle hyvin laajaa toimintakenttdd. Yksikén
tehtévid ja toimintatapoja kuvataan hyvin yleisesti. Toteuttamissuunnitelman mukazan
yksikén on koko varsin pieni. Silti jo ennen perustamista yksik6lld on meneilldsin
laajoja ja kauaskantoisia hankkeita.

Verohallituksen kisityksen mukaan toisaalta seki IT-palveluyksikon resurssitarve
ettd yksikén jédrjestdytymisaika on aliarvioitu. Toisaalta on yliarvioitu
mahdollisuuksia saada yksikén kiyttéon ammattitaitoisia resursseja joko virastoista
siirtdmallé tai muuten rekrytoiden. Uuden organisaation opetteluvaihe kestdd helposti
oletettua pidempéin, - eivdtkd tulokset aluksi ole odotusten mukaisia. Myos
oppimisprosessi ja harjoitteluaika on otettava huomioon suunnitelmia tehtiiesss.

Pitkéksi venyvin siirtymikauden aikana on virastoissa huolehdittava olemassa
olevista, yleisten palvelujen kanssa osittain paillekkiisisti jarjestelmistd seka
kehitettdvd niitd. On erittiin epitodenndkoists, etti virastot pystyisivit tind aikana
luovuttamaan kantavia voimiaan palvelukeskukselle ja samalla huolehtimaan omasta
vastuualueestaan.
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Ohjausmalli, organisointi ja vastuukysymykset

Lopuksi

NEA

JE=

Esitetty ohjausmalli on raskas eikd sen oletettuja hydtyjd ole konkretisoitu. Riskini
onkin, ettdi mahdolliset hyddyt hukkuvat byrokratiaan, ja etti tuloksena on
dynaamisuuden sijaan pysdhtyneisyys.

Palvelujen yleinen pakollisuusvaatimus olisi ristiriidassa  tulosohjauksen
periaatteiden kanssa: Palvelujen tulisi myyd4 itse itsensd ja virastojen tulisi voida
Hittyd palvelujen kayttdjiksi todettuaan niiden tuovan lisiarvoa omaan toimintaansa.
Raportista ei kuitenkaan - selvid, missi méirin IT-palveluyksikén tarjoamiin
palveluihin liittyminen olisi virastoille vapaaehtoista. Vaikka liittyminen olisikin
pakollista, siirtymékausi useimmissa palveluissa kestiisi joka tapauksessa vuosia.
Lisdksi olisi otettava huomioon jo olemassa olevat ratkaisut.

Raportissa ei ole kisitelty vastuukysymyksid kéytinnéllisesti katsoen lainkaan.
Koska ohjausmalli on monimutkainen ja vastuuketjut pitkid, tulisi ndmi asiat
ratkaista pikimmiten.

Valtion IT-palvelukeskuksen perustamissuunnitelmaa tulisi tiydentdd ainakin
ratkaisemalla vastuukysymykset, esittimilld hankkeiden kustannus-hyStyarviot ja
ottamalla kantaa palvelujen pakollisuuteen. Virastojen tulisi voida liittyd palvelujen
kayttéjiksi todettuaan niiden tuovan toimintaansa lisiarvoa tai séfistoja.
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