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VALTION IT-PALVELUKESKUKSEN PERUSTAMINEN

Puolustushallinnon tietohallinnon kehittdmisen pitkan tahtdimen suuntaviivat on
asetettu hiljattain péivitetyssa puolustusministerién tietohallintostrategiassa.
Tietohallintostrategia liittyy saumattomasti valtion IT -strategiaan ja siten my6s
valtion IT -palvelukeskuksen perustamiseen. Tietohallintostrategiassa on linjat-
tu, ettd hallinnonalan tietohallinnon palvelutuotantoa ja kehittdmista keskitetaan
ja hallinnonalan tietohallinnon palvelut yhtendistetdan huomioiden valtionhaliin-
non yhteisten palvelujen kehittyminen. Strategian toimeenpanosuunnitelmassa
todetaan, ettd puolustusvoimien johtamisjarjestelméakeskusta kehitetdén vuosi-
na 2007-2010 yhteistydssa valtionhallinnon perustietotekniikkapalvelujen kehit-
tédmisen kanssa.

Puolustushallinnon tietohallinto ndkee pyrkimyksen perustietotekniikkapalvelu-
jen yhtendistdmiseen ja valtion IT- palvelukeskuksen perustamiseen valtion IT -
strategian toteuttamisen olennaisina elementteina. Erityisen tdrkednd pidetdan
palvelukeskuksen toimeenpanosuunnitelmaan kirjattua tavoitetta muodostaa
verkosto valtionhallinnon eri hallinnonalojen IT - palvelukeskusten kanssa ja
siirtda IT -palvelukeskuksiin enenevasti hallinnonalakohtaisesti virastojen omien
IT -peruspalvelujen tuotantoa. Pyrkimys hytdyntda osaamista koko valtionhal-
linnossa yhden hallinnonalan sijaan on hyva tavoite. Erityisen hyvin se voidaan
toteuttaa séhkdisen asioinnin alustan, kansalaisen tunnistamisen ja virkamiehen
tunnistamisen osalta.

Valtion IT- palvelukeskuksen keskeisend tyon& on eri hallinnonalojen tarpeiden
yhteensovittaminen ja optimoidun kokonaisratkaisun l6ytaminen. Taméa tulee
tehda yhteistoiminnassa hallinnonalojen IT -palvelukeskusten ja asiakasvirasto-
jen kanssa. Yhteentoimivuuteen tdhtdavan valtionhallinnon yhteisen arkkitehtuu-
rin kehittdmisessd on erityisesti huomioita, ettd turvallisuusviranomaisilla on
keskeisid vaateita kansainvélisen yhteensopivuuden kehittdmisessd. Keskeisid
yhteentoimivuuden perusteita ovat johtamisen ja paatéksenteon tukeminen seka
paivittdisen tyén hallinta ja tietojenvaihto. Valtionhallinnon kokonaisuuden etu-
ndkokohtia tarkastellessa keskeisia tekijbitd ovat palvelujen toimivuus ja turvalli-
suus sekd it -palvelujen kautta syntyva toiminnan tehostuminen ja laadun para-
neminen. Nama asiat tulee huomioida, kun palvelujen tuottamisen taloudelli-
suutta tarkastellaan.

Hallinnonalojen IT- palvelukeskusten ja valtion IT- palvelukeskuksen verkostoi-
tunut toimintamalli mahdollistaa myds sellaisten toimintatapojen muodostami-
sen, joissa palvelujen kdyttdjid on vain osa valtionhallinnon toimijoista. Naissa
tapauksissa valtion IT -palvelukeskuksen roolina voisi olla suppeammalle kaytta-
jéjoukolle tuotettavien palvelujen kokoaminen ja tarjoaminen. Tdma helpottaisi
poikkihallinnollista yhteistoimintaa ja poistaisi paédllekkdisyyksid myds suppeam-
man kédyttdjéjoukon kuten turvallisuusviranomaisten palveluissa.

Tasmennystd vaativat viraston, hallinnonalan IT -palvelukeskuksen ja valtion IT-
palvelukeskuksen keskindisten suhteiden kuvaaminen. Samoin perusteet, joilla
hallinnonalakohtaisista IT -palvelukeskuksista siirretdan palveluita ja henkilkun-
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taa valtion IT -palvelukeskukseen taytyy my&hemmissd suunnittelun vaiheissa
tédsmentda. Perustietotekniikkapalvelujen yhtendistdmisen ei tule valttamatta
johtaa palvelun irrottamiseen sen toteuttavalta hallinnonalalta valtion IT -
palvelukeskukselle tai ulkoistamiseen. IT -palvelukeskuksen tulisi kannustaa yh-
teisty6td mahdollistamalla jollakin hallinnon alalla olevan osaamisen tarjoaminen
myds muualle valtion hallintoon. Keskitetty hankinta ja kilpailutukset voivat
mahdollistaa sdastdja valtionhallinnossa. Talléin on kuitenkin huomioitava riitta-
va resurssointi aikakriittisten hankintojen toteuttamiseksi.

Valtion IT -palvelukeskuksen kérkihankkeiden osalta vallitsee lievaa ylioptimisti-
suutta. Paatoksen ja kayttéonoton valinen aikajédnne valtionhallinnossa lienee 2-
3 vuotta, talléin vuonna 2009 tehdyn paatéksen mukainen ratkaisu on kaytéssa
2011-2012. IT- koordinaatioryhman asemaa voitaisiin vahvistaa ja sen tehtéviin
siséllyttda lausuntojen antaminen IT -hankkeista osana luotavaa valtionhallinnon
tietohallintopaatésmenetttelyd. Karkihankkeisiin liittyen todetaan seuraavaa:

Kohta 4.2 Yhteentoimivuus ja kohta 4.3 Yhteiset tietojérjestelmét: Yhteisten tie-
tojarjestelmaratkaisujen kehittémisessad puolustushallinto haluaa korostaa tieto-
jen integroinnin tarvetta. Henkilostd, materiaali sek& talous muodostavat koko-
naisuuden, joihin liittyvien prosessien hallinta on pitkalla tahtaimelld perusta
toiminnan kehittéamiselle ja tehostamiselle. Yhteiset tietojérjestelméaratkaisut
luovat perustan johtamiselle ja paatdksenteolle. Keskeistd on mahdollistaa tilan-
nejohtaminen, tiedonvaihto ja kommunikointi. Paatéksentekoon liittyvat doku-
mentit on kyettava liittdmaan resurssien hankintaan, kdyttéon ja seurantaan.

Kohta 4.4 Perustietotekniikka: Sahkoposti ja kalenteriratkaisu ei saa olla irralli-
nen osaoptimoitu kokonaisuus vaan sen on liityttava johtamiseen, tyén ohjaami-
seen sekd paatdksentekoon ja johtamiseen (tilannejohtaminen ml.). Perustieto-
tekniikkapalveluiden yhtendistamistavoite synnyttda tarpeen ohjata hallinnonalo-
jen omia investointeja. Valtion IT -koordinaatioryhmassé tulee valmistella suosi-
tus, jonka perusteella hallinnonalat jaadyttavat oman perustietotekniikkansa ke-
hittdmisen vuoden 2009 alusta kunnes valtionhallinnon yhteinen ratkaisu otetaan
kayttéon.

Puolustusministerién tiliviraston laatimassa lausunnossa korostetaan kustannus-
tehokkuutta ja tuottavuustavoitteiden saavuttamista yksittdisen viraston ndké-
kulmasta seka asiakaslahtdisyyttd ja asiakaspalvelun huomioimista. Lausunnossa
esitetddn, ettad laaditaan tarkempi kuvaus IT -palvelukeskuksen tuottamista pal-
veluista ja siirtymisesta IT -palvelukeskuksen asiakkaaksi, erityisesti huomioiden
puolustusministerion nykyinen yhteistyé VNTHYn kanssa. Puolustusministerién
tiliviraston lausunto on kokonaisuudessaan liitteena 1.

Puolustusvoimien lausunnossa todetaan, ettd valtion turvallisuudesta vastaavilla
organisaatioilla on oltava kaytettadvissa tietojédrjestelmératkaisut, joihin voidaan
tukeutua valmiutta kohotettaessa. Valmiudellisten syiden vuoksi kriittisid jarjes-
telmia usein varmennetaan enemman kuin mitd on liiketaloudellisesti kannatta-
vaa. Ydintehtdvien toteuttamisen tukemiseen tarkoitettujen tietojérjestelmapal-
velujen pakottaminen yhteiseen kaikille sopivaan yleisten jarjestelmien palvelu-
valikoimaan tuottaa jarjestelmien kahdentumista ja/tai asetettujen tavoitteiden
toteutumattomuutta. Puolustusvoimien lausunto on kokonaisuudessaan liitteend
2. Puolustushallinnon rakennuslaitoksen lausunto on liitteena 3.
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Lausunnot kuvastavat hyvin sitd, kuinka erilaisia virastojen ldhtékohdat ovat
suhteessa IT -palveluihin ja IT -palveluntuotantoon. Nahtdvissd on, ettd toimivan
palvelutuotannon siirtdminen yhteiseen ratkaisuun vaatii pitkdn siirtymisajan (3-
5v) sekd ty6laitd ja kalliita integrointiratkaisuja. Nama tuottavat kuitenkin pi-
demmalla aikavalilld (yli 5v) toiminnan tehostumista ja kustannussd&stoja.

Tietohallintojohtaja

Tuija Kuusisto
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Valtion IT-palvelukeskuksen perustaminen on puolustusministerio-tiliviraston
ndkékulmasta luonnollinen jatkumo valtion IT-strategialle ja antaa kehitt&dmis-
mahdollisuuksia myds ministerién IT-toiminnan kehittémiselle.

Raportissa korostuu ndkdkulmina tehokkuus ja tuottavuus, yhteistoiminnallisuus
ja IT-sisalté ovat jaédneet vahemmalle.

Raportissa on oikeansuuntaisia linjauksia. Kaikkea IT-palvelutuotantoa ei ole
valttamatta mielekasta yllapitda kaikissa virastoissa.

Tarvitaan tarkempi kuva, mitkd ovat ne yhteiset palvelut, joita valtion IT-
palvelukeskus tuottaa.

Yhteisten palvelujen tulee olla aidosti yleisesti saatavilla olevia palveluja, ei vi-
raston omaan toimintaan tai teknologia-alustaan sidottuja.

Haasteeksi voi muodostua se, miten palvelukeskuksen toiminnan kustannuste-
hokkuus varmistetaan niin, etta vaikka kokonaisuuden kannalta hyotya saatai-
siinkin, niin tuleeko hydéty myds yksittdisen viraston osalle.

Valtion IT- palvelukeskukselle on kuvattu tiettyja tyypillisesti tietohallintoroolille
kuvattuja tehtavia (esim. arkkitehtuuri). Tietohallinnon ja IT- palveluntuottajan
rooleja tulee vield selkeyttaa:

o Miltd osin palvelukeskuksesta vastaava ministerié (VN) vastaa myos asiakas-
viraston tuottavuustavoitteiden saavuttamisesta?

o Palvelukeskuksen visio on osin epdselvd, onko kysymyksessd palveluntuotta-
ja vai pelkastaan palveluita valittava, delegoiva taho?

o Miten siirtymavaiheen suunnittelu asiakasministerididen ja virastojen kanssa
toteutetaan siten ettd olemassa olevien palveluiden taso ei heikenny?

o Miten arvioidaan ja mika taho paattda mita palveluita virastokohtaisesti EI
kannata tehda keskitetysti?

Asiakaslahtdisyyteen, asiakaspalveluun ja asiakkuudenhallintaan tulee kiinnittaa
erityista huomiota. Tahan on suppeasti otettu kantaa valtion IT- palvelukeskuk-
sen perustamisraportissa
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Miten valtetaan se tilanne, ettd isot asiakkuudet dominoivat?

Miten asiakasohjaus on tarkoitus toteuttaa, virastoittain vai hallinnonaloit-
tain?

Mika on IT- palvelukeskuksen ja hallinnonalojen palvelukeskusten vélinen
tydnjako (substanssialueet ja erityisvaatimukset)?

Miten varmistetaan siirtyméavaiheessa olemassa olevien palvelukeskusten ja
kohdevirastojen henkiléstén pysyvyys?

Puolustusministerié on tehnyt strategisen valinnan hakea IT- peruspalveluiden
kumppanuutta valtioneuvostotasolta yhdessd VNTHY:n kanssa. Yhteisty6td on
viety kdytdnnén tasolle vuodesta 2005 alkaen.

o]
(]

Miten olemassa olevien palvelukeskusten asema jarjestetéan?

Miten valtioneuvoston tietohallintoyksikdn (VNTHY) rooli ja asema on mé&ari-
telty suhteessa palvelukeskukseen ja asiakasministerididen palveluntuotta-
jiin?

Mité tapahtuu asiakasvirastojen ja VNTHY:n vélisille sopimuksille?

Onko tarkoitus toteuttaa aito sopimuspohjainen toiminta asiakkaisiin pain
(yhtenaiset palvelusopimukset, SLA:t, aito kilpailuttaminen)?
Asiakastarpeet téyttavien vaatimusmaarittelyjen aikaansaaminen on haas-
teellista. samoin se miten varmistetaan palvelujen taso.

Palvelukeskuksen palvelut tulee rakentaa modulaarisiksi (valinnaiset komponen-
tit ja SLA:t) siten, ettd asiakkaiden eri tarpeet voidaan téyttéa systemaattisesti
ja kustannustehokkaasti

¢}

Hallintojohtaja

ATK-palvelupaailikkd

Miten varmistetaan palvelujen sopivuus ja riittéva laatutaso virastoissa vaa-
dittaviin ja kaytdssa oleviin kdyttétapauksiin?

Hannu Antikainen

Arsi Makela

Kadyntiosoite Puhelin Faksi s-posti, internet
Besoksadress Telefon Fax e-post, internet
Office Telephone Fax e-mail, internet
Eteldinen Makasiinikatu 8 A (09) 16001 (09) 160 88244 puolustusministerio@defmin.fi

00130 Helsinki
Fintand

Internat. +358 9 16001

Internat. +358 9 160 88244

www.defmin.fi




!-IIIJ

PUOLUSTUSHALLINNON LAUSUNTO 1(1)
RAKENNUSLAITOS

03.05.2007 849/0500/2007Kes
Tama asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu

Puolustusministerié
Hallintopoliittinen osasto
Tuija Kuusisto

PL31

00131 HELSINKI

Puolustusministerion lausuntopyyntd 10.4.2007 dnro 330/0410/2007

VALTION IT-PALVELUKESKUKSEN PERUSTAMINEN

Palvelukeskus varmaankin tarvitaan, jotta valtion IT-strategian mukaisten
yhteisten tai yhtenaistettyjen IT-palvelujen tuotanto voidaan jarjestaa.

Kun katsotaan Valtion IT-palvelukeskuksen kehittdmisen roadmappia ja
toisaalta karkihankkeiden roadmappia, niin vuosille 2008 ja 2009 on merkitty
padosa hankkeiden maarittelysta ja toteutuksesta. Keskuksen
henkildstdomaara kasvatetaan noina kahtena vuotena kahdestakymmenesta
kolmeenkymmeneen. Tuolla henkildmaaralla, varsinkin kun on kyse uudesta
organisaatiosta, hankkeiden Iapivienti ei tule onnistumaan.

Rakennuslaitos pitaa tarkeimpéana karkihankkeena Talous- ja
henkildstohallintoa ja seka siina Valtion IT-palvelukeskuksen ja
valtionhallinnon yhteisten IT-palvelukeskusten vastuita ja tydnjakoa.

Kohdassa 4.3.4 mainittu tilaustenhallinnan jarjestelma tulisi olla
karkihankkeiden joukossa, koska se on liitettavissa sahkdisten laskujen
vélitykseen, kierratykseen ja arkistointiin. Tilaustenhallintaan on mahdollista
sisallyttaa uuden hankintalain toiminnallisuus, mika yhtenaistaa
hankintatointa koko valtionhallinnossa. Hankintajarjestelmén toteutuksella
saadaan saastoja hankintaprosesseissa ja halvemmissa tuotteiden
hinnoissa.

Pekka Salojarvi
Rakennuslaitoksen johtaja

Esko Jatkola
Tietohallintopaallikkd

PUOLUSTUSHALLINNON RAKENNUSLAITOS

KESKUSYKSIKKO Puhelin: (09) 181 211 11 Fax: Hallinto (09) 181 210 50

Rakennuttaminen (09) 181 210 51
Unioninkatu 8 Yliapito (09) 181 210 53
PL 199 Y-tunnus: 0988874-7 Kirjaamo (09) 181 210 60

00131 Helsinki




