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1 JOHDON YHTEENVETO

Valtion IT-strategiassa (Valtioneuvoston periaatepaatds valtionhallinnon IT-toiminnan kehittdmises-
ta 15.6.2006) linjataan, etta valittujen kehittdmisohjelmien yleisten toimintaedellytysten tukemiseksi
tullaan ka&ynnistaméan Valtion 1T-palveluyksikkd, johon viitataan téssé raportissa jatkossa nimelld
Valtion IT-palvelukeskus.

Valtion IT-toiminnan johtamisyksikkd (valtion I1T-johtamisyksikkd) kdynnisti hankkeen Valtion IT-
palvelukeskuksen tavoitetilan ja toimeenpanosuunnitelman aikaansaamiseksi aikavalilld 9/2006 -
1/2007. Suunnitelma tyostettiin tyéryhmassa (nimet ohessa), ja tyéryhman tyodn tukena oli konsultti-
na TalentPublicHaus Oy (TalentHaus).

Valtion IT-palvelukeskuksen tavoitetila ja toimeenpanosuunnitelma madariteltiin téssé tydssa sellai-
selle tarkkuustasolle, jonka perusteella voidaan tehda tarvittavat kdynnistyspaatokset vuonna 2007 ja
jatkaa tarkempaa toiminnan suunnittelua ja kaynnistamista.

Valtion IT-palvelukeskuksen tavoitetila:

1 Valtion IT-palveluyksikko tarjoaa omakustannushintaisia kaikille asiakkaille yhteisia 1T-
palveluja valtiokonsernin asiakkaille (hallinnonalat, virastot ja ministeriot).

2 Palveluita kehitetddn ja laajennetaan suunnitelmallisesti palvelukokonaisuuksiksi IT-strategian
karkihankkeiden etenemisen ja niiden tulosten perusteella. Kehitysty6 rahoitetaan keskitetysti.

3 Palvelukeskus toimii VM:n hallinnonalalla virastona tai viraston osana.

4 1T-palvelukeskus toimii Valtion IT-johtamisyksikon suorassa ohjauksessa. Lisaksi ohjausmalli
sisaltaa asiakkaiden ja hallinnonalojen vahvat vaikutuskanavat palveluiden tuotantoon, laatuun ja
kehittdmiseen liittyvissa asioissa.

5 IT-palvelukeskukseen kootaan sen ydintoimintaan tarvittavaa osaamista seka valtiohallinnosta
etta sen ulkopuolelta.

Tavoitteena ei ole rakentaa Valtion 1T-palvelukeskuksesta suurta tuotantoyksikkod. 1T-palvelukeskus
on tavoitetilassa pieni ja ketterd inhouse-yksikkd, jonka tehtdvénd on yhteisten I1T-palveluiden kehit-
tdminen, ostaminen ja jarjestaminen.

Valtion IT-palvelukeskus tekee yhteistyotd oman alueensa hankkeissa Hanselin kanssa.

Tassa raportissa IT-palvelukeskuksen toimeenpanosuunnitelma on kuvattu karkealla tasolla vuosille
2007-2011. Toimeenpanon yksityiskohdat tulevat merkittdvasti tarkentumaan meneilld&n olevien
karkihankkeiden esiselvitys- ja méaérittelyosioiden valmistuessa ja jatkohankkeistuksen myotd jo
vuosien 2007 ja 2008 aikana.

Suunnitelman mukaan IT-palvelukeskuksen toiminnan tarkempi suunnittelu jatkuu Valtion IT-
johtamisyksikdssa 2007-2008, toiminta virastomuotoisena, ensimmaisia valittuja I1T-palveluita tuot-
tavana IT-palvelukeskuksena kéynnistyy 2008 ja toimintaa laajennetaan v. 2009-2011 karkihankkeit-
ten tulosten myota. IT-palvelukeskuksen ydintoimintaan liittyvédn osaamisen edellyttdma henkil6-
maard on t&ssa vaiheessa arvioitu kasvavan noin 40 henkildn vuoteen 2011 mennessa.

Valtion IT-palvelukeskuksen perustietotekniikkapalveluiden tarjontaa kehitetaan esitutkimusten
ja hallinnonalayhteisty6n pohjalta ja markkinoiden palvelutarjontaa hyddyntden. Valittavasta perus-
tietotekniikkapalveluiden tuotantomallista riippuen palvelukeskukseen tarvittavan henkiléston maara
lahtee suunnitellusti kasvuun vuosina 2010-2011 peruspalveluiden tuottamiseen tarvittavan henkilos-
ton osalta.



Valtion IT-palvelukeskuksen toimeenpanosuunnitelma 2007-2011:

1 Suunnitelman taydennykset ja IT-johtoryhman hyvaksynta

2 Kaynnistyspaatos ja sijoittuminen VM:n organisaatiossa: kevat 2007

3 Varautuminen toiminnan vaatimiin resursseihin 2008-2011: VM:n TTS-ehdotus (12/2006)

4 Palveluyksikdn toiminnan, rakenteen ja tehtdvien tarkempi suunnittelu 2007-2008

5 Yhteistyo valtion eri IT-palvelukeskusten kanssa perustietotekniikan palvelutoiminnan kehit-
tdmisessa Valtion I T-johtamisyksikdn vetaména kéynnistyy 2007

6 Karkihankepainotteinen palvelutoiminta kdaynnistyy Valtion IT-johtamisyksikon sisalla 2007-
2008

7 Valtion IT-palvelukeskuksen perustaminen valmis 9/2008

8 Toiminta kdynnistyy Valtion 1T-palvelukeskuksena 2008/2009 vaihteessa (n. 30 henkil6d)

Tavoitetila- ja toimeenpanosuunnitelmassa on tunnistettu yhtymékohtia uuden palvelukeskuksen ja
valtioneuvoston tietohallintoyksikdén (VNTHY) tehtdvakentdssa, mutta tassé ei oteta kantaa valtio-
neuvoston tietohallintoyksikén asemaan ja rooliin suhteessa Valtion IT-palvelukeskukseen.

Riskien hallinta 1T-palvelukeskustoiminnan kehittadmisessa

Taman tyon kiinted osa on konkretisoida tavoitetilaa riittdvasti myos riskien tunnistamiseksi ja niihin
varautumiseksi.

Valtion IT-palvelukeskuksen menestyksekés toiminta tulevaisuudessa:

1 Paatoksentekokyky — toiminnan kdynnistaminen edellyttad riittdvaa resursointia, vaikka mitat-
tavia tuloksia saadaan vasta 2-3 vuoden péésta. Erityisesti VM:n haaste.

2 Yhteinen tahtotila — yhteisen IT-palvelutoiminnan kehittdminen perustuu valtion yhteiseen IT-
strategiaan, joka edellyttdd hallinnonalojen sitoutumista yhtenad rintamana yhteisten palvelujen
hyodyntdmiseen. Kunkin hallinnonalan sisaisen koordinaation ja yhteisen tietohallinnon haaste.
3 Asiakasohjauksen varmistaminen — Ohjausmallissa kuvattujen palvelu-, asiakas- ja koordinoin-
tiryhmien toiminta on suunniteltava ja niiden toimintaa ohjattava. Myos Valtion IT-
johtamisyksikon haaste.

4 Riittava etenemistahti ja palvelukokonaisuudet — Kérkihankkeet muodostavat etenemisen suun-
nan, ajoituksen ja osaltaan ndkemysta yhteisista 1T-palveluista. Valtion IT-johtamisyksikon, sita
ohjaavien ja kehitysta koordinoivien tahojen kuten valtion I1T-koordinointiryhm& (VITKO) seka
karkihankkeisiin osallistuvien hallinnonalojen edustajien haaste.

5 Kustannustehokkuus — Hinnoittelun tulee olla ldpindkyvaa (OKA) ja palvelukokonaisuuksien
tasolla kustannustehokkaita. Kehitys- ja tuotantotoiminnan kulmakivi on joka vaiheessa todentaa
lisdarvo myos kaupallisesti saataviin ja Kilpailutettuihin palveluihin nahden.

6 Johtaminen ja ohjaus - Suoraa ja epasuoraa ohjausta sisaltdvan, monitahoisen ohjausmallin toi-
mivaksi saaminen.
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2  VALTION IT-PALVELUKESKUKSEN
TAVOITETILAN MAARITTELY

Valtion IT-toiminnassa kokonaisuutena pyritdan yhtenaistdimaan ja tehostamaan toimintaa useilla eri
keinoilla ja osa-alueilla:
o Kaytetddn yhtendisia arkkitehtuureja ja menetelmia seké toteutetaan yhtendisesti maari-
telty perustietoturvataso.
e Yhtendistetaan kaikkien tietojarjestelmien teknistd ja sisalléllistd yhteentoimivuutta.
¢ Yhtendistetddn koko valtionhallinnon IT-infrastruktuuria ja tukitoimintojen tietojarjes-
telmia

Kaavio: IT-palvelukeskuksen kehittamisen vaiheistus 2007-2011

Valtion IT-palvelukeskuksen
kehittamisen roadmap

IT-palvelutoiminnan IT-palvelukeskuksen Nettobudjetoidun Palvelukeskustoiminnan Vakiintunut yhteinen
suunnittelu ja yhteisten kaynnistamisen valmistelu  palvelutoiminnan laajentaminen palvelutuotanto
palvelujen kehittdminen kaynnistaminen
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VALTIOVARAINMINISTERIO

2.1 IT-palvelukeskuksen toiminta-ajatus

Valtion IT-palvelukeskus toteuttaa osaltaan valtion IT-strategiaa Valtion I1T-toiminnan johta-
misyksikon (Valtion IT-johtamisyksikkd) ohjauksessa. Valtion IT-palvelukeskus vastaa valtion
IT-strategian mukaisten yhteisten tai yhtendistettyjen 1T-palvelujen tuotannon jarjestamisesta.
Palvelukeskus osallistuu palvelujen esitutkimuksiin ja ottaa vastuun hankkeiden toteuttamisesta
ja palvelutuotannosta siten kuin kehittdmis-, palvelu- ja tulossopimuksissa on sovittu.

Valtion IT-palvelukeskuksen toiminnan kdynnistdminen on yksi merkittdva keino aiempaa yhtendi-
semmaén IT-toiminnan aikaansaamisessa koko valtionhallinnossa. Samalla tdmé antaa lis&a edelly-
tyksi& muille hallinnon I1T-palvelukeskuksille keskittyd omien substanssipalveluidensa tuotantoon.
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2.2 |T-strategian antamat lahtokohdat IT-
palvelukeskukselle

Valtion IT-strategian mukaisesti IT-palvelukeskus tarjoaa omakustannushintaisia 1T-palveluja
valtiokonsernin asiakkaille siltd osin, kun palvelut ovat kaikille asiakkaille yhteisid. IT-
palvelukeskus toimii valtiovarainministerion alaisuudessa. 1T-palvelukeskuksen palveluita kehi-
tetadn ja laajennetaan suunnitelmallisesti 1T-strategian karkihankkeiden etenemisen ja niiden tu-
losten perusteella. 1T-palvelukeskukseen kootaan sen ydintoimintaan tarvittavaa osaamista seka
valtiohallinnosta etta sen ulkopuolelta.

Asiakkaat

IT-palvelukeskuksen asiakkaita ovat kaikki ministeriot hallinnonaloineen, valtion virastot ja laitok-
set. Yhteiset ja yhtendiset IT-palvelut tukevat asiakkaiden toiminnan kehittdmistd ja vapauttavat hei-
dan resurssejaan ydintoimintaa tukeviin palveluihin ja jarjestelmiin.

Palvelut
Valtion IT-palvelukeskus vastaa valtion IT-strategian mukaisten yhteisten tai yhtendistettyjen IT-
palvelujen kehittdmisestd ja tuotannon jérjestdmisesta.

Asema
IT-palvelukeskus on VM:n alainen nettobudjetoitu virasto tai osa olemassa olevaa virastoa.

Rahoitus

IT-palvelukeskus jarjestad tai tuottaa itse maksullisia omakustannushintaisia 1T-palveluja sopimus-
pohjaisesti. Palvelukeskuksen palveluista perimat maksut kattavat palvelujen tuottamisesta aiheutu-
neet kustannukset (ml. poistot). Kehittdminen ja investoinnit rahoitetaan erillisella méarérahalla.

Lapindkyvyys

IT-palvelujen hinta-laatusuhdetta seurataan vuosittain asiakkaiden kanssa yhteisty6ssa. 1T-palvelu-
kokonaisuuksien Kilpailukyky, kustannusrakenne ja kustannukset tunnetaan ja pidetddn l&pinakyvina.
Kilpailukyvysta huolehditaan myds jatkuvalla markkinaseurannalla.

Kehittyminen
Palvelukeskuksen palveluvalikoima laajenee suunnitellusti, IT-strategian mukaisesti ja IT-
johtamisyksikon ohjauksessa.

Osaaminen
Palvelukeskukseen tarvitaan sen ydinalueisiin liittyvaad korkeatasoista osaamista. Se keskittyy ydin-
osaamisen kehittdmiseen ja hankkii liséksi tarvittavaa asiantuntemusta ulkoa.

Henkildsto

IT-palvelujen toteuttamiseksi tarvittavaa osaamista kootaan palvelukeskukseen hallinnonaloilta ja
mahdollisesti my6s valtionhallinnon ulkopuolelta. Toiminnan alkuvaiheessa vuosina 2007 — 2009
palvelukeskus tydllistdd noin 35 henkildd. Palvelujen laajentamisvaiheessa 2010 alkaen voi henkil6s-
tomadré kasvaa tasta merkittavasti, mikali palvelukeskus ottaa vastuulleen perustietotekniikkapalve-
luiden (kaytto- ja tydasemapalvelut) tuottamisen. Téhén liittyvaa henkildstotarvetta ei ole sisallytetty
t&ssé raportissa kasiteltyihin lukuihin. Mikali palvelukeskuksen kehittdmiseen liittyy sisdisia siirtoja
tai henkildston sopeuttamista, ne toteutetaan hyvaa henkilostopolitiikka noudattaen VN 23.3.2006
periaatepaatostd "henkildston aseman jarjestdminen organisaation muutostilanteissa”.

Turvallisuuskysymykset
Kunkin IT-palvelun tuottamistapa arvioidaan aina myds Valtion toimintojen turvaamisen ja varau-
tumisen nédkékulmasta, eritoten niitd markkinoilta hankittaessa tai ulkoistettaessa.



Tavoitetila
IT-palvelukeskus kehittad, tuotteistaa ja hinnoittelee jarjestaménsd ja hankkimansa palvelut siten,
ettd ne ovat pidemmalla tdhtaimelld kilpailukykyisida markkinoilla tarjottaviin vastaaviin palveluihin.

IT-palvelukeskuksen visio 2011

Vuoteen 2011 mennessa IT-palvelukeskus on kehittanyt ja siirtanyt tuotantoon nykyisten kérkihank-
keiden palvelut. Tahan asti palvelukeskuksen tehtdvat ovat edellyttdneet omaa henkildstda noin 40
henkil6a.

Valtion IT-palvelukeskuksen perustietotekniikkapalveluiden tarjontaa kehitetddn esitutkimusten
ja hallinnonalayhteistydn pohjalta ja markkinoiden palvelutarjontaa hyddyntéen. Valittavasta perus-
tietotekniikkapalveluiden tuotantomallista riippuen palvelukeskukseen tarvittavan henkildston mééra
lahtee 2010-2011 suunnitellusti kasvuun peruspalveluiden tuottamiseen tarvittavan henkiléston osal-
ta.

2.3 IT-palvelukeskuksen palvelumalli

IT-palvelukeskus toimii asiakkaisiinsa péin 1T-palvelukokonaisuuksia tarjoavana organisaationa.
IT-palvelukeskuksen palvelut ovat valtionhallinnon yhteisia tuotteistettuja 1T-palveluita, joita
palveluyksikko kehittad asiakastarvelahtdisesti Valtion 1T-johtamisyksikon (ohjaaja) strategises-
sa ohjauksessa. Tavoite on saada aikaan asiakkaille selked ja houkutteleva palvelumalli, johon
asiakkaat haluavat tulla mukaan.

2.3.1. Tehtavat ja rooli

Valtion IT-palvelukeskus vastaa valtionhallinnon yhteisten IT-palveluiden jarjestamisestd, palve-
luiden kehittamishankkeista (maarittely, mahdollinen kilpailutus, suunnittelu), palveluiden to-
teuttamisesta, kayttdonotoista, yllapidosta ja jatkokehityksestd, palvelutuotannosta ja sen laadus-
ta, asiakasyhteistyosta ja palvelujen laskutuksesta sekd kayttajatuesta.

Valtion IT-palvelukeskuksen vastuu koskee sekd ulkoa ostettuja ja itse tuotettuja palveluita etta jo
olemassa olevia palveluita, jotka palvelukeskus saa vastuulleen muilta valtiohallinnon tahoilta. Teh-
tavat ryhmitellaan tdssa vaiheessa Valtioneuvoston periaatepaatoksen 15.6.2006 karkihankkeiden
ryhmittelyd soveltaen viiteen tasoon

e Asiakaslahtdiset séhkoiset palvelut

e Yhteentoimivuuden kehittdminen

e Yhteiset tietojarjestelmat

e Tietoturvallisuus ja varautuminen

e Perustietotekniikkapalvelut

Tavoitteena ei ole rakentaa Valtion IT-palvelukeskuksesta suurta tuotantoyksikkod. 1T-palvelukeskus
on tavoitetilassa pieni ja ketterd inhouse-yksikkd, jonka tehtavana on yhteisten 1T-palveluiden kehit-
tdminen, ostaminen ja jarjestdminen.
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2.3.2. Asiakkaat ja yhteistytprosessit asiakkaiden kanssa

Valtion IT-palvelukeskuksen asiakkaita ovat valtiokonsernin ministeriét, laitokset ja virastot,
naiden johto ja tietohallinto. Liséksi asiakkaita ovat hallinnonalat (hallinnonalan siséisten yhteis-
ten it-ratkaisujen osalta) ja hallinnonalojen I1T-palvelukeskukset. Myds valtion IT-
johtamisyksikko on 1T-palvelukeskuksen maksava asiakas palvelujen kehittdmisvaiheessa.

Asiakkuudet voivat muuttua ja kehittya laajemmiksi tai kapea-alaisemmiksi ajan ja tarjottavien pal-
velujen kehittymisen myo6ta. Asiakasyhteisty&prosessit perustuvat ohjaajan antamien reunaehtojen
puitteissa asiakkaiden kanssa tehtdviin sopimuksiin. Yhteistoimintaa ohjataan mm. seuraavien ele-
menttien avulla:

e Johtamisyksikon ohjaus / tilaaminen / asiakastyytyvéisyyden seuranta

o Palvelutasosopimukset asiakkaille (SLA, Service Level Agreement = palvelutasosopi-

mus)

e Asiakasraportointi

o Kustannusseuranta ja sen mahdolliset vaikutukset hinnoitteluun

e Laatuseuranta, seurantaryhmét

2.3.3. Palvelulupaus

Valtion IT-palvelukeskus vakioi ja tuotteistaa tarjoamansa palvelut, mutta tarjoaa asiakkaiden
tarpeiden pohjalta raataloityja palvelupaketteja ja palvelutasoja. 1T-palvelukeskus kilpailuttaa
palvelukokonaisuudet asiakkaidensa puolesta ja vastaa niiden laadukkaasta tuottamisesta parhai-
den kaytantdjen mukaisesti. Palvelutoiminnan kehittdminen tapahtuu yhteistydssé asiakkaitten
kanssa. Tavoitteena on, ettd valtionhallinnon yhteisia 1T-palveluita tuotetaan ainoastaan yhdessé
IT-palvelukeskuksessa, jolla voi tarvittaessa olla useampia toimipaikkoja.

Taulukko: IT-palvelukeskuksen palvelulupaus

IT-palvelukeskuksen toimintatapa IT-palvelukeskuksen palvelulupaus

IT-palvelukeskus ottaa vastuun koko palveluketjusta Asiakas saa palvelulle yhden palvelun toimitus- ja laatu-

sopimuksen
Omaa palvelutuotantoa ei kasvateta ydinosaamisen Tarjotaan parasta palvelua kilpailuttamalla ja hankkimalla
ulkopuolelle ostopalveluja markkinoilta tai tekemalla yhteistyota valti-

onhallinnon muiden IT-palvelukeskusten kanssa tai siirta-
malla niilté resursseja yhteiseen IT-palvelukeskukseen

Palvelukeskuksen palvelut tuotteistetaan ja kuvataan | Tarjotaan tarvelahtoiset ja kysyntaa tayttavat palvelut ja
asiakassegmenteittain (esim. tukipalveluiden tarjoa- selkeat palvelusopimukset
minen klo 8-16 tai ymparivuorokautisesti 24/7)

IT-palvelukeskus yllapitéa korkealuokkaista asiantun- | Tarjotaan hallinnon keskeisille kehittdamisalueille korkeata-

temusta valituilla avainalueilla oman ja asiantuntija- soista IT-kehittdmisen asiantuntemusta
verkoston avulla

Palveluiden ja palvelukokonaisuuksien hinnoittelu Tavoitteena kilpailukykyiset hinnat

perustuu omakustannus- (oka-) hintaan sisaltaen Inhouse-tilaamisen helppous, ei kilpailutuksia

kilpailutuksen, sopimustekniikan ja volyymien tuomat | Ennakoitava kustannuskehitys koko sopimuskauden ajak-
edut si
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2.3.4. Palvelutarjoaman tuotteistaminen ja vaiheittainen kehittami-
nen

Valtion IT-palvelukeskuksen palvelutarjoaman kehittdminen tapahtuu aluksi karkihankkeiden
puitteissa. Palveluiden tuotteistamisessa noudatetaan yhtendistd, vaiheittaista kehitysprosessia,
jonka aikana arvioidaan eri vaiheissa useaan kertaan palvelun kehityskelpoisuus, asiakastarve ja
tuotteistamisen hyodyllisyys, minka perusteella tehddén paatokset seuraavaan vaiheeseen siirty-
misesté tai hankkeen mahdollisesta keskeyttamisesta.

Kaavio: Palveluiden tuotteistamisprosessi

Vastuun siirto
Valtion 1T- Valtion IT-johtamisyksikko ohjaa

johtamisyksikko vastaa Valtion IT-palvelukeskus vastaa

uotantoon- \Kayttoon- \\ Tuotanto VNI
Esitutkimus Maanttely ilpailutus oteutus - y . . alvonta ja
siirto otot ja yllapito hallinta

Palvelun markkinointi

IT-palvelukeskuksen toiminnan l&htokohtana ovat valtiokonsernin etu (toiminnan tehostami-
nen, palveluiden tuottamisen taloudellisuus), asiakaskysynta ja asiakasohjaus sek& maksavat asiak-
kaat.

Toiminnan aluksi painopiste on karkihankkeisiin liittyvissa kehityspalveluissa omistajalle seka
olemassa olevien yhteisten palveluiden siirtdmisessa vaiheittain IT-palvelukeskuksen vastuulle
(esim. VETUMA / suomi.fi —palvelu).

Kérkihankkeiden edetessd ja tarkentuessa niihin liittyvien palveluiden tuotteistaminen ja hal-
tuunotto tapahtuu hanke- ja palvelukohtaisesti. Karkihankkeiden yhteydessa kehittyvat myds jatkossa
tarjottavat asiantuntijapalvelut. Seuraavassa kuviossa on esitetty palveluiden tuotteistamiseen liitty-
vien kérkihankkeiden tilanne tammikuussa 2007.

Kaavio: Karkihankkeiden roadmap sisaltden IT-palvelukeskuksen kaynnistamisen

2006 | 2007 [ 2008 R R
| I I | I
Valtion IT-palvelut Karkea Suunnittelu ja toteutus Palvelutuotanto ja jatkokehitys
suunnittelu
1 I T I I
Séhkoisen asioinnin R
alusta Esitutkimus Madrittely ja Toteutus Kayttoonotot
kilpailutus
S I I I
Tunnistaminen [ Kansalaiset Yritykset
|
Arkkitehtuurit -
| Tavoitetila > | Kayttsonotto >
Integrointi | Esitutkimus >| Kilpailutus > | Toteutus | Kayttoonotot
Virkamiehen Esitutk. Maarittely ja toteutus >| Kayttéonotot
tunnistaminen
[ I I [ I
Dokum. hallinta Esitutkimus > ’l:’_'f‘é’_ilﬁte'y ja > Toteutus Kayttoonotot
ja arkistointi | Ipalllll us i
Talous- ja Madrittely Hankinta Toteutus Kayttoonotot
henkildstohallinto
Tietoliikenne, o
séhkoposti Esitutkimus Maarittely >|
T | I T
Tietoturvatasot, | Esitutkimus >| Maarittely > |
L varautuminen I T I I I

Nykyiset kéarkihankkeet etenevét aikavalilla 2006-2011 ja niiden liséksi voi syntyd uusia hankkeita.
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2.3.5.

Hahmotelma palvelukartasta

IT-palvelukeskuksen palvelutarjonta kehittyy vaiheittain. Ensimmaisessa vaiheessa sen vastuulle
siirretdd&n muiden valtiohallinnon yksikoiden alla olevia valtiohallinnon yhteisid 1T-palveluja.
Taman rinnalla tuotteistetaan karkihankkeisiin liittyviéd palveluja, joiden kehittdminen muodostaa
alkuvaiheessa merkittdvimman osan IT-palvelukeskuksen tehtévista. Toisessa vaiheessa palvelu-
tarjonta laajenee merkittavasti, kun volyymipalvelut on saatu tuotteistetuiksi ja otetuksi kayttoon.

Taman selvitystyon aikana on hahmoteltu IT-palvelukeskuksen tulevia palveluita eri kéarkihankkei-
siin liittyen. Kéarkihankkeet ovat kuitenkin vield esitutkimusvaiheessa ja niihin liittyvia tuloksia saa-
daan kevéadn 2007 aikana. Koska palvelusisallét muodostuvat karkihankkeiden tuloksina, ei téssa
vaiheessa ole mahdollisuuksia lahted tekemdan yksityiskohtaisia, pitavid kuvauksia yksittaisista pal-

veluista.

Taulukko: Alustavasti tunnistettuja IT-palvelukeskuksen keskeisia palveluita

Ohjelma Liikkeelle lahté 2007 - 2008 Laajentuminen 2009 - 2011
Séhkoiset mAsiointialustan kehittdmisen asiantuntijapalvelut sS&hkdisen asioinnin asiointialustan jatkokehitys ja
palvelut =Suomi.fi, Yritys-Suomi.fi (PKT-S&atio) tuotanto ja kayttdonotot
jatkokehitys mAsiakas- ja palvelutuki sahkdisten palveluiden osalta
mAsiakkaiden tunnistaminen VETUMA: kansalaiset,
KATSO: yritykset
Yhteen- =Yhteentoimivuus / arkkitehtuurit: asiantuntijatuki s|T-infrastruktuuripalveluna tarjotaan rajatusti
toimivuus ja karkihankkeessa integraatioalustapalvelua
menetelmat sIntegraatioalustan asiantuntijatuki =Yhtendisen arkkitehtuurin ja rajapintojen soveltamisen tuki
mHankehallinnan asiantuntijapalveluiden kehittdminen mHanke- ja projektihallinnan asiantuntijapalveluja
sHankintojen ja sopimusosaamisen asiantuntija-
palveluiden kehittdminen yhteistydsséa Hanselin kanssa
Yhteiset tieto- | mTalous- ja henkildstohallinnan jarjestelméaratkaisun sDokumenttien hallinnan / arkistointialustan tarjoaminen
jarjestelmat kehittdaminen palveluna
=Oman henkildstdn tunnistaminen mHenkildston tunnistaminen ja kayttdoikeuksien hallinta
sDokumenttienhallinnan ja arkistoinnin kehittdminen
Perustieto- nS&hkoposti / kalenteri — kaynnistaminen nSéahkoposti- / kalenteripalvelut (kommunikointi) — tuottaminen
tekniikka sTietoliikenne - kaynnistaminen valituilta osin
sPerustietotekniikan prosessien yhtenaistaminen sTurvallinen tietoliikenneratkaisu — tuottaminen / koordinointi
u|T-palvelukeskusyhteisty® (ml. VALTU / Secnet)
sYhtendisen IT-infrastruktuurin kehittdminen ja tuki
sKayttopalvelut, Tydasemapalvelut
Tietoturval- sTietoturvan asiantuntijapalveluiden tuotteistaminen sTietoturva-auditointien ohjeistaminen ja jarjestaminen
lisuus ja =Varautumisen kehittaminen
varautuminen

Kérkihankkeiden esitutkimusten tdman hetkisen (2/2007) nékemyksen pohjalta Valtion

IT-

palvelukeskus tulee tarjoamaan mm. seuraavan tyyppisié palveluita:

o Osaamiskeskuspalveluita, tyckaluja ja menetelmid virastojen IT-toiminnan kehittdmi-
seen ja arviointiin, arkkitehtuurikehitykseen, prosessikehittdmiseen, hankkeistamiseen,
sahkoisiin palveluihin, tietoturvallisuuteen ja varautumiseen

o Kayttopalveluita ja ns. ASP-palveluita, palvelualustoja, palvelukomponentteja ja kéyt-
topalvelupaketteja poikkihallinnollisten IT-ratkaisujen ja sahkdisten palveluiden poh-
jaksi sekd yhteiskunnan elintérkeiden toimintojen turvaamiseksi

o Ammattitaitoisia projektipaallikoita vetdmadn Valtionhallinnon yhteisid I1T-hankkeita

o TyoOasemapalveluita kokonaispakettina, mahdollisuuksien mukaan kilpailluilta markki-
noilta hankittuna

o Tietoliikennepalveluita, jotka muodostavat valtionhallinnon turvallisen runkoverkon

o Valtiohallinnolle yhteinen s&hkdposti ja kalenteripalvelu

Liitteend on esitetty karkihankekohtaiset tilannekatsaukset. Tulevien palveluiden sisaltd tarkentuu
esitutkimusten valmistumisen jélkeen.
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2.3.6.  Palveluihin liittyvat kehittdmis- ja tuotantoprosessit

IT-palvelukeskuksen toiminta rakennetaan pohjautuvaksi parhaiden palvelukeskuskaytantdjen
soveltamiseen. Erityistd huomiota kiinnitetddn asiakasrajapinnan hoitamiseen, koko oman toi-
minnan prosessilahtoisyyteen, palvelukehityksen hallintaan ja palvelutuotantotoimintaan mm.
yleista ITIL-mallia ja muita laatu- / kehittdmismalleja soveltaen.

Toiminnan alkuvaiheessa keskeisimpia prosesseja ovat kehittdmiseen, hankintaan ja johtamiseen
liittyvat prosessit. Toiminnan kdynnistyessa asiakkuus-, toimitus-, palvelutuotanto- ja tukipalvelu-
prosessien merkitys tulee korostumaan.

IT-palvelukeskuksen toimintaa jasentdva prosessikartta tulee olemaan erittdin laaja. Tunnistetut
keskeiset prosessit tavoitetilassa ovat:

o Asiakkuusprosessit: Myynnin ja markkinoinnin ja asiakkuuksienhallinnan prosessit,
Asiakastarpeen hallinta (mm. oman kehitys- ja hankesalkun hallinta, kehitystarpeiden
hallinta, uusien palveluiden kehitys)

e Toimitusprosessi (mm. k&yttdonottojen suunnittelu, kdyttdonotot, muutoksen hallinta)

e Palvelujen hankinta: Hankinnassa tehdaén yhteisty6td Hanselin kanssa

e Palveluiden tuotantoprosessi ja laatu

e Asiakkaalle toimitettavien palveluiden tukiprosessit (mm. (asiakaspalvelu-, lahituki-,
etatukiprosessit)

e Kehittdmisen hallinta (mm. projektointi, resurssihallinta, hankehallinta, palveluiden
tuotteistaminen, palvelukuvausten laatiminen) ja palvelukehittdminen, Palve-
lu/tuotekehitysprosessi (mm. esitutkimukset, karkihankkeet), Hankkeistamis- / projek-
timallin hallinta (vaiheittain etenevd, paatds-porttimalli), Kehittdmisen tukipalvelut
(mm. arkkitehtuurin hallinta), Hankejohtamisprosessi (pohjautuen hanke- ja projekti-
malliin)

e Sovellusten ja infrastruktuurin hallinta

e Toimittajien ja ulkoisen hankinnan hallintaprosessi (mm. hankintatuki, toimittajat /
vendor management, muiden palvelukeskusten kanssa tapahtuva yhteisty)

e Tietoturvan hallinta (mm. palvelut, sovellukset, infrastruktuuri, asiakastukipalvelut)

e Johtamis- ja johtamisen tukiprosessi (mm. toiminnan suunnittelu, budjetointi, kustan-
nusseuranta, palvelujen hinnoittelu, ohjaus, resursointi, laatu, talous)

Aluksi padprosessit kuvataan karkealla tasolla ja varsinainen kuvaaminen tehdéan tarkemman suun-
nittelun vaiheessa ja jatkossa valmisteltaessa laajempaa IT-palvelutoimintaa. Prosessien kuvaamises-
sa hyddynnetddn muissa I T-palveluyksikoissa tehtyjé prosessikuvauksia.

IT-palvelukeskuksen padprosessien ja tehtdvakuvausten méaérittely kdynnistetddn 1T-palvelu-
keskuksen toiminnan kaynnistystehtdvand. Tassa tydssd on mukana IT-palvelukeskukselle valittu
vetdjd. Prosesseille maéritell&dn vastuulliset omistajat sitten kun toiminta ko. prosessin osalta kdyn-
nistetddn. Asiakkuusprosessin maarittelyyn panostetaan. Kukin prosessi miehitetaan tarkoituksenmu-
kaisesti, aluksi keskeisten osa-alueiden vastuullisille (esim. kehitys, toimitus, tuotanto/palvelu).

Palvelutuotannon ITIL-malli (IT Infrastructure Library) siséltad yleisesti k&ytettdvan, prosessi-
lahtdisen 1T-palvelutuotannon viitekehikon. Esimerkiksi VNTHY :n, oikeusministerion ja sisaminis-
terion IT-palvelukeskustoimintaa kehitetddn ITIL-viitekehikon pohjalta. Liséksi tarvitaan muita mal-
leja prosessien kehittdmiseen.
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2.3.7. Periaatteet ostettaville palveluille ja omalle tyélle

IT-palvelukeskus vastaa kaikista palveluista asiakkailleen riippumatta siitd ostetaanko palvelut
kaupallisilta toimijoilta, tuotetaanko ne itse, siirretddnké ne muista olemassa olevista valtionhal-
linnon 1T-palvelukeskuksista vai tuotetaanko yhteistydssa naiden kanssa.

IT-palvelukeskus hankkii tuotettavat palvelut ensisijaisesti ostamalla silloin, kun itse tekemiselld ei
saavuteta lisdarvoa ja vertailukelpoinen palvelu on saatavissa edullisemmin Kilpailuilta markkinoilta.
Valtion IT-palvelukeskus kokoaa ja tuotteistaa hankkimiaan palveluita edelleen tarjottaviksi palvelu-
kokonaisuuksiksi.

IT-palvelukeskus vastaa tarjoamiensa palveluiden kehittdmista ja koordinoinnista ja prosessien
yhtendistamisestd. 1T-.palvelukeskus tekee asiakkaiden kanssa palvelukokonaisuuskohtaiset SLA-
sopimukset. Jotta 1T-palvelukeskus pystyy vastaamaan asiakkaille annettuun SLA-lupaukseen, se
laatii tarvittavat SLA-sopimukset myds toimittajien kanssa ja vaatii sen todentamista myds toimitta-
jien alihankkijoilta.

2.3.8. Palvelutoiminnan ja sen laadun arvioinnin periaatteet

Palvelutoimintaa, palveluvalikoiman toteutumista ja palveluiden laatua arvioidaan eri nédkokul-
mista: strateginen ohjaus ja asiakkuus.

Ohjausnakdkulman varmistamiseksi IT-palvelukeskukselle tehdaén laatujarjestelmé ja tuloskortti
(prosessi-, tehokkuus-, henkildsto- ja asiakasnakékulmat) / mittarit yleisen IT-palvelujen tuottamisen
hyvien kéytantdjen mukaisesti. Toiminnan tuloksista, suunnitelmista, kustannuksista, tuotoista yms.
raportoidaan saénndllisesti vahintddn 3 kertaa vuodessa.

Asiakasndkokulmasta laaditaan palvelu- ja asiakaskohtaisesti palvelutasosopimukset (SLA) ja
mittarit, joiden pohjalta toteutetaan normaalit sopimuksiin liittyvat seurannat, katselmukset yms.

Palautetta hankitaan asiakkailta sopimusseurannan lisaksi asiakkaista koottavien pienryhmien
avulla.

2.4 IT-palvelukeskuksen asema ja ohjaus

Valtion IT-palvelukeskuksen asema ja ohjausmalli on hyvaksytyn valtion IT-strategian mukai-
nen. Koska yksikkd sijaitsee valtiovarainministerion alaisuudessa, sen asema ja ohjaus maéritel-
14&n valtiovarainministerion paatoksilla.

2.4.1. Valtion IT-toiminnan johtamis- ja organisaatiomalli

Valtion IT-toimintaa johdetaan valtioneuvoston ja valtiovarainministerion toimesta. Kéytannon
johtaminen tapahtuu Valtion IT-johtoryhman ja Valtion IT-toiminnan johtamisyksikon toimesta.
Valtion IT-koordinointiryhméassa koordinoidaan valtiohallinnon yhteisia 1T-asioita hyddynnetta-
vaksi my0s IT-palveluyksikdn toiminnassa ja toiminnan kehittdmisessa. IT-koordinointiryhmén
rooli hallinnonalojen palvelutarpeiden priorisoinnissa, IT-palvelutoiminnan kehittdmisessa ja ar-
vioinnissa on merkittava.
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Kaavio: Valtion IT-toiminnan johtaminen

VALTIONEUVOSTO

Valtiovarainministerio

i

Valtion IT-johtoryhma
Valtion IT-johtaja

Valtion IT-toiminnan johtamisyksikkd A
pnEENENy
s Py Ny, v y
]
o* 0
& \ 4 * A A
0 *s
hd . Valtion IT-
= Valtion IT-palvelukeskus | <5 > R ) < VAHTI
. . koordinointiryhma
¢ *
‘0 A " I I
Y
4 .®
...lllllll“‘ -
Hallinnonalat
M1 M2 M3 M4 M5
Hallinnonalan Hallinnonalan Hallinnonalan Hallinnonalan Hallinnonalan
IT-johtaja IT-johtaja IT-johtaja IT-johtaja IT-johtaja
—’

2.4.2. IT-palvelukeskuksen ohjaus

Valtion IT-palvelukeskus toimii valtiovarainministerion hallinnonalalla  Valtion IT-
johtamisyksikon ohjauksessa. Tulosohjauksen lisaksi IT-palvelukeskusta ohjataan suoran ja epé-
suoran asiakasohjauksen avulla (palveluiden kéyttajaasiakkaat ja mm. asiakas-/palveluseuranta-
ryhmat ja valtion 1T-koordinointi).

Yleiset valtion palvelukeskusperiaatteet (Palvelukeskuksen perustamisen periaatelinjaukset, VM:n
tyéryhmamuistio, Helsingissa 29 pdivané lokakuuta 2004):

Valtion palvelukeskus on jarjestely / toimintamalli, jossa tilaaja-, tuottaja- seké ohjausrooli on
erotettu toisistaan. Palvelukeskus on ohjaavan ministerion tulosohjauksessa. Ohjaava ministeri
rahoittaa toiminnan kaynnistamista edeltavat investoinnit. Toiminta kéynnistetaan palvelukeskuksen
nettobudjetoidun méarérahan puitteissa tai ministerion maararahan puitteissa. Toiminnan aloitus-
vaiheessa palvelukeskuksella on oma tase (aloittava tase) ja sen toiminnasta tehdaan oma tuloslas-
kelma.

Palvelukeskuksen sovellettavat hinnoitteluperiaatteet maaritellaéan palvelukeskuksen hallinto-
asetuksessa. Siltd osin kun palvelukeskuksella ei ole omaa hallintoasetusta kdynnistamisvaiheessa,
madritellaan hinnoitteluperiaatteet palvelusopimuksessa.

Ohjaava ministeri6 vastaa tuottavuustavoitteiden saavuttamisesta ja tuottavuuskehityksen to-
dentamisesta seka saavutettujen hy6tyjen seurannasta niin asiakasvirastoissa kuin palvelukeskukses-
sa. Tama edellyttaa, ettd palvelukeskuksen ja asiakasorganisaation kustannusrakenne ja kustannuk-
set tunnetaan.

Ohjaus perustuu tulosohjauksen lisaksi asiakasohjaukseen, miké tulee ndkyéa tulosohjauksen to-
teutuksessa.
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IT-palvelukeskukselle perustetaan pysyviéd neuvottelukuntatyyppisid organisaatioita, joihin nimetéan
asiakasvirastojen edustajia seka tarvittaessa substanssitoiminnan asiantuntijoita.

Olemassa olevien IT-palvelukeskusten toiminnan yhteistyon kehittdminen edellyttdd myos
koordinoitua jatkokehitystd kohti valtion yleista ja yhteistd palvelukeskusmallia yhteisten ja yhte-
néistettyjen palveluiden osalta. Ohjausrooli on jatkossa luonnostaan Valtion 1T-johtamisyksikén teh-
tava.

Taulukko: Valtion IT-palvelukeskuksen vdlillisen ja vélittémé&n ohjauksen keskeiset roolit

Valtion TTS / TAE Tulos- Esitutkimus Hanke (maarittely, Palvelu- Asiakasyhteisty6
IT-stra- ohjaus kilpailutus, toteutus, tuotanto
tegia testaus, kayttéonotot)
Valtioneuvosto | Paattaa Paattaa (kehys ja TAE)
VM Valmistelee | Paattaa (TTS) Paattaa Paattaa Paattaa Strateginen
ja esittelee | Valmistelee ja esit- ohjaus
telee (kehys ja TAE)
Valtion IT- Ohjaa Esittaa Esittaa paatettavaksi Keskeiset linjaukset
johtoryhma paatettavaksi
Valtion IT- Valmistelee Valmistelee Seuraa ja priorisoi / Seuraa Seuraa kokonaisuutta
koordinointi- Valitsee valitsee hankkeet Osallistuu Vastaa yhteisten palveluiden
ryhméa esitutkimus- Osallistuu ohjaukseen ohjaukseen | koordinoinnista hallinnonalojen
kohteet asiakkaiden nékdkulmasta (1T-
palvelunékokulma)
ValtIT- Vastaa Valmistelee ja Valmis- Ohjaa, Ohjaa Ohjaa Ohjaa
johtamis- kasittelee ehdotukset telee ja Vastaa/ vetda
yksikko (TTS/TAE) esittelee | projektia
Valtion IT- Valmistelee ja tekee Osallistuu Vastaa: Maarittely, Vastaa Vastaa
palvelukeskus ehdotuksen (TTS/TAE) kilpailutus, toteutus

Kayttoonotot (yhdessa
asiakkaiden kanssa)

Palvelu- Osallistuu Osallistuu Seuraa ja Substanssien edustajat

kokonaisuus- osallistuu keskeisimpien palveluiden osalta
kohtaiset ohjaukseen | (Asiakasnakokulma)
yhteisty6- Seuraa: laatu, asiakastyyty-

véisyys, kustannukset

ryhmat

Y Palvelukehitysehdotukset
Asiakas Maarittelee Maaérittelee asiakkaan Ostaa / Vaikuttaa suoraan,
(hallinnonala, asiakkaan tarpeet, seuraa ja ohjaa | hankkii yhteistyéryhmien ja IT-
virasto) tarpeet palveluita koordinointiryhméan kautta

Valtion IT-johtamisyksikon ja I T-palvelukeskuksen véalinen yhteistoiminta
Valtion IT-palvelukeskuksen ja Valtion IT-johtamisyksikdn vélinen yhteistoiminta on tiivista ja
laaja-alaista IT-toiminnan kehittamisen eri alueilla. Yleisella tasolla johtamisyksikén rooli on oh-
jaava ja IT-palvelukeskuksen toteuttava.

Vastuun siirto
Valtion IT- Valtion IT-johtamisyksikko ohjaa

johtamisyksikko vastaa Valtion IT-palvelukeskus vastaa

uotantoon- \WKayttoon- \\ Tuotanto Sl L
Esitutkimus Maarlttely ilpailutus oteutus . Y . . alvonta ja
siirto otot ja yllapito hallinta

Palvelun markkinointi
Esitutkimukset: Johtamisyksikkd tilaa ja johtaa esitutkimuksia ja 1T-palvelukeskus toimii esitutki-
musten resurssina ja hankejohtotehtavissa.

Menetelmakehitys: Johtamisyksikkd ohjaa menetelméakehitysta kaikissa kehitysvaiheissa ml. kayt-
toonotot. 1T-palvelukeskus osallistuu menetelmékehityshankkeisiin ja tukee menetelmien kéytt6on-
ottoja virastoissa.

Yhtenaistamis- ja kehityshankkeet: Johtamisyksikkd johtaa valtion yhtendisen tietoteknisen ympé-
ristén ja IT-palveluiden yhtendistamista. 1T-palvelukeskus toteuttaa johtamisyksikon asettamia yhte-
néistdmistavoitteita palvelukehityksesséan, asiantuntijapalveluissaan ja palvelutuotannossaan. Joh-
tamisyksikko tilaa palvelukehityshankkeita, joita 1T-palvelukeskus toteuttaa ns. porttimallin mukai-
sesti vaiheittain ja saa etenemisluvan sovituissa paatospisteissé johtamisyksikoltd. Johtamisyksikko
ohjaa ja valvoo kilpailutusvaihetta sekd palveluiden tuotteistamista. Johtamisyksikko linjaa, edistaa
ja ohjeistaa yhteisten palveluiden virastoissa tapahtuvia kayttoonottoja. IT-palvelukeskus tukee ja on
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resurssina virastojen kayttéonotoissa.

Tietoturvallisuus: Johtamisyksikké johtaa tietoturvallisuuden tavoitteiden madrittelyd. 1T-
palvelukeskus vastaa tietoturvallisuuden toteutumisesta palveluissaan ja antaa asiantuntijatukea vi-
rastoille tietoturvallisuuden toteuttamiseen.

Hinnoittelu: Johtamisyksikko ohjaa palvelukokonaisuuksien hinnoittelua ja IT-palvelukeskus vastaa
oka-hinnoittelun toteutumisesta ja seurannasta palveluidensa osalta.

IT-palvelukeskuksen toiminnan suunnittelu ja raportointi: 1T-palvelukeskus tuottaa johtamis-
yksikon antamien linjausten pohjalta oman toiminta- ja taloussuunnitelmansa. 1T-palvelukeskus ra-
portoi johtamisyksikdlle toiminnastaan ja taloudestaan sek& tarjoamiensa palvelukokonaisuuksien
tuotannon laadusta, tietoturvallisuudesta ym.

2.4.2.1. Asiakasohjaus

Palvelukeskuksen palveluja hyodyntava asiakas (ministeri, virasto, laitos ym.) osallistuu asia-
kasohjaukseen kolmella tasolla: 1. Operatiivinen, péivittdinen palveluiden kayton ja kaytettavyy-
den seuranta ja ohjaus (ns. SLA-taso); 2. Taktinen ohjaus, jota asiakas tekee osallistumalla palve-
luiden seuranta- ja kehittdmisryhmiin; 3. Strategisen tason ohjaus, jota asiakas tekee osallistu-
malla palvelukokonaisuuksien priorisointiin, kehittdmiseen ja koordinointiin.

Operatiivinen ohjaus on suoraa — asiakas seuraa sopimuksen mukaisten palvelujen toteutumista. Seu-
rannan pohjana ovat aina palvelusopimukset, joissa on mééritelty palvelutasot, sanktiot, ym. Palvelu-
keskus nimeédéd omalta puoleltaan asiakasyhteyshenkilén (ns. account manager) ja asiakas puolestaan
nimeaa palvelusta vastaavan yhteyshenkilon (ns. vendor manager), joiden valisen yhteistyén avulla
huolehditaan operatiivisesta ohjauksesta.

Taktinen ohjaus tapahtuu palvelukeskuksen tuottamien palvelukokonaisuuksien kehittdmisryh-
missd, joiden tehtdvénd on palvelujen toteutumisen, asiakastyytyvaisyyden ja palvelutyytyvéisyyden
seuranta ja kehittdmisen valmistelu. Palvelukokonaisuudet muodostetaan karkihankkeitten ja ohjel-
mien tulosten tasolla eli ryhmié tulee olemaan muutamia. Ryhmat kokoontuvat sdannéllisesti. Lisaksi
IT-koordinointiryhmén kautta suodatetaan yhteisia tarpeita palvelutuotannon kehittamiseen.

Strategiseen ohjaukseen siséltyy kayttajaasiakkaan ja asiakkaiksi tulevien edustus ja osallistu-
minen kérkihankkeiden ja ohjelmien ohjausryhmétyoskentelyyn, esitutkimuksiin ja madarittelyihin.
Palvelukeskuksen toimintaa ohjaavat myds IT-koordinointiryhman viestittdmét tarpeet palvelutuo-
tannon ja palveluiden edelleen kehittdmiseksi ja uusien palveluiden aikaan saamiseksi. Valtion IT-
johtamisyksikdn tekema IT-palvelukeskuksen tulosohjaus on keskeinen osa strategista ohjausta.

Muita tunnistettuja ohjaajia ovat esimerkiksi asiakkaiden johdon yhteinen palvelujen tilannear-
vio- ja kehittdmisfoorumi (kokoontuu 1-2 kertaa vuodessa), Valtion IT-koordinaatioryhméa ja myos
Valtion IT-johtoryhma.

Asiakasohjauksen menestyksekés toteutuminen edellyttdd konsernimaisesti ohjattua hallin-
nonalojen tietohallintoa. Eri ryhmien edustajat edustavat kunkin palvelukokonaisuuden osalta koko
hallinnonalaa
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Kaavio: Yhteenveto - IT-palvelukeskuksen palvelutuotanto, ohjaus ja ostaminen

Valtion IT-koordinointiryhméa
Kokonaisuuden seuranta

« Yhteisten palveluiden koordinointi
hallinnonalojen kanssa

ValtlT-johtamisyksikko
Valtion IT-toiminnan ohjaus

« Palvelukokonaisuuksien kehittaminen
« Palvelutuotannon ohjaus ja kilpailukyvyn

seuranta

« Palvelujen méaarittelyvaiheen rahoitus

1

1

1

1 J “
Asiakasyhteistyo- - Osallistuminen yhtendisten f /' aIIJe_Iu— ™,
ryhmat: palvelukokonaisuuksien 7 tﬁ otanto \\
Pal\{elyalyekoht?lset kehittadmiseen / ohjaus ja ostaminen \
kehittamisryhmat e \
« Palveluiden laatu =~ —F—————— Smmommoomoooosmoooommoooo-
« Asiakastyytyvaisyys Ministerid, virasto ym.: . -
» Kustannukset Asiakas . 50p/mu§pah/a/ne(7
» Palvelukehitys- «Palvelujen kaytto pa/ve/u/enl asta'mmen
ehdotukset « Palvelutarpeen maarittely * Toteutumisen ja
« Palvelujen kehitysehdotusten laadun seuranta
laatiminen e SLA:t ja sanktiot

kehittamisfoorumi: kehittdmisfoorumissa
« Kehittdmisen suuntalinjat
* 1-2 krt / vuosi

Asiakkaiden johdon  Edustus asiakkaiden johdon

* Palvelukokonaisuuksien
kehittadmisryhmat

2.4.3. Toiminnan rahoitusperiaatteet

* Merkittavét palvelutuotantopéétokset ja
toimeksiannot niiden kehittémiseksi

* Palvelutuotannon ja -kehittdmisen ohjaus
kokonalsuutena

Valtion IT-palvelukeskus:

Palveluiden tuottaja

« Sovittujen palvelujen kehittdminen, suunnittelu,
tuotteistaminen, kayttoonottohankkeet ja
tuotannon jarjestaminen (ostopalvelut ja omat
palvelut)

« Hankkii (tarvittaessa yhteistydssé Hanselin
kanssa) palveluja yrityksista tai siirtda niita muilta
valtionhallinnon I1T-palveluyksikoilta

Valtion IT-palvelukeskuksesta tehdd&n kustannusrakenteensa osalta l&pindkyva talousyksikko.
Toiminta on nettobudjetoitua ja palvelut veloitetaan asiakkailta sopimuspohjaisesti.

Yksikdn toiminnan k&ynnistdmisen alkuinvestoinnit rahoitetaan koko valtionhallinnolle yhteisesti, ja
kehitystoiminnan osalta jatkossakin Valtion IT-johtamisyksikén budjetin kautta. Palvelut tuotteiste-
taan ja ne hinnoitellaan oka-periaatteella (oka = omakustannusperiaate, sisaltden poistot). Kaikista
palveluista veloitetaan asiakasta ml. osallistuminen eri hallinnonalojen tyoryhmiin.
Oka-hinnoittelumallissa jokaiselle palvelukomponentille ei erikseen lasketa oka-hintaa, vaan
hinnoittelulla haetaan kustannusvastaavuus maaritellyille, riittdvan laajoille palvelukokonaisuuksille.
Oka-hinnoittelumalli tuottaa poistoina palvelukeskukselle ylijadmaa, joka tuloutetaan valtion
budjettiin. Taman vuoksi palvelun tuottajan on myds seurattava tehtyjen investointien tuloutumista.
IT-palvelukeskuksen kehittdmisen aikataulut huomioiden kyseessé on haastava maarittely- ja
resursointitehtdva, jossa on otettava huomioon valtionhallinnon resursointisuunnittelun hidas sykli

kehys- ja TAE-menettelyineen.

2.5 Valtion IT-palvelukeskuksen rooli valtionhallinnon yh-
teisten IT-palvelujen tuottamisessa

Valtion IT-palvelukeskuksen tehtdvéana on koko valtiohallinnolle yhteisten 1T-palvelujen tuotta-
minen. Hallinnonalojen sisdisten tai yksittdisille virastoille kuuluvien IT-palveluiden tuotanto

séilyy jatkossakin ndiden omassa hoidoss

a.

Valtionhallinnon 1T-palveluja tuottavat nykyisin mm. hallinnonalojen keskitetyt IT-palveluyksikot
(OM, YM, SM, PLM), virastojen sisdiset keskitetyt IT-yksikét ja valtion omistamat yhtiét: Suomen
Erillisverkot, CSC seka taloushallinnon ja henkildstéhallinnon palvelukeskukset. Lisaksi esim. VRK,
TK, MML, PRH, Verohallinto ja VNTHY tuottavat palveluita ja tuotteistettuja palveluita koko valti-

onhallinnolle.
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Valtion IT-palvelukeskus tekee yhteisty6td valtion yhteisten IT-palveluiden kehittdmisessa ja
palvelutuotannossa muiden IT-palvelukeskusten kanssa jatkossa tarkemmin méaériteltavalla tavalla.
Tavoitteena on, ettéd yhteisid 1T-palveluita tuotetaan ainoastaan yhdessa 1 T-palvelukeskuksessa.

Valtion IT-palvelukeskus tekee yhteisty6td oman alueensa hankkeiden kilpailutuksen osalta
Hanselin kanssa.

Tdssa suunnitelmassa ei késitella suhdetta muihin kuin 1T-palvelukeskuksiin.

2.5.1. IT-palvelukeskuksen ja muiden IT-palveluyksikdiden perus-
tietotekniikkapalveluiden yhteisty6n organisointi

Lahtokohtana palvelukeskusyhteistyolle on IT-palvelukeskuksen toiminta-ajatus: Valtion IT-
palvelukeskus toteuttaa osaltaan valtion IT-strategiaa 1T-johtamisyksikon ohjauksessa. Valtion
IT-palvelukeskus vastaa valtion IT-strategian mukaisten yhteisten tai yhtendistettyjen IT-
palvelujen tuotannon jérjestamisestd. Palvelukeskus osallistuu palvelujen esitutkimuksiin ja ottaa
vastuun hankkeiden toteuttamisesta ja palvelutuotannosta siten kuin kehittamis-, palvelu- ja tu-
lossopimuksissa on sovittu.

Valtion IT-strategian yhtend tavoitteena on hallinnonalojen I1T-palvelukeskusten keskittyminen omiin
substanssialueisiinsa. Valtion 1T-palvelukeskuksen palveluvalikoiman kehittymisen myéta hallin-
nonalojen virastot ja myds IT-palveluyksikot ryhtyvat kdyttdmaan sen tarjoamia yhteisia palveluja,
kuten IT-perustietotekniikkapalveluita. Talla korvataan niiden omaa tuotantoa tai ulkopuolelta ostet-
tavia palveluita. Kéytannossa tdmé tarkoittaa hallinnonalojen oman vastaavan tuotannon lopettamista
ja ulkoistamista yhteisten palveluiden osalta.

Mikéli yksittaisen IT-palvelukeskuksen tietty palvelu havaitaan soveltuvan tarjottavaksi koko
valtiohallinnolle, tulee palvelu ja siihen liittyvat resurssit eriyttdd valtion IT-palvelukeskuksen alai-
suuteen. Nain pyritaan selkiyttdmaan palvelukeskustoiminnan vastuita valtionhallinnossa.

Tuotantopalvelujen lisdksi Valtion 1T-palvelukeskus tarjoaa yhteistydssa kehitettyja parhaita
kaytantoja hallinnonalojen IT-palveluyksikdille (esimerkiksi asiantuntijapalveluina).

Hallinnonalan omien ydintoiminnan IT-palveluiden tuotantoa jatketaan normaalisti ja hallin-
nonalojen IT-palveluyksikét keskittyvét yhd voimakkaammin ydintoiminnan I1T-jarjestelmien yll&pi-
toon ja kehittdmiseen.

Mahdollinen henkildresurssien siirto Valtion 1T-palvelukeskukseen tai yhteistydé IT—
palvelukeskusten kanssa selvitetddn ja sovitaan palvelu- ja tapauskohtaisesti ja valtion IT-
palvelukeskus hyvaksyy mahdolliset siirrettavat resurssit. Valtion 1T-palvelukeskus voi toimia useil-
la toimipaikoilla palvelun luonteesta tai tarpeesta riippuen. Karkihankkeiden vaikutus ei alkuvuosina
ole vield kovin suuri palvelukeskusten henkiléstoon.
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Kehittamisyhteistyd

Valtio IT-johtamisyksikon toimesta muodostetaan valtion 1T-palveluyksikdiden johdon yhteis-
toimintafoorumi, jossa suunnitellaan ja jatkokehitetddn yhteisty6ta. Eri 1T-palvelukeskusten ja —
yksikoiden palvelujen yhtendistdminen on edellytyksend tulevien vuosien yhteisille tybasemapalve-
luille, tukipalveluille ja kayttopalveluille.

Valtion IT-
palvelu-

IT-palvelu-
keskus 4

IT-palvelu-
keskus 1

Valtion 1T-

tyéryhméa

IT-palvelu-
keskus 3

IT-palvelu-
keskus 2

Kuva. IT-palvelukeskusten yhteistydverkoston kaavailtu malli

2.6 IT-palvelukeskuksen sisédinen organisoituminen

IT-palvelukeskus toimii nettobudjetoituna yksikkona. 1T-palvelukeskuksella on oma johto ja se
vastaa omasta palvelutuotannostaan. Se toimii asiakasorganisaatioihin tukeutuvana palvelukes-
kuksena. Organisoituminen pohjautuu asiakaslahtdiseen toimintaan ldhtokohtana tuotteistetut
palvelut ja prosessipohjainen toimintamalli. Toiminta pohjautuu vahvaan asiakkuuksien ja asia-
kasyhteyksien hoitamisen malliin.

Palvelukeskuksen toimintamallia kehitetddn pohjautuen toiminnan tarpeisiin ja henkildstén osaami-
sen jatkuvalla kehittdmiselld yhteistytssé asiakasvirastojen, valtion palvelukeskusverkoston seka sita
ohjaavien viranomaisten kanssa. Kyseessd on myds merkittdvd toimintakulttuurin muutosprosessi
valtionhallinnossa yli sektori- ja toimialarajojen.

Tavoitteena on, etta toisena toimintavuotena palvelukeskus on ministerién ohjaama nettobudje-
toitu virasto tai olemassa olevan viraston osa.

Jos IT-palvelukeskus toimii omana virastona, silld on oma hallintoasetukseen perustuva tyojar-
jestys ja muut palvelukeskuskohtaiset maardykset. Vaihtoehtoisesti osana toista virastoa se muodos-
taa (nettobudjetoidun) oman sisdisen linjaorganisaation tai osaston.

Palvelukeskuksen sisdinen organisoituminen kehittyy vaiheittain ja kdynnistyy kehityspainot-
teisella miehityksella.

Kéynnistdmisvaiheen palveluvalikoima on suppea. Palveluvalikoima laajenee ja uusia palveluja
kehitetdaan voimallisesti myds tuotantovaiheen aikana Valtion IT-johtamisyksikon ja sovittujen asia-
kaskoordinointielinten vahvassa ohjauksessa.

Palveluvalikoimaa ja my@s organisoitumista tarkistetaan toiminnan laajenemisen myota.

Palvelukeskukseen luodaan my0s asiakasrajapintaa hoitava organisaatio. Palvelukeskus vastaa
asiakkaalle omasta palvelutuotannostaan, raportoi tilaajalle palvelusopimuksen mukaisesti seka hyo-
dyntad omassa kehitystydssaan sdannollisesti kerattyd asiakaspalautetta.
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IT-palvelukeskuksen siséinen rakenne

IT-palvelukeskus sisaltad kehitys- ja tuotantotoiminnot seka tarvittavat asiakaspalvelu-, tuki-, toimit-
tajahallinta-/hankinta- ja johtamistoiminnot. Resurssit pyritddn hankkimaan hallinnonaloilta siséisella
rekrytoinnilla ja ulkopuolisilta markkinoilta.

IT-palvelutuotannon sisainen johtaminen ja ohjaus
. . * Toimintamallin hallinta * Tuotteistus » Sopimukset
+ Alihankinnat [ * Arkkitehtuurin hallinta * Resurssien hallinta A -p ;
« Ostami oimittaja- : . _ S * Toimitukset
staminen hallinta » Omaisuuden hallinta « Laadunhallinta yht Kavttaiznalvel
¢ Laadunhallinta « Kapasiteetinhallinta « Kustannusten hallinta * Kayttajapalvelut
« Hankinnan hallinta « Kaytettavyyden hallinta » Palvelutasot
Kehitys- ja Muutoksenhallinta Yhteisten
asiantuntijapalvelut | < Uusien palveluiden palvelujen
« Palvelu/tuotekehitys kayttoonotot tuotanto
« Projektinhallinta * Muutos- ja siirtyma- « Sovellukset ja
« Teknologiakehitys vaiheen hallinta jarjestelmat
« Esitutkimus . Vanhpjen palve_:lu@e_n « Kayttopalvelut
« Pilotit alasajon koordinointi « Tietoliikenne
« Tietoturva « Tietoturva
« Kéyttajatuki
« Muut perustieto-
tekniikkapalvelut
Palvelujen hapkintaprosessi
n — ; Palvelut
Palvelujen iq/Lmnusprose si asiakkaille
v
1 1

Kuva. IT-palvelukeskuksen organisoitumisen nakdkulmat: johtaminen, kehittdminen, palveluiden
kayttdonottojen hallinta ja tukeminen seka tuotanto ja palveluiden ostaminen.

2.6.1. Tuotannon aikainen toiminta

Palvelukeskus vastaa valtion IT-strategian mukaisten yhteisten tai yhtendistettyjen I1T-palvelujen
tuotannon jérjestamisestd. Ennen yksittaisen palvelun tuotantovaihetta palvelukeskus osallistuu
palvelun kehittdmiseen Valtion I1T-johtamisyksikon ohjauksessa ja ottaa vastuun palvelun toteut-
tamisesta. Tuotannon aikainen toiminta perustuu vahvasti tuotteistettujen palvelujen tarjontaan
asiakkaille ja samalla kokonaisvaltaiseen vastuunottoon alihankkija- ja toimittajaverkostoista.

Tuotannon aikainen toiminta rakennetaan prosessipohjaiseksi, jolla mallilla 18hdetdén kehittdméaan
palvelusopimuksiin (ns. SLA, Service Level Agreement) pohjautuvia I1T-palveluita.

Tuotannon aikainen toiminta ja eri palvelukokonaisuudet tulevat koostumaan useista palvelu-
komponenteista. Osakokonaisuuksia (ja samalla my6s tuotannon osaprosesseja) pyritdan hankkimaan
mielekkaasti hallittavina kokonaisuuksina. Taméan mahdollistamiseksi palvelukeskuksen prosessit
madritellaan standardiprosessien (ITIL, IT Infrastructure Library) mukaisesti. ITIL-standardi ja -
prosessit ovat sovellettavissa seka I T-palveluja tuottaville ettd niitd ostaville organisaatioille.

Tuotantoprosessin osia hankitaan kaupallisilta palvelutoimittajilta. Tuotannon péaprosessit ja
prosessikokonaisuuksien hallinta ja koostaminen séilyvat palvelukeskuksen tehtdvana ja ydinosaami-
sena.

Tuotantoprosesseihin liittyvia yksittdisia osa-alueita ovat mm.
e Asiakaspalvelut, yhteisten sovellusten kayttajatuki, 1&hituki, HelpDesk, koulutus
e Tuotantosovellukset, sovellusten paakayttajat
e Yllapito, ennakoiva yllapito ja pienkehittdminen
e Seuranta ja raportointi
o Kéyttopalvelut, jarjestelmat, tuotantoalustat, tietoliikenne
e Tietoturva
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2.6.2. Henkil6sto ja osaamisvaatimukset

Palvelukeskuksen toiminta laajenee kahdessa vaiheessa (ensin kehityspainoteinen liikkeellel&h-
tovaihe, sitten laajentuminen tuotantoon), joita edeltda kaynnistyksen suunnittelu ja valmistelu.
Kehitysvaiheessa henkildstoé siirtyy Valtion IT-johtamisyksikosté ja lisaksi korkean osaamista-
son kehittajia rekrytoidaan hallinnon siséisesti ja markkinoilta. Uuden rekrytoitavan henkildstén
maéaré (ml. johto ja tuki) on alle 30 henkil6a vuoteen 2010 mennessa.

Noin vuosina 2009-2010 kaynnistyvassa ja sen jalkeen nopeasti laajentuvassa IT-palvelutuotan-
tovaiheessa karkihankkeitten tuloksia aletaan vaiheittain ja hallittujen kayttdonottoprojektien jal-
keen tarjota palveluna eri kayttajaryhmille. Myds mm. koko valtionhallinnolle yhteisesti tarjotta-
vien perustietotekniikkapalvelujen mahdolliset siirrot muista I1T-palvelukeskuksista tai yhteistyo
IT-palvelukeskusten kanssa néiden osalta ovat jo kéynnistyneet. Valtion 1T-palvelukeskuksen
henkilostotarve lisaantyy tassa vaiheessa valitusta tuotantomallista riippuen.

Ensimmaisessé n. 2 vuotta kestdvassd kehitysvaiheessa painopiste on nykyisten karkihankkeiden
suuntaamisessa ja lapiviennissa, joka luo puitteet tuotettaville palveluille. Perustietotekniikkapalve-
luiden tarjoaminen asiakkaille laajenee edellisten vuosien palvelukehityksen ja niihin liittyvien,
markkinoilta kilpailutettujen palvelujen pohjalta.

IT-palvelukeskuksen vastuisiin kuuluu jatkossa (arviolta v. 2010-2011 alkaen) myds yhteisten
henkildvaltaisten perustietotekniikkapalveluiden tuottaminen. Perustietotekniikkapalveluiden osalta
IT-palvelukeskuksen henkildstotarve lisaantyy. Kasvun voimakkuus riippuu valitusta palvelutuotan-
tomallista. Paatokset IT-palvelukeskuksen henkildvaltaisesta perustietotekniikkapalvelujen tuotan-
tomallista (oman tuotannon laajuus vs. siirrot valtiohallinnon nykyisistd 1T-palvelukeskuksista vs.
kaupalliset ostopalvelut) ja tarvittavasta henkildstosta tehdddn myohemmin (suunnittelu tdmén osalta
on kaynnistettdva v. 2008 yhdessé hallinnonalojen kanssa).

Mahdollisille siirroille muista palvelukeskuksista luodaan edellytyksida tukemalla eri IT-
palvelukeskuksissa jo nyt (2007) kaynnistynyttd oman perustietotekniikkapalvelutuotannon yhtenéis-
tamista ja palveluiden eriyttamistd ydintoiminnasta. Tata kehitysta tulevat aktiivisesti tukemaan seka
Valtion IT-johtamisyksikkd ettd uusi IT-palvelukeskus. Toimintamuotoina ovat mm. tdman néko-
kulman kehittdminen kérkihankkeissa ja esim. tukemalla palvelukeskusten kehitysryhmdn toimintaa.

Kaynnistysvaihe

Toiminnan valmisteluvaiheessa ja kdynnistyessa tarvitaan vahintdan IT-palvelukeskuksen veta-
ja (jo toiminnan kaynnistamisen valmistelussa mukana), kehittdmis- / asiakasvastaava, sopimus- /
toimittaja-hankintavastaava ja karkihankkeiden edellyttamia keskeisid asiantuntijoita, joita henkil6ita
mm. siirretddn johtamisyksikdsté ja hankitaan uusrekrytoinnein:

e IT-palvelukeskuksen vetdja (toiminnan kdynnistaminen)

e Karkihankkeiden edellyttdmat asiantuntijat (siirto johtamisyksikosta / uusia rekrytoin-
teja)

e Kunkin siirrettdvan, jo olemassa olevan palvelun padkayttaja/kehittajé

o Asiakasvastaava (ns. account manager, laaja tehtavékenttd)

o Toimittaja-hankintavastaava (ns. vendor manager, laaja tehtédvékenttd)

e Kaynnistysvaiheen tuotanto- ja tukipalveluiden edellyttdmat resurssit

IT-palvelutoiminnan johtamista tukevia rooleja heti kdynnistysvaiheesta l&htien ovat
o Kehitystoiminnan ohjaus, kehittdminen ja valitut erityisasiantuntemusalueet
o Palvelukehityshankkeiden johtaminen ja lapivienti
e Muutoshallinnan johtaminen ja tukeminen (kayttdonotot / -viennit)
e Henkilostdjohtaminen (HRM) vahvan ydinosaamisen aikaan saamiseksi palveluyksi-
kdssa
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Palvelutuotanto- ja tukiorganisaatio muodostetaan my6hemmin:
¢ Voi koskettaa suurempaa henkildstomaaraa
e Madritell&&n tarkemmin toiminnan k&ynnistysvaiheessa kérkihankkeiden esitutkimus-
ten valmistuttua
o Malli otetaan kayttoon vaiheittain toiminnan laajenemisen myota

Taulukko: Kaavailtu henkilostotarve 2007-2011

2007 2008 2009 2010 -2011
Valmistelu Perustaminen | Kéynnistaminen | Palvelutoiminta
Valtion IT-johtamisyksikossa sijaitsevat, u2 =30 =0
palvelukeskuksen toimintaan liittyvat
henkilot
Valtion IT-palvelukeskuksen johto ja =0 =0 u8
hallinto
Valtion IT-palvelukeskuksen u0 u0 ul6
kehityshenkil6t
Valtion IT-palvelukeskuksen u0 u0 mll
tuotantohenkilot
Yhteensa Valtion IT- m 2 = noin 30 = noin 35 = noin 40
palvelukeskustoiminnassa henkil6a
Valtion IT-johtamisyksikon 15 - 20 henkil6a
pysyva henkilostd

Taulukon henkildmaariin ei ole siséllytetty tulevien yhteisten tydasema- ja tukipalveluiden henkilds-
toa eika 1T-palvelukeskuksen yhteyteen mahdollisesti liitettdvien muiden organisaatioiden henkil6s-
t64. Naiden osalta tavoitteelliset henkiléméaarat selvitetdén vuosien 2007-2008 aikana.

Erityisesti tuotantohenkildiden maard riippuu voimakkaasti valitusta palvelutuotantomallista
vuodesta 2010 lahtien.

Osaamisvaatimukset
IT-palvelukeskuksen osaamisvaatimukset ovat nykyisen IT-strategian toteutumisen myota jat-
kossa varsin laaja-alaisia - nykyisiin kehityssuunnitelmiin pohjautuen palvelukeskuksen kehitys-
ja tuotantotoiminta muodostuu laaja-alaiseksi. Palvelukeskuksen omaan toimintaa varten hanki-
taan ja kasvatetaan pitkékestoista, korkeatasoista ydinosaamista. Osaaminen painottuu kehittami-
sen ja palvelutuotannon johtamiseen ja valittuihin erityisasiantuntemusalueisiin, joita vahviste-
taan mm. kérkihankkeiden mydta..

Palvelukeskuksen toiminnan alkuvaiheessa tarvitaan erityisesti kehittdmisosaamista ja jatkossa ene-
nevéssd méaarin myds tuotanto-osaamista. Kehittdmisvaiheen henkil6itd voi myds siirtyd tuotantoteh-
taviin.

Palvelukeskuksen muu kuin pysyvé ydinosaaminen hankitaan hankekohtaisesti ja hyddyntéen
hallinnon eri yksikdiden asiantuntijoita ja toimittajia. N&in varmistetaan hallinnon eri yksikdissa ole-
van asiantuntemuksen hyddyntdminen.

Kehitettavia ydinosaamisia ovat mm.

e Kaehitystoiminnan johtaminen

e Prosessikehittdminen

e Hankejohtaminen

e Laatutoiminta

e Palveluiden hankinnan osaaminen (ml. hankintalain mukainen hankintatoiminta)
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e Tuotantotoiminnan johtaminen
o Talousohjaus (budjetointi, kustannuslaskenta, hinnoittelu, laskutus, raportointi yms.)
o Asiakkuuksien hoitaminen (account management)

Yksilotason ydinosaamisissa varmistetaan kehittdmisosaaminen ja kehittdmisen johtamisosaaminen,
mutta valikoidusti my0ds kehitettdvien palveluiden ja niitd tukevien karkihankkeitten sisall6llinen
erityisosaaminen, koskien mm. séhkoisid palveluita ja asiointia, arkkitehtuureja, it-infrastruktuuria,
tietoturvaa ja dokumentin- ja asianhallintaa.

2.6.3. Yleinen IT-osaaminen (valineet, menetelmat, sopimusperi-
aatteet

IT-palvelukeskuksen kehitys- ja palvelutoiminta on asiakkaille sopimuspohjaista. Asiakkaiden
kanssa tehdaan palveluiden toimittamista koskevat palvelusopimukset (laatukriteereineen ja
sanktioineen, eli ns. SLA-laatumalli). My®6s toimittajien ja hallinnon palvelukeskusten kanssa
tehtaviin hankintasopimuksiin on vaadittava / sisallytettdva ostetuista palvelukomponenteista
lopputuotetta tai palvelua vastaavat SLA-palvelusopimukset. Sopimukset yhtenéistetadn mahdol-
lisimman hyvin, joka luonnollisesti pohjautuu palveluiden hyvéén tuotteistamiseen riittavén laa-
joille kohderyhmille.

IT-palvelukeskuksella on erityyppisid sopimuksia:
¢ Asiakkaiden kanssa tehtavat palvelusopimukset, jotka koskevat tarjottavia palveluja ja
niiden toimittamista. Ndmé ovat luonteeltaan valtion ”in house” —sopimuksia. Asiakas
tekee sopimuksen ilman Kilpailutusta.
e Sopimukset Valtion IT-johtamisyksikon kanssa koskien kehittdmistoimeksiantoja
o Kilpailutetut ostosopimukset ulkoisten IT-toimittajien kanssa

Palvelutasosopimuksien sisaltd ja rakenteet yhtendistetddn seka ostettavien ettd myytavien pal-
velujen osalta. Taman suunnittelemisesta vastaa 1T-palvelukeskus IT-johtamisyksikén antamien pe-
riaatteiden mukaisesti, joka tekee sopimusten perusteella vastaavat palvelutasosopimukset omien
asiakkaidensa kanssa.

Kaikkien 1T-palvelukeskukselle palveluja tuottavien ulkoisten toimittajien ja muiden IT-
palveluyksikdiden kanssa tehdaan palvelutasosopimukset (SLA), joissa kuvataan vaatimukset ostet-
taville palveluille.

Palvelusopimusten laadun seurantamittareita kehitetdan eri kérkihankkeiden kehityksen yhtey-
dessd ja yleisesti IT-strategian kehittdmistyon yhteydessa.
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3 TOIMEENPANOSUUNNITELMA

Toimeenpanosuunnitelman tarkeitd haasteita ovat asiakkaiden tarpeiden kannalta kilpailukykyi-
sen palvelutarjonnan rakentaminen vaiheittain, osaavan avainhenkildston hankkiminen ja IT-
palveluyksikon sijoittaminen siten, ettd sen ohjaus on vaikutukseltaan terdvaa Valtion IT:n stra-
tegisen johtamisen ndkokulmasta, palveluiden kayttdjaasiakkaiden nékokulmasta ja palveluko-
konaisuuksia koordinoivien ryhmien nédkokulmasta.

Palvelutoiminnan kehittdmisen kannalta haasteena on luoda ja sailyttad kdyttajaorganisaatioiden usko
palveluyksikkdon osaavana ja kilpailukykyisend toimijana, vaikka ldhivuodet tulevat painottumaan
ns. tulevaisuuden yhteisten palveluiden kehittdmiseen, pilotointiin ja vaiheittaiseen, vuosiakin kesté-
vaan palvelujen kayttoonottoihin.

Varsinaisten perustietotekniikkapalveluiden yhtendistdmistydn painopiste on lahivuodet hallin-
nonalojen sisdistd, joka tyd ja organisoituminen tulee néhda esivaiheena ja pohjana yhteisille IT-
palveluille.

3.1 Hyoétyjen varmistaminen

Yhteisten IT-palveluiden tuottamisen hy6tyja on tunnistettu saavutettavan mm. palvelutuotannon
keskittamisen, keskitetyn hankinnan, kilpailutusten, tuotantovolyymien, tuotannon tukiprosessien
yhtendistamisen ja henkildston osaamisen seka poikkihallinnollisten prosessien tehtévien uuden-
laisen ryhmittelyn kautta sekd hallinnon siséisten prosessien sahkdistdémisen ja hallinnon asiak-
kaisiin kohdentuvien séhkdisten palveluiden myota.

Hyotyjen varmistamiseksi joudutaan kayttdmaan erilaisia keinoja, kuten palvelujen kehityksen ra-
hoittaminen yhteisesti niiden aikaansaamiseksi, tietyt “konsernin yhteiset”, mahdollisesti ilmaiset
perustietotekniikkapalvelut ja yhteisiksi paatetyt palvelut, joita kaikkien on hankittava IT-
palveluyksikostd. Keskeisin ndkdkulma hyétyjen varmistamiseen on kuitenkin palveluiden riittdva
laatu (oikea hinta-laatusuhde) ja niiden vastaavuus asiakastarpeeseen.

Nékokulmia hydtyjen varmistamiseen ovat:

e Selked palvelujen tuotteistus

e Yhteisiksi paatetyt IT-palvelut: Saastojé tavoitellaan yli yksittdisten organisaatio- ja
hallinnonalarajojen tuotantoprosessien yhtendistdmisestd, yhteishankinnoissa ja keskit-
tdmall& tuotantoon ja palveluihin hajautetusti sidottua tuotantohenkildstoa

e Yhteiset perustietotekniikkapalvelut: volyymihytdyt, kilpailutushytdyt, tuotteista-
minen, keskittdmisen hy6dyt henkildresurssien kéytossa

e Yhteiset IT-ratkaisut: prosessien uudistamisen ndkokulmasta saavutettavat hyodyt,
korkeatasoisen osaamisen varmistaminen, menetelmatuki, arkkitehtuurien yhtenaista-
misen saastot

e Yhteiset asiantuntijapalvelut: valilliset hyddyt hankkeiden tehokkaassa l&piviennissé,
lopputulosten laadussa ja kustannustehokkuudessa, johtamis- ja asiantuntijaosaaminen

e Vahva johtajuus ja ohjausmenettelyt: yhteisen etenemisen varmistaminen kehitetta-
vissa palveluissa ja niiden saamiseksi laajaan kayttoon

Riittdvan laajaa olemassa olevaa kysyntaa (ja tulevaisuuden arvioitua kysyntaa) vastaavien palvelui-
den tuotteistaminen ja markkinointi on keskeinen osa hydtyjen varmistamista. IT-palveluyksikén on
nopeasti saavutettava kayttajien luottamus tuottamiensa IT-tuotantopalveluiden laatuun ja hintakil-
pailukykyyn. Tuotettavien IT-palvelujen ajanmukaisuus ja uudistuvuus tulee olemaan my6s merkit-
tava Kilpailukykytekija.
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Keinoja, joilla virastot saadaan kayttdmaan Valtion IT-palvelukeskuksen palveluja:
e tuotetaan riittdvan laadukkaita palveluja
e palvelut myydaan kilpailukykyisin hinnoin (kustannustehokkuus)
e paAtetddn tarvittaessa, ettd yhtendisyyden vuoksi kaikki k&yttavat tiettyd yhteisté palve-
lua
o palvelun tuottamisen budjetointi IT-palvelukeskuksen kautta

Keinoja, joilla virastoja kannustetaan siirtdmddn omia toimintojaan ja resurssejaan Valtion IT-
palvelukeskukseen:

o yhtendisyystavoitteiden saavuttaminen; jotta valtionhallinto voisi toimia yhdessa

o time to market: ennakoidaan palveluille syntyva kysynta ja tarve

o asiakkaiden (virastojen) padsy pois kilpailutusprosessista

3.2 Valtion IT-palvelukeskuksen perustaminen ja vaiheit-
tainen laajentuminen

Valtion IT-palvelukeskus tulee toimimaan virastomallisena valtiovarainministerion hallin-
nonalalla. Valtiovarainministerié budjetoi perustamisen ja toiminnan kdynnistamisen kustannuk-
set. Jatkossa valtion IT-johtamisyksikko budjetoi IT-strategian mukaiset kehityshankkeet, ja os-
taa niiden toteutuksen IT-palvelukeskukselta.

Toiminnallisesti IT-palvelukeskuksen kaynnistaminen tehdaan selkeasti 1T-johtamisyksikén ohjauk-
sessa.

VM tekee vuonna 2007 paatoksen, perustetaanko 1T-palvelukeskus osaksi olemassa olevaa vi-
rastoa (Valtiokonttori) vai perustetaanko uusi virasto. Jos perustetaan uusi virasto, virastomallissa on
muodostettava oma hallintofunktio. Henkildsto- ja taloushallinnon palvelut voidaan hankkia palve-
luina.

Valtion IT-palveluyksikdn toiminnan kdynnistymisvaiheessa sen tuottamat yhteiset IT-palvelut
ovat yksittdisia palveluita ja niiden osuus yksikon koko toiminnasta on véhdinen. Valtion IT-
johtamisyksikosta siirtyvien nykyisten karkihankkeiden arvioidaan tuovan tarjolle uusia palvelui-
ta vaiheittain aikavélilla 2008 - 2010.

IT-palveluyksikon toiminta kdynnistyy osana IT-johtamisyksikkéd. Kehitystoiminnan osalta 1T-
johtamisyksikko tekee jo nykyisten kédrkihankkeiden osalta IT-palveluyksikkddon siirtyvad toimintaa.
Toiminta siirretddn jatkossa 1T-palveluyksikkéon kunkin kérkihankkeen osalta erikseen sovitussa
palvelun kehitysvaiheessa, ns. esitutkimusvaiheen jélkeen.

Hallinnonalojen nykyiset 1T-palvelukeskukset tulevat kehittdmaén lahivuodet omaa perustieto-
tekniikkapalveluiden tuotantotoimintaansa varsinaisen perustoimintansa ohella. Palvelukeskusyhteis-
tyota aktivoimalla valtion IT-palvelukeskus tulee edistaméan ja tukemaan perustietotekniikan tuo-
tannon yhtendistamista.

Valtion IT-palvelukeskuksen tarkempi vaiheistus vuositasolla
IT-palvelukeskuksen kéynnistamisen valmistelu tehddan vuosina 2007-2008. Kaynnistamisvai-
heessa palvelutuotannon kehittdmista ja rekrytointeja tapahtuu Valtion IT-johtamisyksikdssa ja
my06s muissa olemassa olevissa yksikoissa kuten valtiokonttorissa ja VNTHY:ssd. Varsinainen
IT-palveluyksikén toiminta kdynnistyy kehityspainotteisena vuonna 2009. Palvelutuotantotoi-
mintaa laajennetaan vuonna 2010. Vuodesta 2009 lahtien IT-palveluyksikko alkaa toimia netto-
budjetoituna ja palvelutuotanto asiakkaille on maksullista.
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IT-palvelukeskuksen toiminta 2007-2011

1. Kéynnistdmisen valmistelu 2007-2008
e Valtion IT-johtamisyksikkd jatkaa yhteisen IT-palvelukeskuksen kdynnistamisen val-
mistelua
e Karkihankkeissa kehitetddn ja valmistellaan 1T-palvelukeskukseen siirtyviéd uusia pal-
veluita, joka valmistelu sisaltdd myds IT-strategian mukaisia ensimmadisid perustieto-

Taulukko: IT-palvelukeskuksen toiminta 2007-2010

tekniikan tuotantopalveluita
Rekrytoidaan keskeiset palveluyksikdn avainhenkil6t (2-5 henkil6d)
Valtiokonttori jatkaa talous- ja henkildstohallinnon IT-palvelutuotannon yhtendistamis-

ta

Muut valtion 1T-palvelukeskukset kehittavat ja yhtendistavat omia perustietotekniikka-

palveluitaan omille asiakkailleen
2. IT-palvelukeskuksen perustaminen 2008

Kérkihankkeiden edellyttdmét keskeiset avainhenkilot siirtyvat 1T-palvelukeskukseen

(yhteenséa n. 30 henkil68)
3. IT-palvelukeskuksen nettobudjetoidun toiminnan k&ynnistdminen 2009

Uusien maksullisten palveluiden tuottaminen asiakkaille alkaa
4. Palvelukeskusyhteisty6n laajentaminen ja vakiintuminen 2010-2011

Perustietotekniikkapalveluiden (infra-palveluiden) tarjonta k&ynnistyy

Yhteisten perustietotekniikkapalveluiden siirrot muista IT-palvelukeskuksista tai yh-

teistyd ndiden kanssa kaynnistyy
5. Palvelutuotantotoiminnan vakiintuminen 2011

IT-palvelukeskuksessa oma ydinhenkildsto palvelutuotannon ohjaukseen, palveluiden

ja hankintojen hallintaan ja asiakasyhteyksien hoitamiseen
Ostot kaupallisilta toimijoilta

johtamisyksikén
rooli

= Palvelutoiminnan
suunnittelun
kaynnistaminen

ensimmaisten kérkihankkeiden
pohjalta
= [ T-strategian paivittdminen

ja ohjaustehtaviin

Viraston 2007 2008 2009 2010- 2011
[PEUSETITE Valmistelu Perustaminen Kaynnistaminen Palvelutoiminta
Valtion IT- = Karkihankkeet = Palvelutoiminnan laajentaminen w Keskittyminen strategisiin | = Uuden IT-strategian mukainen

toiminta

Valtion IT-
palvelukeskus

= Toiminnan k&ynnistaminen
osana johtamisyksikkoa

= Tiedottaminen, TTS 2009-
2012, TAE 2008,
hinnoitteluperiaatteet

= Siirtyminen osaksi 1T-
palveluvirastoa

= Hallinto ja ohjaus

= Valmiiden palveluiden haltuunotto

= Uusien palveluiden kehittdminen

= Toiminnan laajempi
kéynnistaminen

= Maksulliset palvelut

= Palveluiden kayttodnotto

= Uusien palveluiden
kehittdminen

= Laajamittainen valtionhallinnon
palvelutuotanto
= Palveluiden ostaminen markkinoilta

VNTHY

= Ministerididen palveluiden
kehittaminen

= Palveluiden
tuotteistaminen

= Yhteistyon tiivistaminen

= Palveluiden integrointi ja
laajentamisen valmistelu

= VN-yhteiskayttoisten jarjestelmien
ja infrapalvelujen OKA-rahoitteisuus

= Yhteistyd hallinnonalojen
palvelukeskusten kanssa

Hallinnonalojen
ja yhteiset
palvelukeskukset

= Palvelukeskustoiminnan
yhteistoiminnan kaynnistys

= Palvelukeskustoiminnan
prosessien
yhtenéistaminen

= Yhteistyon tiivistdminen, osana
valtionhallinnon 1T-palvelutoimintaa

= Menestyneiden ja laajassa kaytossa
olevien ratkaisujen laajentaminen
koko valtiohallinnossa.

Tuotantopalvelut

= Palvelutoiminnan ja
prosessien suunnittelu
= Ei palveluita

= Olemassa olevia yhteisia palveluita
= Kérkihankkeista kéynnistyvat
palvelut / alustat

= Karkihankkeiden
mukaiset palvelut: mm.
tunnistaminen,
sé&hkdposti

= Tydasemapalvelut alkaa
= Kéayttopalvelut

Henkilosto-
nakoékulma

= Toiminnan
kaynnistaminen, 2 henkil6a

= Karkihankkeiden vaatimat resurssit,
noin 30 henkiléa

= noin 35 henkiloa

= noin 40 henkiloa

Yhteisten IT-palveluiden tuottamiseen valmistautuminen on aloitettava hyvissé ajoin jo virastojen
sisdisessd toiminnassa ja henkiloston kehittdmisessa. Kunkin palvelun osalta kdyttéonoton suunnitte-

lussa on tarkistettava ja huomioitava olemassa olevien palvelusopimusten aikajanteet.

Vuodesta 2010 l&htien henkiloston maard on voimakkaasti sidoksissa valittuun perustietotekniikka-

palveluiden tuotantomalliin.
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3.3 Valtion IT-palvelukeskuksen organisointi

Valtion yhteinen IT-palvelukeskus kéynnistetddn VM:n péatdksen pohjalta, vaihtoehtoina I&hin-
n& valtiokonttori tai erillinen uusi virasto. Molemmissa vaihtoehdoissa on ratkaistava ja suunni-
teltava huolellisesti kdynnistdmiseen, palvelutuotantoon ja ohjaukseen liittyvat tunnistetut haas-
teet.

Erillisvirastomallissa haasteena on kaynnistamiseen kuluva aika. Valmisteluvaihe vie aikaa vuodet
2007-2008. Kaynnistdmistyotd joudutaan resursoimaan ja tekemddn Valtion IT-johtamisyksikon si-
sélla.

Olemassa olevaan virastoon kéynnistettavassa IT-tuotantotoiminnassa on varmistettava tuotan-
non organisoinnin ja ohjausmekanismien avulla valtion yhteisen IT-strategian mukaisen palvelutuo-
tantotoiminnan tavoitteiden toteutuminen (ohjaus), ja erityisesti tuotannon asiakasnakokulma ja tuo-
tettavien maksullisten palveluiden omakustannushinnan maaréytymisen selkedt perusteet.

Siséinen palvelukeskusmalli: Toiminta kdynnistetddn olemassa olevan viraston (l&hinnd val-
tiokonttori) sisdisend palvelukeskuksena, joka tukeutuu iséntéviraston hallintopalveluihin. Sisdisena
palvelukeskuksena toimiminen edellyttad selkedn rakenteen (toimiala, linja tai osasto) isantéviras-
toon, jotta Valtion IT-johtamisyksikén ohjausfunktio ja asiakasohjaus toteutuvat tdysméaaréisena.
Tassa mallissa voidaan hyddyntdd VM:n olemassa olevaa Valtiokonttorin toimialakohtaista ohjaus-
mallia.

Erillisvirastomalli: IT-palvelukeskus ei kayté julkista valtaa, joten erillisvirastoksi se voidaan
perustaa valtioneuvoston asetuksella. Valtiovarainministerion budjetissa on oltava rahoitus ja kuvaus
viraston perustamisesta. Viraston perustamisessa tahdataan syksyyn 2008. Asetuksen valmistelemi-
nen aloitetaan kevaalla 2007. Mahdolliset budjettikorjaukset tulisi huolehtia vuoden 2008 varsinai-
seen budjettiin.

Kaavio: Periaatekuva yhteisen IT-toiminnan organisoitumisesta " IT-virastoksi”

, Valtion yhteiset IT-palvelut VM:n ndkdkulmasta

Valtion-
hallinto

VM

Valtion IT-
VNTHY johtamis-

‘> o yksikkd

S—
= it ; 5
I
= h : E
| (=) R :
oo [ vaion :
Hallinnonalojen \¥\ = ) : altion IT- i
virastot, U < t palvelu- H
laitokset ym. ~ H keskus
— '
I Valtiokonttori
[ ] ]
Vero Tulli Tilastokeskus IT:ta lahella Palve- Palve-
olevat
Pk Pk Pk
7] [e]| |2

VALTIOVARAINMINISTERIO
21.12.2006 9




29

3.3.1. Henkilostonakdkulma

Yhteiseen IT-palvelukeskukseen rekrytoidaan tehtdvien hoitamiseksi tarvittavat henkildstovoi-
mavarat siséisin siirroin, hallinnon sisdisin rekrytoinnein ja vapailta markkinoilta.

Valtion IT-palvelukeskus selvittdd tuottamiensa palveluiden osalta palvelukohtaisesti, mika on
IT-palvelukeskuksen henkiloston tarve, minka pohjalta sovitaan yhteistydstd, henkiléstén mah-
dollisesta siirtymisestd muista valtion 1T-palvelukeskuksista ja rekrytoinneista vapailta markki-
noilta.

Valtionhallinnon eri hallinnonalojen 1T-palvelukeskusten kanssa muodostetaan verkosto, joka
kehittdd yhteistydssé omia toimintatapojaan, prosessejaan ja palveluitaan yhtendisempaan suuntaan.
Yleistavoite on, ettd eri hallinnonalojen IT-palvelukeskuksiin siirtyy enenevésti hallinnonalakohtai-
sesti virastojen omien IT-peruspalveluiden tuotantoa.

Kun virastosta tulee yhteisen IT-palvelukeskuksen tuottaman palvelun asiakas, se saattaa joutua
siirtyneen toiminnan osalta sopeuttamaan omaa henkiléstédan. Vastuu henkildstotarpeen sopeuttami-
sesta tehostuneeseen toimintaan on asiakasvirastolla ja asiakasta ohjaavalla ministeriolla.

Osaamisen kehittdmiseen tulisi panostaa niin 1T-palveluyksikdissa kuin virastojen omissa IT-
yksikdissékin, jolloin olemassa olevia IT- henkildstdvoimavaroja voidaan helpommin kohdentaa
virastojen muihin ydintehtdviin siltd osin kun perustietotekniikkapalveluita siirretdan IT-palvelu-
keskuksen hoidettavaksi.

Henkildstdvoimavarojen kohdentamisen ja osaamisen kehittdmisen kannalta virastoja kannus-
tetaan myds vakioimaan IT-ymparistdaan kehitettavien arkkitehtuurimaaritysten mukaisesti ja me-
nemaan mukaan hallinnonalojen yhteisiin perustietotekniikkapalveluiden yhtendistamishankkeisiin.

Kérkihankkeitten tuotantoon viennin ja niihin liittyvan henkiloston osalta hallinnonalat osallis-
tuvat ko. kérkihankkeeseen ja vastaavat ja organisoivat kdyttoonoton ja palvelualueiden tuotannonai-
kaiset asiakasyhteyshenkil6t omalla hallinnonalallaan.

3.3.2. Sopimuspohjainen toiminta asiakkaisiin pain

IT-palvelukeskuksen tuotteistettu palvelutoiminta perustuu palvelukeskuksen maéarittelemiin yh-
tendisiin 1T-palvelusopimuksiin, joissa maéaritellaédn palveluiden sisallon lisaksi mm. palveluta-
sot, laatu ja sanktiot. 1T-palvelukeskus ottaa vastuun alihankkijoistaan ja tulee vaatimaan niilta
vastaavan tasoiset sopimukset.

Valtion IT-palvelukeskus on osa valtiokonsernia. Valtion kaksi osapuolta voivat tehd4 sitovia palve-
lusopimuksia kesken&an. Naita ns. inhouse-palveluhankintoja ostajan ei tarvitse kilpailuttaa.

IT-palvelukeskus tuotteistaa palvelunsa ja tekee niille yhtendiset, kaikille tarjottavat sopimuk-
set. Eri palvelutasojen avulla maaritelladn mm. asiakkaan vaatiman palvelun laatutaso, kriittisyys ja
palveluun liitettavéat sanktiot.

Sopimuspohjaisessa toiminnassa osapuolet méaarittelevat tarkasti osapuolten oikeudet ja velvoit-
teet selkedn palvelukuvauksen ja vastuunjaon avulla. Asiakas asettaa palvelutasoa koskevia laatu-
ym. vaatimuksia ja seurantamittareita sekd sanktioita niiden toteutumatta jddmisestd. Sanktioita voi-
vat olla esim. tietynsuuruiset hyvitykset, alennukset tai muut korvaukset tilaajalle siitd, ettd tilattu
palvelu ei vastaa asetettuja tavoitearvoja.

Palvelutasovaatimusten tayttymisen valvonta ja sanktioiden periminen jaa tilaajan tehtévéksi.
Tahéan nimet&én toimielin / yhteistydlautakunta (esim. Valtion IT-koordinointiryhm@), jonka tehtava-
né on jatkuvasti seurata palvelun laatua ja ratkaista erimielisyydet silt4 osin kun tilaajan ja toimitta-
jan valisia erimielisyyksid ei pystyta ratkaisemaan neuvottelemalla.
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3.3.3. VNTHY:n rooli valtion yhteisissa IT-palveluissa

Virastomallissa kdynnistdmisessa mahdollisena mallina olisi, ettd VNTHY muutettaisiin viras-
toksi, koska sill& on jo organisaatio ja rahoitus tai ettd VNTHY siirretddn uuden viraston osaksi.
Erikseen on tallgin sovittava yhteisiksi siirtyvista tehtavista ja yksittdisille valtioneuvoston asi-
akkaille tarjottavista palveluista ja my0s vahvistettava asiakkaitten omaa tietohallintoroolia.
My@s rahoituksen siirron on todettu vaativan sopimista erityisesti VNK:n ja VM:n kanssa.

VNTHY toimii jo nykyisellddn kehitys- ja tuotantoyksikkdné vastaten valtioneuvoston erityis-
jarjestelmien hallinnoinnista ja siséisend IT-yksikkénd VM:lle ja VNK:lle sekd kansalaispalveluja
hoitavana yksikkona (suomi.fi). Sen rahoitus on sidottu ndihin palveluihin ja palveluja koskevat erit-
téin kriittiset toimintavarmuus- ja palvelutasovaatimukset. Palvelut on kyettavé takaamaan kaikissa
mahdollisissa kriisi-, varautumis- ja valmiustilanteissa. VNTHY:n toiminnan mahdollinen yhdista-
minen Valtion IT-palvelukeskukseen antaisi uudelle 1T-palvelukeskukselle tuotantoon ja kehittami-
sen liittyvid toimintamalleja. Mahdollisessa yhdistymisessa tulee ottaa huomioon VNTHY:n velvoit-
teet valtioneuvostolle, VNK:lle ja ja VM:lle.

IT-palvelukeskuksen kaavailluissa henkilostomaérissa ei ole otettu mukaan nykyisen
VNTHY:n henkil6itd, koska pdadtosta VNTHY:n sijainnista ja muodosta ei ole tehty. IT-
palvelukeskuksen toiminnan pohjaksi VNTHY :ssd ei ole vapaita resursseja.

3.4 Suunnitelma toiminnan aloittamiseksi

Valtion yhteinen IT-palvelukeskus k&ynnistetddn VM:n olemassa olevien TTS-suunnitelmien ja
niihin sisaltyvien budjettien avulla. Valtion IT-johtamisyksikkd on omassa budjetissaan sisallyt-
tanyt jatkossa omat palvelukeskukselta tilattavat kehityspalvelut (2007-2011). My6s henkilomaé-
rat on alustavasti arvioitu ja otettu huomioon Valtion I1T-johtamisyksikon budjetissa.

Taulukko. Budjetti 2007-2011

2007 2008 2009 2010
Valmistelu osana IT- Perustaminen, Maksullisen Palvelutoiminta
johtamisyksikkoa toiminnan siirtoa | toiminnan laajenee
IT-johtamis- kéaynnistaminen,
yksikdsta investoinnit
Valtion IT-palvelukeskuksen valmistelu, johto ja hallinto 0,15 M€ u0,4 ME =0,5 M€ =0,6 M€
Valtion IT-palvelukeskuksen omat resurssit 0,06 M€ 0,6 ME u2,2 M€ u2,5 M€
Valtion IT-palvelukeskuksen ostamat palvelut, u0 u0,5M€ 14,9 M€ =153 M€
(laskutetaan asiakkailta)
YHTEENSA (Arvio, kulut) =0,2 M€ ul,5ME =17,6 M€ =18,4 M€
Myytéavat tuotantopalvelut (tavoite) u0 =0 u5 M€ n10 M€
Myytavat kehityspalvelut (lahinné ValtIT-kérkihankkeet) u0 =0 u5,6 M€ u5,7 M€
YHTEENSA (Tavoite, tuotot) u0 =0 u5-10 M€ =10-15 M€

Taulukossa esitetyn alustavan “budjetin” tulopuolta ei vield tdssa vaiheessa ole tarkennettu koska
kaavailtujen palveluiden kehitys on varsin alkuvaiheessa (2/2007). Kun investointeja ei oteta huomi-
oon, on tavoitteena paasta nollabudjettiin vuoden 2010 jalkeen.
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3.5 Riskianalyysi

IT-palvelukeskuksen kaavailtuun toimintamalliin siséltyy paljon piirteitd, jotka muuttavat ole-
massa olevaa valtion IT-palveluiden tuotantomalleja. Na&it4d ovat erityisesti kehittdmi-
sen/tuotannon/palvelujen yhtendistdminen, tuotteistaminen, suunnittelusyklien hitaus, keskitetty
palveluiden tarjonta, korkeatasoisen osaamisen varmistaminen, paatdkset hankinnoista, kilpailu-
kykyisyys ja rahoituksen jarjestelyt. Myds asiakkaiden tulee toimia yhteisen palvelukehityksen
edistajina.

Uuden toiminnan varmistamisen kannalta hallittavia riskeja ovat mm. seuraavat:
- johdon sitoutumisen kannalta

e Vvastustus - toimintamallin kéyttéénotto saattaa muuttaa olemassa olevia valtarakenteita
hallinnon eri tasoilla

e k&ynnistyspanostus j&a vajaaksi, jos Valtion IT-palvelukeskukseen ei saada riittdvésti
resursseja ja ylimmén johdon tukea

e kehityshankkeissa ei saada aikaan kaikkien osapuolten riittdvaa sitoutumista tavoiteti-
laan

o palvelukehitys ei kohtaa kysyntéa - ei saada riittdvan laajaa hyvaksyntaa hallinnonalo-
jen johdossa

o palvelukartasta rajataan pois olennaisia osia mm. organisaatiorakenteiden vuoksi

o tietoturvavaatimusten asettaminen niin korkeiksi, ettd niilla estetddn yhtendisten palve-
lukokonaisuuksien aikaan saaminen

- varsinaisen toiminnan kdynnistamisen riskeina

e perustamispdétoksen viivastyminen(aika ajaa ohi)

o valtionhallinnon resursointisuunnittelun hidas sykli kehys- ja TAE-menettelyineen

e keskeisten karkihankkeiden ep&onnistuminen, suunniteltujen palvelujen siséllon epé-

tdsmallisyys tai niiden tuottamien tulosten vaikea toimeenpano

e palvelusuunnitelmien epdérealistisuus ja palveluja koskevien maéarittelyjen tekemisen
hankaluus siten, etta tyydyttdisivét asiakastarpeita (aika ajaa ohi)
asiakaslahtoisyyden puutteellisuus tarjottavissa palveluissa
kehittdmisohjelman toteuttamiseksi ei saada tarvittavia resursseja
tuotantotoiminnan toteuttamiseksi ei saada tarvittavia resursseja
palveluiden k&ynnistymisen viivastyminen: Kilpailuttamis- ja toteuttamisaikataulut
vanhenevat ennen kuin niita saadaan pystyyn

¢ rahoitukseen ja henkildstoresursointiin ei 10ydy tarpeellisia panostuksia

Kokonaisuutena riski palvelutuotannon kehittymisen kannalta on, ettd toiminta painottuu kdynnistys-
vaiheen jélkeenkin liiaksi kehittdmiseen, mika syo resursseja varsinaiselta palvelutuotannolta ja sen
varmistamiselta.
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3.6 Jatkoeteneminen

Tamadn tyon tavoitteena on ollut IT-palvelukeskuksen tavoitetilamallin ja karkean tason etene-
missuunnitelman laatiminen. Tyon aikana on tunnistettu, ettd yksityiskohtaisen etenemissuunni-
telman tekeminen ajoittuu vuodelle 2007, ja samalla sen tueksi ensimmadiset karkihankkeet alka-
vat tuottaa konkreettisia kehittdmissuunnitelmia ja aikatauluja palveluiden aikaan saamiseksi.
Myds hallinnonalojen omat palvelukeskukset kehittyvét rinnalla, mika luo edellytyksia yhteiselle
IT-palvelutoiminnalle

Etenemisen varmistamiseksi on tehtévé tarvittavat paatokset toukokuun 2007 loppuun mennessé

Etenemisen seuraavat askeleet:

VM:n TTS-ehdotuksessa vuosille 2008-2011 ja vuoden 2007 budjetissa on varauduttu toimin-
nan vaatimiin resursseihin.

Taman suunnitelman loppuunsaattaminen (2007)

Suunnitelman esittely tuleville asiakkaille valtionhallinnossa
Lausuntokierros toukokuun 2007 alkupuoleen mennessé
Tarkennukset

Taman suunnitelman hyvéksyminen IT-johtoryhmassa ja tarvittavissa elimisséa

Paatokset perustamisesta ja organisoinnista (2007)

Pa4tds perustamisesta VM:ssé (tehtdva viimeistadn 5/2007)

Viraston sijoittuminen VM:n alaisessa hallinnossa (tehtéva viimeistdén 5/2007)
Paatokset rahoituksesta (TAE, TTS tehtava viimeistddn 2007) ja henkildista
Valtiokonttorin rooli

VNTHY: :n rooli

Asetus toiminnasta tai olemassa olevien asetusten muuttaminen

Suunnittelun tarkentaminen (2007-2008)

Kaavaillun toiminnan tarkempi suunnittelu (esim. organisaatio, prosessit, henkildsto,
tehtdvakuvaukset, palveluiden tuotteistaminen ja palvelukuvaukset, palvelusopimukset,
budjetointi ja kustannusseuranta sekd muuta arviointi ja seurantamenetelmaét)
Vastuuhenkildn rekrytointi

Muun henkildston rekrytointi

Karkihankkeiden siséllot ja aikataulut

Mahdolliset sdddosmuutokset

Perustaminen valmis (syyskuu 2008)
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4  LIITE 1: KARKIHANKKEIDEN ALUSTAVAT
PALVELUKUVAUKSET

4.1 Séahkdiset palvelut

4.1.1. Sé&hkodisen asioinnin alusta

Palvelu: Sahkdisen asioinnin yhteisratkaisut siséltaen vireillepanosovellukset, asiakkaan asiointiti-
li(t), viestienvalitysratkaisut ja tukipalvelut

Sahkdisen asioinnin yhteisratkaisut/-komponentit siséltavat:

1) Vireillepanosovellukset

= |omakkeet/ohjaavat sovellukset(luvat, hakemukset, ilmoitukset jne.)

= esitayttdtiedot (perusrekisterit, vanhat tiedot)

= liitteiden kokoaminen (useista eri lahteistd: omassa hallussa ja asiointitilill& olevat, viranomaisten jér-
jestelmissa olevat)

= yhteiset valmistelutoimet, kuulemiset, lausunnot

= allekirjoitus, tallennus, lahetys

2) Asiakkaan asiointitili(t)

= omien asiointitapahtumien seuranta

= viranomaisen tiedotteet ja vastaukset, paatdsten ja muun aineiston valitys

= aineistojen arkistointi

= sijainti ja tapahtumista “signalointi” tavoitettavuustietojen mukaan, asiakaskohtaiset tavoitettavuustie-
dot keskitetyssa paikassa (kts. tukipalvelut)

3) Viestienvalitysratkaisut

= viestien keskitetty vastaanotto kansalaisilta (esim. vireillepanosovellusten kautta) ja organisaatioilta
hallinnolle, viestin ohjaus vastaanottavalle virastolle

= hallinnon viestien lahettdminen kansalaisille ja organisaatioille, viestin ohjaus tavoitettavuustietojen
mukaan

4) Tukipalvelut (nykyisten VETUMA:n ja KATSO:n lisaksi)

= tavoitettavuustiedot, tietojen kysely ja hallinta

= Kkertakirjautuminen

= suostumusten ja valtuutusten (kansalainen) hallinta

Kehitettaviin kokonaisuuksiin liittyy yhteisratkaisujen/-komponenttien tarjonta julkishallinnon toimijoille

palveluna sisaltéen seké kehittdmisen ettd tuotantokayton aikaisen tuen ja hallinnan palvelut

= tarjonnan kehittdmistarpeiden tunnistaminen ja koordinointi, jatkuvasti kehittyva kysynt4a vastaava
kokonaisuus

= séhkdisten asiointipalveluiden kehittdmisen tuki - mitd yhteisratkaisuja/-komponentteja on tarjolla,
miten niitd voidaan hyddyntaa

= tuotannonaikaiset palvelut sisaltden kaytto- ja asiantuntijatukipalvelut

Aikataulu: Esitutkimus valmis: 04/2007, Madrittelyt (mainituille neljalle kokonaisuudelle) ja kilpailu-
tuksen valmistelu: 8/2007-12/2007 (kilpailutus 01/2008-03/2008), Kehitys- ja toteutusaika: 03/2008-
03/2009, Ensimmainen kayttéonotto: 09/2008

Vaikutukset:

= julkishallinnon toimijoiden ei tarvitse rakentaa omaa séhkdisen asioinnin ympéristoa

= toimijat, jotka ovat investoineet omaan sahkdisen asioinnin ymparistoon, voivat hyodyntaa yhteisrat-
kaisuja valituilla osa-alueilla

= séhkaisten asiointipalveluiden kehittdminen nykyista nopeampaa
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4.1.2. Kansalaisten tunnistaminen

Palvelu: Kansalaisten verkkotunnistamis- ja maksamispalvelu (VETUMA)

Palvelun avulla kansalaisen on mahdollista tunnistautua ja maksaa julkishallinnon sahkdisissa asiointipal-
veluissa.

VETUMA mahdollistaa

tunnistaminen séhkdisella kansalais-varmenteella
tunnistaminen pankkien TUPAS —tunnuksilla
tunnistaminen kayttajatunnus-salasanayhdistelmalla
tunnistaminen mobiililaitteella

Verkkomaksamista voidaan hyddyntdé verkossa tapahtuvien maksutapahtumien hoitamisessa. Palvelu
siséltad pankkien verkkopankkipalvelun ja luottokorttimaksamisen Luottokunnan palveluissa.

Palvelu siséltad VETUMARN kehittdmisen, ASP-palvelun ja asiantuntijatuen.

Aikataulu: Esitutkimus valmis: 2/2005, Kehitys- ja toteutusaika: 10/2005 — 12/2006, Ensimmainen kéyt-
toonotto: 7/2006

Vaikutukset: VETUMA auttaa osaltaan valtion virastojen ja laitosten palveluprosessien uudistamisessa.
Se tarjoaa yhtendisen ratkaisun, joka sisédltaa yleisimmat tunnistus- ja maksamismenetelmat kansalaisille
tarjottavissa julkishallinnon séhkoisissa asiointipalveluissa.

4.2 Yhteentoimivuus

4.2.1. Valtionhallinnon arkkitehtuuri

Palvelu: Valtionhallinnon toiminnan ja tietojarjestelmien suunnittelumenetelmén kayttéénoton tuki

Valtionhallinnon arkkitehtuurin suunnittelumenetelman kayttdonottoa virastoissa ja laitoksissa tuetaan
arkkitehtuurin asiantuntijatuella.

Kéyttéonoton tuki siséltaa:

= arkkitehtuurin asiantuntijatuki

= virastoille konsultointipalveluja ja arkkitehtuurimenetelméan kéyttoonottoprojektien hallintapalveluja
= valtion IT-toiminnan johtamisyksikolle arkkitehtuurimenetelman levittdmisen hanketoimistopalveluja
= valtion IT-toiminnan johtamisyksikélle ao. seurantapalveluja

Aikataulu: Esitutkimus valmis: 6/2007, Kehitys- ja toteutusaika: 10/2007 — 6/2008, Ensimmainen kayt-
toonotto: 9/2008

Vaikutukset:

= osaavien arkkitehtuuriresurssien saatavuus paranee

= virastotasoisten arkkitehtuurisuunnitelmien tuottaminen kokonaisuuden kannalta parhaalla tavalla

= poikkihallinnollisten prosessien ja palvelujen tunnistamiseen ja méarittelyyn paremmat mahdollisuudet
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4.3 Yhteiset tietojarjestelméat

4.3.1. Virkamiehen tunnistaminen ja kayttdoikeuksien hallinta

Palvelu: Valtionhallinnon virkamiehen tunnistamisen federaatio

Palvelussa yllapidetaén virastorajat ylittdvan tunnistamisen (federaation) vaatimaa infrastruktuuria seka
huolehditaan sen hallinnoimisesta.

Palvelu siséltaa:
= virastoille annettava asiantuntijatuki
= yhteinen hakemistopalvelu

Federaatioon liittyvilté virastoilta edellytetdén tietyn tasoista kayttdoikeuksien hallintaa.
Virastot valitsevat omaa toimintaansa parhaiten tukevan tunnistusmenettelyn.
Palvelussa ei edellytetd siirtymista virkakortteihin.

Aikataulu: Esitutkimus valmis: 5/2007, Kehitys- ja toteutusaika: 9/2007 — 12/2007, Ensimmainen kayt-
téonotto: 1/2008

Vaikutukset:

= virastoille ja& edelleen vastuu omien kayttdjiensa kayttdoikeuksien yllapidosta.

= tyOmaard ei juurikaan muutu, mutta valtion yhteisten palveluiden ja muille suunnattujen palveluiden
kayttooikeuksien yll&pidon tydmaara supistuu merkittavasti.

4.3.2. Dokumentinhallinta ja arkistointi (VALDA)

Palvelu: VALDA-asianhallintajérjestelma, valtionhallinnon yhteisen onto-
logian yllapito ja VALDA-palvelukomponenttien tarjonta

Ratkaisut sisaltavat

= asianhallintajarjestelman ASP-tyyppisena palveluna ministeridille, virastoille ja laitoksille,

= ontologioiden méarittely, kehittdminen ja yll&pito valtionhallinnossa yhteisesti kéytettavaan asianhal-
lintaan (esim. asiasanastojen, koodistojen, kasitemallien, sanastojen, metatietojen, XML-skeemojen
vast.) ja

= palvelukomponentteja asianhallintajéarjestelmiin esim. kdyttajéorganisaatioiden véliseen ja ulkoiseen
asianhallintaan liittyvien komponenttien méérittely, toteutus ja yllapito tai esim. asiointitilipalveluihin
integroituminen séhkdisen asioinnin alustan kanssa.

Aikataulu:
Esitutkimus valmis:; 4/2007, Kehitys- ja toteutusaika: 9/2007 — 4/2010 (ontologiaosuus 9/2007 —
12/2008), Ensimmainen kayttdonotto: 5/2010 (1/2009 ontologiat)

Vaikutukset:

= hallinnonalojen IT-palvelutuotannon kapasiteettia vapautuu kun yksikko siirtyy VALDAan

= Niissd organisaatioissa, joilla ei ole talla hetkell& asian- tai edes dokumentinhallintaa, VALDAnN kéyt-
téonoton vaikutukset omaan 1T-palvelutuotantoon ovat vahaisia; niissa organisaatioissa, joissa asian-
tai dokumentinhallintajérjestelmé& nyt on, vaikutus palvelutuotannon jérjestdmiseen on suurempi.

= Myds ontologioiden kehitys ja yllapito hallinnonaloilla helpottuu ja yhtendistyy.
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4.3.3. Talous- ja henkilést6hallinnon tietojarjestelma

Palvelu: Valtion yhteinen talous- ja henkildstéhallinnon tietojarjestelméako-
konaisuus

Tarjotaan hallinnonalojen, virastojen seké talous- ja henkiléstohallinnon palvelukeskusten kayttoon talo-
us- ja henkiléstéhallinnon keskeiset toiminnallisuudet ja integraatioratkaisu, jonka avulla rakenne-
taan hallittava kokonaisuus ml. talous- ja henkildstohallinnon siséiset ja ulkoiset liittymat seké tarvittavat
kayttopalvelut, kaytdn tuki ja yllapitopalvelut.

Taloushallinnon toimintoja ovat tulojen késitteleminen, menojen maksaminen, Kirjanpito, kadyttdomai-
suuskirjanpito seka sisdinen laskenta. Henkildstohallinnon toimintoja ovat osaamisen hallinta, palvelus-
suhteen hallinta (sisaltden tydajan hallinnan) seka palkkaus ja palkitseminen. Itsepalvelutoiminto-
ominaisuus liittyy kiintedsti edellda mainittujen osa-alueiden hoitamiseen.

Errillisind on liitettavissa ratkaisuina toteutettujen laskujen séhkdisen valityksen, kierratyksen seké arkis-
toinnin ratkaisun, matkahallinnan, rekrytoinnin, tilaustenhallinnan, maksuliikkeen sek& konserni-
raportoinnin tulevat uudet ja korvaavat toteutukset samoin kuin talousohjaus-kérkihankkeen toteutus.

Siséltjen, toimintatapojen ja prosessien kehittajand ja niitd tukevan tietojéarjestelméakokonaisuuden tarjo-
ajana toimii Valtiokonttori.

Aikataulu: Kehitys- ja toteutusaika: 6/2004 — 12/2008, Ensimmadinen kayttéonotto: 1/2009

Vaikutukset:

= valtion talous- ja henkildst6hallinnon sisalt6jen ja toimintatapojen kehittdminen
= prosessien yhtendistaminen

= tuottavuuden parantaminen

4.3.4. Valtiokonttorin tarjoamat muut talous- ja henkildstéhallinnon
tietojarjestelmapalvelut

Palvelu: Valtiokonttorin tarjoamat muut talous- ja henkiléstéhallinnon tie-
tojarjestelmapalvelut

Valtion virastojen kaytdssd on Valtiokonttorin jarjestdmana erilliset ratkaisut séhkdisten laskujen valityk-
seen, kierratykseen ja arkistointiin, matkahallintaan seké& henkil6stén rekrytointiin.

Ratkaisut sisaltavat

toimintatapojen ja prosessien kehittdmista ja yhtendistamista
jarjestelmdpalvelun

kayttopalvelun, kdyton tuen ja yllapidon
jatkokehittdmisen

Hanke tilaustenhallinnan palvelun hankkimiseksi ja kayttéénottamiseksi on kdynnissa vuoden 2008 alusta
lukien, hanke kassaennustejarjestelman uudistamiseksi ja kayttéonottamiseksi vuoden 2009 alusta lukien
sek& maksuliikepalvelujen ja sahkdisten laskujen valityspalvelujen hankinta 2007 lopulla.

Kéynnistymassa on myos esiselvitys toiminnan ja talouden suunnittelun ja seurannan hankkeesta, joka
vastaa talousohjaus-karkihankkeen tarpeisiin.

Aikataulu: Ensimmaiset kayttdonotot 2008-2009

Vaikutukset:
® ratkaisut siséltavat toimintatapojen ja prosessien kehittdmistd ja yhtendistamista
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4.4 Perustietotekniikka

4.4.1. Tybasemapalvelut

Palvelu: Tyobasemaympariston kehittamis- ja yllapitopalvelu

Tybasemapalvelu kattaa tydasemaympariston kehittamis- ja yllapitopalvelun koko elinkaaren ajalta. Tyo-
asemaymparistdon kuuluvat tydasemien lisaksi oheislaitteet ja ohjelmistot.

Palvelu siséltaa:

= tybasemien hankinta

= ohjelmiston asennus ja konfigurointi (k&yttojarjestelma, varusohjelmistot, toimistojarjestelmaratkaisut,
séhkoposti/kalenteripalvelu)

= tydasemaympériston yllapito (ohjelmistojen péivitykset, yhteentoimivuuden varmistaminen ydintoi-
minnan tietojarjestelmien ja tukitoimintojen tietojarjestelmien kanssa, huolto)

= tyBasemien havittdminen uushankinnan yhteydessa

= hairididen selvitys seké lahi- ja etatuki

Palvelu tarjotaan kokonaispakettina ja hankitaan mahdollisuuksien mukaan kilpailluilta markkinoilta.

Aikataulu: Esitutkimus valmis: 6/2008, Kehitys- ja toteutusaika: 8/2008 — 12/2010, Ensimmainen kayt-
toonotto: 1/2011

Vaikutukset:
= virastojen ja hallinnonalojen tydasemaylldpitopalvelu siirtyy valtion IT-palvelukeskukselle
= |&hituki toimii hajautetusti, osana valtion IT-palvelukeskusta

4.4.2. Sahkoposti- ja kalenteripalvelut

Palvelu: Valtionhallinnon séhkdposti- ja kalenteripalvelut

Palvelu siséltad koko valtionhallinnolle yhteisen séhkopostin ja kalenteri, jota voidaan kayttaa verkko-
tydasemalta ja mobiilipalveluna.

Palvelu siséltaa

séhkopostilaatikot

kalenterin

séhkopostiliikenteen suojaamisen haittaohjelmilta
séhkopostin salauksen

séhkopostin valityksen

hallinnoinnin

séhkopostiratkaisun suunnittelu, kilpailutus, toteutus
kayttopalvelu ja helpdesk-tuki.

Aikataulu: Esitutkimus valmis: 8/2007, Kehitys- ja toteutusaika: 9/2007 — 6/2008, Ensimmadinen kayt-
toonotto: 6/2008

Vaikutukset:
= hallinnonalojen ty6 véhenee
= hallinnonalat vastaavat kayttéonotosta
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4.4.3. Kayttopalvelut

Palvelu: Normaaliolojen tietojarjestelmien kayttopalvelut luotettavasti tuo-
tettuna

Normaaliolojen tietojarjestelmien kayttopalvelut tuotettuna virastoille ja hallinnonaloille siten, ettd on
varauduttu normaaliolojen hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin.

Kéyttopalveluun siséltyvat:

= tarvittavat palvelinkapasiteetin hankinta tai vuokraus ja yll&pito asiakkaan kanssa sovittujen maaritys-
ten mukaisesti

= kayttojarjestelmien ja varusohjelmistojen hankinta, asennus ja konfigurointi

= palvelinten hallinta- ja valvontapalvelut

= varmistukset ja varmistusten asianmukainen séilyttdminen

= turvallisuus- ja varautumisvaatimusten mukaiset konesalitilat

= sovellusvalvonta sopimusten mukaisesti

Palvelupaketteja valmisteltaessa huomioidaan tarve yhteiskunnan elintarkeiden toimintojen turvaamiseksi

tarvittavien tietojarjestelmien erityissuojaamisesta.

Aikataulu: Esitutkimus valmis: 12/2008, Kehitys- ja toteutusaika: 1/2009 — 12/2010, Ensimmaéinen kéyt-
toonotto: 1/2011

Vaikutukset:

= Kayttdpalvelut jarjestetdén valtion IT-palvelukeskuksen toimesta.

= Palveluita hankitaan mahdollisuuksien mukaan kilpailluilta markkinoilta varmistaen hallinnon toimin-
tavarmuus.

= Huoltovarmuuskeskuksen yhteydessé toimiva valtion tietotekniikan varakeskus on merkittavé yhteis-
tyokumppani.

4.4.4. Turvallinen tietoliikenneratkaisu

Palvelu: | Yhteinen turvallinen tietoliikenneratkaisu

Luodaan koko valtionhallinnolle yhteinen tietoliikenneratkaisu ja -palvelu (WAN, runkoverkko), jolla
yhdistetaén toimipaikat keskenéén ja joka luo valtionhallinnolle turvallisen sisaverkon keskindiseen
kommunikointiin. Verkkoratkaisussa huomioidaan Internet-yhteydet ja tietoturvallisuus- ja varautumis-
nékokohdat. Liséksi ratkaisussa suunnitellaan yhteystarpeet ja yhteistoiminta turvallisuusviranomaisten
verkkoihin (ns. Secnet) ja mm. yliopistojen verkkoratkaisuun.

Palvelu siséltaa yhdessa hallinnonalojen kanssa

= verkkoratkaisun suunnittelun

= Kilpailuttamisen

= toteutuksen

= jatkuvana palveluna yhteyksien yllapidon ja asiantuntijatuen hallinnonaloille

= toimipaikkojen vélisen runkoverkon hallinnoinnin, valvonnan, palomuuripalvelun, asiantuntijatuen,
ulkoiset yhteydet Internetiin ja etdyhteyspalvelut.

Aikataulu: Esitutkimus valmis: 12/2007, Kehitys- ja toteutusaika:1/2008 — 6/2009, Ensimmaéinen kayt-
toonotto: 6/2009

Vaikutukset:

= Hallinnonalojen ty6 vahenee kun tietoliikenneratkaisun kehitys-, tuotanto- ja asiantuntijaty® keskite-
t&an asiantuntijoille

= Hallinnonalojen tietoliikennety6 keskittyy l&hiverkkoihin

= Hallinnonaloilla tarvitaan yhteyshenkil6 yhteisen tietoliikenneratkaisun toimintoihin




