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Yleistä

Tarkasteltavana olevan raporttiluonnoksen peruslähtökohta periytyy lähes sellaisenaan ns. TIME-raportin (VNK raportteja 6/2004) peruslähtökohdista. Tällöin luotu konseptimalli sisälsi Valtion IT-palvelut -kokonaisuuden, josta nyt raporttiluonnoksessa oleva IT-palvelukeskusmalli on muodostettu. Kehittämisen tavoitteita ja mainittua lähtökohtaa on syytä kehittää ja uudistaa, sillä TIME-raportin laatimisen jälkeinen kehitys tulee huomioida ja arvoida siinä linjatut kohtalaisen mekanistiset lähtöoletukset ICT:n kehittämiselle uudelleen.
Mallin ja samalla raportin perusongelmana on käytetyn tarkastelunäkökulman yksipuolisuus. IT-palvelutoiminta mallinnetaan raportissa yksinkertaistettuna kaikille organisaatiotahoille yhtenevänä tuotantopalveluna, joka voidaan eriyttää muusta organisaation kehittämisestä erilliseksi kokonaisuudeksi. Valtionhallinnon organisaatioiden sisällä tapahtuvan ja asiakkaille (sisäiset ja ulkoiset) suuntautuvan palvelujen kehittämistoiminnan suhteen mallin ei ole syytä olla vastaava kuin vuonna 1960-luvulla Valtion tietokonekeskusta perustettaessa. Suurin osa luonnoksessa kaavailluista palveluista on sellaisia, että niiden tuotto on mahdollista hankkia suorin palvelusopimuksin sovitulla tarvetta vastaavalla palvelutasolla kaupallisilta markkinoilta. Tällöinkään erillistä palvelukeskusta ei tarvita palvelujen välittäjänä. Lisäksi on eriteltävissä palvelukokonaisuuksia (arvioinnit/auditoinnit, kriittisten järjestelmien hallinnointi), joiden suhteen perinteinen ratkaisumalli on ollut olemassaolevien virastojen tehtäväkuvien täydentäminen tarvittavilta osiltaan - ei uusien virastokokonaisuuksien perustaminen.
Raportissa valtionhallinnon organisaatioiden ja niiden toimintojen sekä palvelujen suhteen ei ole nähty eroja. Kuitenkin organisaatioiden toiminnassa ja toimintojen kriittisyydessä on suuria eroavaisuuksia, joita tarpeita ei voida kattaa yksittäisen IT-palvelukeskuksen palvelutasositoumuksilla. Esimerkiksi valtioneuvoston muodostavat ministeriöt ovat toiminnaltaan periaatteessa yhteneväisiä, mutta käytännössä palveluyksiköksi muodostettu Valtioneuvoston tietohallintoyksikkö ei ole kyennyt hoitamaan keskitetysti ministeriöille tarjottavia palveluja kuin hyvin rajoitetussa määrin. Palvelujen tuotteistaminen on osoittautunut hyvin haastavaksi ja asiakasohjautuvuutta ei ole saatu kovinkaan toimivaksi niinä vuosina jolloin VNTHY on ollut toiminnassa. Keskeinen kysymys on, kuinka tämä siis olisi mahdollista saavuttaa koko valtionhallinnon tasolla raporttiluonnoksessa esitetyin menetelmin? Esitetyssä mallissa asiakkaan mahdollisuudet ohjata palvelukeskuksen toimintaa ovat hyvin rajalliset. Toisaalta Valtion IT-johtamisyksikölle olisi merkittävä haaste tulosohjata palveluyksikön toimintaa siten, että se vastaisi muutuvia asiakastarpeita.  

Näkökohtia raportissa esitettyihin asiakokonaisuuksiin
Organisointi

IT-palvelutoimintaa tuottavan uuden viraston perustaminen ei ole kannatettava ajatus. Valtionhallinnon organisaatioita palvelevien sopimus- ja kilpailutuspalvelujen hoitamiseen on jo olemassaoleva organisaatio, valtion yhteishankintayksikkö Hansel Oy. Sen asiantuntijakapasiteetin vahvistaminen tarvittavilta osiltaan hoitaisi IT-palvelukeskukselle kaavaillut kilpailutustehtävät. Erityistapauksena valtioneuvostoa palvelevan tietohallintosektoriin liittyvän kehittämis- ja tuotantotoiminnan tulisi olla selkeästi toisistaan eriytettynä. Ne palvelut, joita ei ole mahdollista esimerkiksi turvallisuussyistä tuottaa kaupallisilla toimijoilla, on määriteltävä selkeästi ja laadittava erillinen suunnitelma niiden tuotannon turvaamiseksi. 
Resursointi

Palvelukeskusraportissa kuvataan useaan otteeseen, että tavoitteena on muodostaa kevyt ja ketterä inhouse-yksikkö. Keskuksen henkilöstömäärä on kuitenkin kasvamassa jo vuoteen 2011 mennessä neljäänkymmeneen ja raportissa kuvataan edelleen, että varsinaiseen palvelutuotantoon tulee erikseen värvätä laskematon määrä lisähenkilöstöä. Ei ole tuottavaa ja taloudelliselta kannalta perusteltua lisätä valtionhallinnon operatiivisten tehtävien hoitoon tarkoitettua henkilöstöä kuvatulla tavalla varsinkin sektorilla, jossa asioiden hoito on pääsääntöisesti mahdollista ulkoistaa. Edelleen Palvelukeskuksen muodostaminen edellyttää VM:n ValtIT-organisaation väkimäärän merkittävää kasvattamista. Mikäli resursseja on tarkoitus kerätä pääsääntöisesti muista hallinnon organisaatioista tulee muistaa, että virastot ja laitokset tarvitsevat joka tapauksessa sisäistä ICT-osaamista jatkossakin. Osaamisen tason tulee virastoissa nousta rutiinipalvelujen ulkoistuessa palvelujen hallinnan ja kehittämisen mahdollistamiseksi. Edelleen synnytettäessä epävarmuutta virastojen tietohallintotehtävien jatkuvuuden suhteen on olemassa vaara, että hallinnossa olevasta osaavista henkilöstöresursseita osa menetetään vapaille markkinoille.
Toiminnan kaavaillun laajuuden ja henkilöresursoinnin epäsuhdan ohella huomiota kiinnittää keskuksen toiminnalle arvioidun budjetin pienuus. Budjettiluvuista ei ole mahdollista päätellä kuinka arvioituun tasoon on päästy, mutta jo uuden viraston tai viraston osan toimintakustannukset voidaan olettaa kokemusperusteisesti olevan merkittävästi korkeammalla tasolla kuin nyt esitetyt luvut kuvaavat. 

Aikataulutus ja riskit
Hankkeen aikataulutuksen perustekijät eivät kokonaisuudessaan ilmene luonnoksesta, vaan se on hyvin kursorinen esitys etenemistavasta. Kokonaisuudessaan luonnoksen kappaleen kolme toimeenpanosuunnitelma ei sellaisenaan voine toimia perustana hankkeen aikataulutukselle.
Luonnoksen riskianalyysi on pintapuolinen. Riskejä ei ole tunnistettu eikä analysoitu ja niiden välttämisen metodiikkaa ei ole kuvattu.
Palvelut

Raporttiluonnoksen perusteella valtionhallintoon tulisi perustaa palvelukeskusorganisaatio konseptissa, jossa ensimmäistäkään palvelua ei ole vielä tuotteistettu. Luonnoksessa todetaan palveluja tuotteistettavan meneillään olevien ValtiIT-kärkihankkeiden perusteella. Kärkihankkeet ovat kuitenkin luonteeltaan selvittäviä ja kartoittavia sekä strategiatasolla asiakokonaisuuksia linjaavia. Niiden tuloksena ei pääsääntöisesti synny IT-palvelukeskukselle tuotteistettuja palveluja. Tuotteistamisen haastavuus on havaittu jo pienemmässä mittakaavassa selvästi kehitettäessä VNTHY:n palvelukokonaisuutta. IT-palvelukeskus toimittaisi jatkossa kaavailujen mukaan pääsääntöisesti palveluja (esimerkiksi tukipalvelut, työasemapalvelut, sovelluskehitys), joita valtionhallinnon organisaatioiden on aiemmin kuvatulla tavalla tällä hetkellä täysin mahdollista hankkia kilpailluilta markkinoilta. 

Edellä mainituilla perusteilla synnytettäväksi kaavailtua kokonaisuutta ei voida pitää tuottavuustavoitteiden mukaisena. Uusien virasto-organisaatioiden muodostamista hallinnossa on pyritty välttämään ja kehittämään olemassa olevien toimintoja tarvittavaan suuntaan. Esimerkiksi yhteneväisen asianhallinnan palvelukokonaisuuden kehittäminen halukkaille virastoille saattaa olla paikallaan. Tällöin tulisi pohtia esim. Valtiokonttorin yhteyteen nykyisin synnytetyn palvelukokonaisuuden laajentamista kattamaan tämän tyyppinen toiminta.
Avoimet kysymykset

Raportissa on jätetty avoimeksi monia asioita, jotka ovat kaavaillun palvelukeskuksen toiminnan kannalta keskeisiä. Näitä ovat esimerkiksi:

Suhde Valtioneuvoston tietohallintoyksikköön. Ulkoasiainministeriön kanta on, että VNTHY:n tulee jatkossakin keskittyä toiminnassaan yksinomaan valtioneuvostoa palvelevan tietotekniikan ja -järjestelmien ylläpitoon ja kehittämiseen.

Suhde hallinnonalojen palvelukeskuksiin. Ei vaikuttaisi olevan lisäarvoa siinä, että olemassa olevat palvelukeskukset yhdistettäisiin IT-palvelukeskukseen kauemmas asiakkaan tarpeista ja ohjauksesta. Hallinnonalojen IT-palvelukeskusten toiminnan muuttamiskaavailut kesken niiden käyttönoton ja toiminnan kehittämistä eivät vaikuta loppuun saakka pohditulta.
Tietoturvallisuus. Raportissa tietoturvallisuus on aiempien ValtIT-esitysten tapaan nähty pelkkänä (tieto)teknisenä ulottuvuutena. Näinhän ei ole. Kukin virasto tai laitos vastaa luonnollisesti omasta tietoturvallisuudestaan kokonaisuutena. Esimerkiksi tietoturvallisuuden tarkastamistointa on luontevinta kehittää osana muuta tarkastus- ja valvontatoimintaa vaikkapa Valtiontalouden tarkastusviraston yhteydessä takaamalla siihen asianmukainen resursointi.
Ulkoasiainhallinto

Ulkoasiainhallintoa palvelevana sisäisenä IT-palvelukeskuksena toimii ministeriön hallinnollisen osaston tietohallintoyksikön tietotekniikan vastuualue. Lähes kaikki IT-palvelukeskuksen hoidettavaksi kaavaillut palvelut (tukipalvelut, hallinta ja valvonta, sovelluskehitys, laitteiden hallinnointi, tietoliikenne) ovat UH:n osalta olleet pitkään ulkoistettuja kaupallisille palvelutoimittajille. Koska ulkoasiainhallinto on hyvin tietointensiivinen organisaatio nykymuotoisten kehittämiseen orientoituneiden tietotekniikkapalvelujen irroittaminen ulkoiseen palvelukeskukseen suuremmassa määrin kuin nykyisin haittaisi merkittävästi palvelujen kehittämistä ja sitä kautta UH:n toimintojen ja palvelujen uudistamista. 

Lopuksi

Ulkoasiainhallinnon kannalta kannatettavaa kehitystä olisi vahvistaa nykyisin VM:n hallinnon kehittämisosastolla toimivan ValtiIT-yksikön asiantuntijakapasiteettia siten, että valtionhallinnon IT-kehittämisstrategian kärkihankkeiden mahdollisina tuoteaihioina syntyvien yhteisten palvelukonseptien kehittäminen sekä käyttöönotto ja ylläpidon hallinnointi olisi mahdollista hoitaa keskitetysti suhteessa kaupallisiin toimittajatahoihin. Tässä välineenä toimisi myös Hansel Oy, joka kilpailuttaisi ja loisi puitesopimuksia nykyiseen tapaan, jolloin virastot ja laitokset voisivat valita tarvitsemiansa palvelukokonaisuuksia laajasta valikoimasta ja asiakasohjaus toteutuisi käytännössä. ValtIT-organisaatio palvelee hallintoa kehittämällä ja ylläpitämällä tietoteknologista arkkitehtuurikokonaisuutta suhteessa palveluihin joita hallinnon tulee asiakkailleen tuottaa sekä vastaamalla eli hallinnonalojen välisen vuorovaikutuksen ja tiedonvaihdon toimivuudesta. Operatiivinen Valtion IT-palvelukeskus on erillisenä organisaationa tarpeeton. 
IT-toimintojen suhteen tulee tarkentaa mallia siitä, mitä palveluja keskitetysti ulkoistetusti hoidetaan ja miten varmistetaan se, että palvelut mukautuvat asiakasorganisaatioiden tarpeita vastaavaksi niiden jatkuvasti kehittyessä. Valtionhallinnon toimintojen uudistamisen välineenä tietoteknologia on keskeisessä asemassa ja sen kehittämisen tulee mahdollistaa myös virasto- ja laitoskentän toiminnallinen ja organisationaalinen uudistaminen. IT-toiminnot tulee kehittämistyön yhteydessä kategorisoida erotellen sellaiset, jotka kriittisyytensä tai sensitiivisyytensä puolesta tulee tuottaa joko valtionhallinnon sisällä tai taata omistusjärjestelyin palvelujen varma saatavuus sekä hankkia loput palvelut markkinaehtoisesti edellä kuvatulla tavalla.
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