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VALTIOVARAINMINISTERIÖ

IT-johtamisyksikkö

Viite
VM 086:00/2006

Asia
VALTION IT-PALVELUKESKUKSEN PERUSTAMINEN. TAVOITETILA JA ALUSTAVA TOIMEENPANOSUUNNITELMA
Valtioneuvoston periaatepäätöksessä valtionhallinnon IT-toiminnan kehittämisestä  linjataan, että siinä valittujen kehittämisohjelmien tukemiseksi tullaan perustamaan Valtion IT-palveluyksikkö. Raportissa todetaan, että tämä IT-palvelukeskus on tavoitetilassa pieni ja ketterä inhouse-yksikkö, jonka tehtävänä on kaikille asiakkaille (ministeriöt, hallinnonalat ja virastot) yhteisten IT-palveluiden kehittäminen, ostaminen ja järjestäminen.

Alustava toimeenpanosuunnitelma käsittää vuodet 2007-2011 ja toiminta IT-palvelukeskuksena käynnistyy vuoden 2008 lopussa.

Valtion IT-palvelukeskuksen tehtävät ja organisointi
Raportissa on esitetty vasta alustava toimenpanosuunnitelma ja monet asiat tarkentuvat jatkosuunnittelussa. Palvelukeskuksen toimeenpanonsuunnitelman tekemisen haastetta lisää se, että tulevat palvelut ovat vielä pitkälle määrittelemättä, sillä ne odottavat kärkihankkeiden etenemisen tuloksia. Kärkihankkeiden esiselvityksen tuloksena voi myös olla, että jotain palvelua ei kannata tehdä keskitetysti. Myös palveluiden ja niihin liittyvien tietojärjestelmien omistus on määriteltävä jatkosuunnittelussa.

Uuden palvelukeskuksen esitetään  toimivan   kaupallisten palvelujen hankinnan välittäjänä: Näin ollen  mikä on   keskuksen  suhde palvelujen markkinaehtoiseen hankintaan?   Hanselin ja tulevan palvelukeskuksen välinen suhde on kuitattu yhdellä lauseella,  tehtävien rajaus vaatii  jatkotyössä tarkentamista. 

Raportissa ei myöskään tarkemmin perustella, miten välittäjänä toimimisen kustannusten kattamiseen riittää omakustannukseen perustuva rahoitus.

Toisaalta raportissa esitetään uudelle palvelukeskukselle myös roolia yhteisten kilpailukykyisten ja korkeatasoisten palvelujen tuottajana. Palvelujen tuottaminen edellyttää laajan osaamisen kokoamista, mikä on melkoinen haaste. Lisäksi oman tuotannon käynnistäminen palveluissa, joita markkinoiltakin on ostettavissa, ei välttämättä ole kustannustehokas pyrkimys.
Sen sijaan palvelukeskukselle ei ole esitetty raportissa roolia nykyisten palvelukeskusten toiminnan koordinoinnissa. 
Ennen toimeenpanon tarkempaa suunnittelua on tehtävä raportista nyt puuttuvat kustannus-hyötylaskelmat sekä tuottavuusvaikutusten ja taloudellisen hyödyn saamisen arviointi. Volyymietu ei välttämättä enää kasva hallinnonalakohtaisia  palveluja yhdistelemällä. 
Raportissa esitetty ohjausmalli vaikuttaa monimutkaiselta ja asiakasohjauksen toimivuus tulee olemaan iso haaste.
Valtioneuvoston kanslia haluaa erityisesti kiinnittää huomiota raportissa esitettyjen riskien kartoituksen karkeaan tasoon.  Riskien hallinta vaatii todella huolellista suunnittelua jatkotyöskentelyssä.
Kanslia näkee tärkeänä nykyisen  palvelukeskusverkoston hyödyntämisen uuden palvelukeskuksen kehittämisessä.  IT-palvelukeskuksen  keskeinen    tehtävä tulee olla  palvelukeskusyhteistyön koordinointi. Valtion IT-toiminnan yhteentoimivuuden edistämisessä palvelukeskuksen tulee olla tiiviisti mukana  kehittämässä  toimintamalleja ja arkkitehtuuriratkaisuja.  Yhteentoimivuuden kehittämisohjelma tuottanee runsaasti  rajapintojen, XML-skeemojen , ontologioiden ja resoluutiopalvelujen ylläpito- ja kehittämistehtäviä, jotka muodostavat valtion IT-palvelukeskuksen tärkeän tehtäväkokonaisuuden.
VNTHY:n asema
Raportissa ei suoraan oteta kantaa valtioneuvoston tietohallintoyksikön tulevaan asemaan, mutta valtioneuvoston kanslia haluaa korostaa, että VNTHYn tulee jäädä uuden palvelukeskuksen ulkopuolelle tuottamaan palveluja asiakasministeriöille ja kehittämään toimintaansa valtioneuvostotason palvelujen tuottamisessa. Horisontaalinen yhteistyö ministeriöiden välillä korostuu, sillä ministeriöissä on monia tärkeitä hallinnonaloille ulottumattomia toimintoja liittyen valtioneuvoston päätöksentekoon, kriisinhallintaan ja valmiustoimintaan.
Valtioneuvoston kanslia on siirtänyt tietohallintonsa vuoden 2002 alusta valtioneuvoston tietohallintoyksikön hoidettavaksi ja haluaa erityisesti varmistaa palveluidensa jatkuvuuden ja riittävän resursoinnin.
Uusi hallitusohjelma ministeriö- ja hallinnonalarakenteiden muutoksineen korostaa entisestään valtioneuvostotason yhtenäistä IT-toimintaa ja ministeriöiden tietohallintoyhteistyötä. Hallitusohjelman aiheuttamat muutostarpeet myös uuden palvelukeskuksen toimeenpanosuunnitelmaan on  vielä tarkistettava jatkosuunnittelussa.

Muutosehdotukset

Lisäksi ehdotamme edelleen raporttiin 13.3. lähettämämme muutosehdotukset:

 Luku   3.3.3 ehdotetaan muutettavan seuraavasti:

 VNTHY:n rooli valtion yhteisissä IT-palveluissa

Virastomallissa käynnistämisessä mahdollisena mallina olisi, että VNTHY muutettaisiin virastoksi, koska sillä on jo organisaatio ja rahoitus.  Toiminnan ja rahoituksen järjestäminen esitetyllä tavalla vaatii erillisiä päätöksiä VM:ltä, VNK:lta ja asiakasministeriöiltä. Lisäksi tässä mallissa tulee selvitettäväksi, miten tietohallintoyksikön kriisi- ja valmiustehtävät, valtioneuvoston kriittisten järjestelmien ja infrastruktuurien omistussuhteet sekä miten organisoidaan, hoidetaan ja resursoidaan perustajaministeriöiden (VM, VNK) laajat tietohallintopalvelujen vastuutehtävät.

VNTHY toimii jo nykyisellään kehitys- ja tuotantoyksikkönä vastaten valtioneuvoston yhteiskäyttöisten järjestelmien tietoliikenne- ja telepalveluiden, palvelininfrastruktuurin sekä turvallisuusjärjestelmien ylläpidosta ja kehittämisestä. VNTHY toimii kokonaisvaltaisena tietohallintopalvelujen tuottajana VM:lle ja VNK:lle.  Yksikkö vastaa lisäksi suomi.fi :n kansalaisportaalin sisältötuotannosta sekä tämän palveluympäristön ylläpidosta ja kehittämisestä. Yksikön rahoitus on sidottu em. palveluihin, joita koskevat erittäin kriittiset toimintavarmuus- ja palvelutasovaatimukset. Palvelut on kyettävä takaamaan kaikissa mahdollisissa kriisi-, varautumis- ja valmiustilanteissa. VNTHY tarjoaa uudelle IT-palvelukeskukselle tuotantoon ja kehittämiseen soveltuvia, kokemusperäisiä toimintamalleja. 

IT-palvelukeskuksen kaavailluissa henkilöstömäärissä ei ole otettu mukaan nykyisen VNTHY:n henkilöitä, koska päätöstä VNTHY:n sijainnista ja muodosta ei ole tehty. IT-palvelukeskuksen toiminnan pohjaksi VNTHY:ssä ei ole vapaita resursseja.

Luku 3.5.

Kaksi riskiä lisää toiminnan käynnistämisen kohtaan:

● palveluiden irrallisuus asiakasministeriöiden ja –virastojen tietohallinnon ohjauksesta

● hyvin erilaiset olemassa olevien palvelujen elinkaaret eri hallinnonaloilla ja virstoissa 

Luku 3.6.

Ehdotus kohtaan ”päätökset perustamisesta ja organisoinnista”:

● Asetus toiminnasta ja olemassa olevien säädösten (mm. VNOS) sekä asetusten (hallintoasetukset, työjärjestykset) muuttaminen 

Heikki Aaltonen

Alivaltiosihteeri

Marit Olander

Tietohallintopäällikkö
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