1(4)

ASIAKASPAIVELUZ014 Asettamispaitos VM144:05/2011

Yhdessd palvelut lihelle
6.9.2012

Rahoitustyorvhmi

Asettaminen
Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishanke on asettanut tinién ra-
hoitustyéryhmaén.

Toimikausi
Tyoryhmin toimikausi on 6.9.2012-28.2.2013.

Tausta

Valtiovarainminisierid asetti 12.1.2012 koko julkisen hallinnon kattavan

asiakaspalvelun kehittdmishankkeen (Asiakaspalvelu2014 -hanke),

Hankkeen toimikausi on 15.1.2012 - 31.5.2013. Hanke perustuu pdami-

nisteri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmassa vhteispalvelulle asetettui-

hin tavoitteisiin:

- Luodaan koko maassa kuntatasolle kattava vhteispalvelupisteiden
verkko, Mdédritellddn jokaisessa vhteispalvelupisteessd véhiniddn
etdpalveluna saatavilla olevat valtion, kuntien ja eri viranomaisten
palvelut.

- Selvitetiicin kuntien mahdollisuudet toimia vhteispalvelupisteiden
vastuuviranomaisinag ja ainoana keskeisend asiakasrajapintana jul-
kisiin palveluihin.

Hankkeen tavoitteena on saada aikaan toimivat edellytykset julkisen hal-
linnon asiakaspalvelujen saatavuudelle siten, ettd palvelut voidaan jar-
jestdd koko maassa asiakasldhtdisesti, tuottavasti ja taloudellisesti.

Hankkeen tyoéryhma hyviksyi 13.6.2012 jatkovalmistelun paélinjaukset.
Hallinnon ja aluekehityksen ministeritydryhma (HALKE) on 20.6.2012
kiisitellyt hankkeen padlinjaukset ja puoltanut jatkovalmistelua niiden
pohjalta. HALKE:n péaatéksen mukaan jatkovalmistelussa selvitetddn
yhteisen asiakaspalvelun alueellinen saatavuus, miten mééritellidén yh-
teisen asiakaspalvelun suhde viranomaisten omiin palvelupisteisiin,
henkildstovaikutukset, hankkeen kokonaistaloudellisuus ja Maanmitta-
uslaitoksen mahdollisuus olla mukana yhteisessd asiakaspalvelussa.

Jatkovalmistelua ohjaavien pédalinjausten mukaan padsdéntond yhteisen
asiakaspalvelun jirjestdmisessd on sddddsperusteinen malli, jonka rin-
nalla on sitd tdydentivind mallina sopimusperusteisuus. Yhteisen asia-
kaspalvelun jarjestimisvastuu sdddetddn kunnille ja yhteisessé asiakas-
palvelussa tarjotaan aina poliisin, TE-toimistojen, verohallinnon, maist-
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raattien, ELY -keskusten, ty0voiman palvelukeskusten ja kuntien palve-
luja. Kansaneldkelaitoksen palveluja tarjotaan laajasti sopimukseen pe-
rustuen. Myds muut valtion palveluntuottajat voivat osallistua yhteiseen
asiakaspalveluun tekemalld ylidpitdjadkunnan kanssa titd koskevan so-
pimuksen. Yhteisessi asiakaspalvelussa tarjotaan julkisen hallinnon pal-
veluja palveluneuvojien antamana palveluna seké asiantuntijapalveluja
joko etdpalvelun vilitykselld tai paikan paalld. Yksityisten palveluntuot-
tajien ja kolmannen sektorin osallistuminen yhteiseen asiakaspalveluun
perustuu ns. toimitilayhteistython.

Yhteinen asiakaspalvelu kattaa lakisddteisesti koko maan. Lainsdddin-
nossd ei kuitenkaan rajata muiden julkisen hallinnon asiakaspalvelupis-
tetden médrdd. Lainsdddannossd miartellddn kriteerit palvelupisteiden
perustamiselle ja niiden sijoittamiselle kuntakohtaisesti. Yhteisen asia-
kaspalvelun ohjaus koostuu normiohjauksesta, resurssiohjauksesta ja in-
formaatio~-ohjauksesta.

Kunnille korvataan omakustannusperiaatteella niille muiden viran-
omaisten palvelujen jakamisesta atheutuneet kustannukset.

Tavoitteet
Rahoitustydryhmén tavoitteena on arvioida yhteisen asiakaspalvelun
kustannukset ja tehdd ehdotukset yhteisen asiakaspalvelun rahoitusjir-
jestelmaksi.

Tehtiviit

Alatyoryhmén tehtdvind on

- selvittid ja arvioida yhteisen asiakaspalvelun kustannukset ja sen vaa-
tima rahoitus,

- laatia mittarit yhteisen asiakaspalvelun toimintamallin kokonaistalou-
dellisuuden arvioimiseksi ja tehdé arviointi sen kokonaistaloudellisuu-
desta seka

- tehdd ehdotukset yhteisen asiakaspalvelun rahoitusjérjestelmiksi mu-
kaan lukien sen suhde valtion maksuperustelakiin.

Tybryhmdn tulee tehda selvitys yhteisen asiakaspalvelun kustannuksista ja
sen vaatimasta rahoituksesta seki esitys rahoitusjrjestelmaistd 31,12.2012
mennessa.

Kokoonpano
Puheenjohtaja
finanssineuves Teemu Eriksson, valtiovarainministeri, kunta- ja aluehal-
linto-osasto

Jéisenet ja varajdisenet
neuvotteleva virkamies Arto Salmela, valtiovarainministerid, kunta- ja
aluehallinto-osasto
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ylitarkastaja Anu Jankald ty§- ja elinkeinoministerié

ylitarkastaja Markus Syrjédnen, sisdasiainministerid

vlitarkastaja Kaisa Turunen, sisdasiainministerié (varajdsen)
suunnittelupddllikkd Harri Antero, Poliisihallitus
lupahallintopdallikké Mimma Grésten, Poliisihallitus (varajdsen)
talousjohtaja Leena Wikstrém. Verohallinto

verchallinnon controiler Ketjo Vehmas, Verohallinto (varajisen)
ylitarkastaja Marja-Leena Martikainen, [td-Suomen aluchallintovirasto,
maistraattien ohjaus- ja kehittdmisyksikko

maistraatin pddllikks Kari Myllys,  Espoon maistraatti
(varajisen)

erityisasiantuntija Jari Vaine, Suomen Kuntaliitto
kehittdmispddllikko Sari Korento, Suomen Kuntaliitto {(varajdsen)
johtaja Pirjo Mikinen, Qulun kaupunki

kaupunginsihteeri Seppo Karjala, Ahtirin kaupunki (varajisen)
suunnittelija Pasi Karinharju, Kansaneldkelaitos

suunnittelija Katri Heikkild, Kansanelidkelaitos (varajdsen)
henkikirjoittaja Tom Marsti, JUKO 1y

asiakkuuspaiilikks Oili Puttonen, Pardia ry

asiamies Timo Nousiainen, Pardia ry {varajdsen)

Sihteeri

ylitarkastaja Mikko Saarinen, valtiovarainministerié, kunta- ja aluehallinto-
osasto

erityisasiantuntija Mikko Mehtonen, Suomen Kuntaliitto

Tyoryhmé voi tarvittaessa kutsua tydnsd tueksi pysyvid asiantuntijoita.

Alatydryhmin tulee tydssddn ottaa huomioon julkisen hallinnon asiakaspal-
velun kehittdmishankkeen tyéryhmaén ja mutden tydryhmén asettamien ala-
tyOryhmien tyd ja tulokset. Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmis-
hankkeen tyoryhmd ohjaa ja koordinoi alatyéryhmén tyotd. Tyoryhmi ra-
portoi tydstidn sddnnollisesti hankkeen tydryhmaille.

Kustannukset ja rahoitus

Tyoryhmén tyo tehdddn virkatydnd. Kukin organisaatio maksaa osallis-
tujansa matkakulut. Muut kulut maksetaan momentilta 28.01.01.1.

Erillisten asiantuntijakuulemisten ja erillisselvityksien kulut maksetaan
momentiita 28.01.01.2,

/ 47 S

Hallitusneuvos Tarja Hyvonen

e

Lainsdéddantoneuvos Sami Kouki



Jakelu
Alatyéryhmén puheenjohtaja, jisenet ja sihteeri
Julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehittdmishankkeen tydryhmé

Tiedoksi
Valtiosihteer: Anna-Kaisa Tkonen
Erityisavustaja Laura Rissanen
Valtiosihteeri kansliapdéllikkénd Raimo Sailas
Alivaltiosihteeri Martti Hetemaki
Osastopéadllikké, ylijohtaja Pédivi Laajala
Valtiovarainministerio
Ty6- ja elinkeinoministerid
Sisdasiainministerid
Poliisihallitus
Verohallinto
Itd-Suomen aluchallintovirasto, maistraattien ohjaus- ja kehittimisyksikké
Maistraatit
Elinkeino-, litkenne- ja ympdéristokeskukset
Tyé- ja elinkeinotoimistot
suomen Kuntaliitto
Ahtirin kaupunki
Oulun kaupunki
Kansaneldkelaitos
JHL ry
JUKO 1y
Pardia ry



