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1. Johdanto

1.1. Hankkeen taustaa

Valtiovarainministerid asetti 15.9.2015 hankkeen selvittdmaan hallitusohjelman toimeenpanoa
aluehallintovirastoissa. Hankkeen nimi on Havi. Hankkeen toimikausi paattyy 31.1.2016. Asettamispadtoksessa
valtiovarainministeri6 edellytti, ettd 1.12.2015 mennessé valmistuu sdédosten kartoitustyo ja sen pohjalta
tehtavat normien purku- ja yksinkertaistamisesitykset. Véliraportti julkaistiin joulukuun 2015 alussa ja sen
tulokset ovat mukana myds téssé loppuraportissa.

Paaministeri Juha Sipil&n hallituksen hallitusohjelman kymmenen vuoden tavoitteena on, ettd ”Suomi on ottanut
tuottavuusloikan julkisissa palveluissa ja yksityiselld sektorilla tarttumalla digitalisaation mahdollisuuksiin ja
purkamalla turhaa sadntelyd ja byrokratiaa”. Hallituskauden tavoitteena on, ettd “kansalaisten arkea,
yritystoimintaa, maataloutta, investointeja, rakentamista, tervetta kilpailua ja vapaaehtoistoimintaa on helpotettu
merkittavasti turhaa sdantelyd purkamalla, hallinnollista taakkaa keventdmalla ja lupaprosesseja
sujuvoittamalla”.

N&maé tavoitteet kytkeytyvat ainakin neljaan karkihankkeeseen:

Digitalisoidaan julkiset palvelut
Sujuvoitetaan sdadoksia

Otetaan kayttoon kokeilukulttuuri
Parannetaan johtamista ja toimeenpanoa.

Havi - hallitusohjelman toimeenpano aluehallintovirastoissa -selvityshanke osoittaa ne kéytdnndn toimenpiteet,
joilla aluehallintovirastoista tehdaan hallitusohjelman mukaisesti nykyista kayttajalahtéisempid, tuottavampia ja
tuloksellisempia.

Hanke on jaettu kolmeen osakokonaisuuteen:

- Normien purku ja yksinkertaistaminen (ylijohtaja Minna Karhunen, ESAVI)
o Mité aluehallintovirastoja koskevia sdaadoksid ja normeja voidaan purkaa tai yksinkertaistaa?
- Ohjaus-, valvonta- ja lupaprosessien uudistaminen ja AVlen asiakaslahtdisen toiminnan kehittdminen
(ylijohtaja Elli Aaltonen, ISAVI)
0 Lupa-, ohjaus- ja valvontaprosessien uudistaminen ottaen huomioon yhteiskunnalliset kriteerit
ja palvelulupaus seké digitalisaation hyddyntaminen.
- Digitalisointi normien purun ja normien yksinkertaistamisen ja asiakasl&htdisen toiminnan
mahdollistajana (ylijohtaja Terttu Savolainen, PSAVI)

Hankkeen rinnalla on kdynnistynyt aluehallintovirastojen pitkékestoinen asiakasléahtéinen toiminnan
kehittdmisohjelma (Atomi-hanke), joka hyodyntda tdmén hankkeen tuloksia. Lisaksi tulokset otetaan huomioon
valtiovarainministerion kokonaisvaltaisessa digitalisaation hankeohjelmassa.

Hankkeen toteutumisesta vastaa aluehallintovirastojen ylijohtajien muodostama selvitysryhmd, johon kuuluvat
edellisten liséksi ylijohtaja Kaisa Ainasoja (LAAVI), ylijohtaja Mikael Luukanen (LSAVI) ja ylijohtaja Jorma
Pitkdmaki (LSSAVI). Hankkeeseen on palkattu maaréajaksi ylitarkastaja Riku-Matti Lehikoinen seka
suunnittelija Lauri Forsman.




1.2. Hankkeen toteutus

Pa&ministeri Juha Sipilan Ratkaisujen Suomi -hallitusohjelma linjaa julkisen hallinnon tulevaisuutta.
Hallitusohjelman kéarkihankkeissa keskitytaan hallinnon digitalisointiin, sdddosten sujuvoittamiseen,
kokeilukulttuurin luontiin, sekd johtamisen ja toimeenpanon kehittdmiseen. Tulevassa Sote-uudistuksessa
muodostetaan 18 itsehallintoaluetta, jotka vastaavat sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisesta 15
muodostettavalla sote-alueella. Uudistuksen yhteydessé ovat kdynnissa myds hankkeet pelastustoimen seka
ympaéristoterveydenhoidon tehtavien siirtdmisesté itsehallintoalueiden yhteyteen.

Valtionhallinnon tasoja tulee véhentd4 ja samalla karsia paallekkaista hallinnointia. Ei ole tarkoituksenmukaista
eikd tuottavaa tehda samaa tehtavaa usealla hallinnon tasolla. Vahentdmaéll& hallinnon tasoja voidaan parantaa
julkisen hallinnon tuottavuutta ja edesauttaa resurssien kohdentamista. T&ssa raportissa otetaan kantaa valtion
valvonnan tasojen vahentdmiseen.

Valtionhallintoa uudistettaessa asiakaslahtdisyys tulee pitdé toiminnan keskidssa. OECD:n Suomen
valtionhallintoa koskevissa suosituksissa on Kiinnitetty erityista huomiota hallinnon avoimuuden ja
asiakaslahtoisyyden kehittdmiseen. Myds valtion aluehallinnon toiminnan tulee jatkossa perustua nykyistéa
vahvempaan asiakaslahtoisyyden ja asiakaspalautteen huomiointiin. Ta&ma tarkoittaa vuoropuhelun lisdadmista
kansalaisten, kansalaisyhteiskunnan, tyémarkkinajarjestojen seka kunnallishallinnon kesken. Suomi on
sitoutunut Open Government Partnership -ohjelman tavoitteisiin yllapitaa ja kehittdd avointa hallintoa ja
hallinnon l&pindkyvyyttd. Tahan liittyy keskeisesti kansalaisten vaikutusmahdollisuuksien sek& osallistamisen
lisddminen julkisessa hallinnossa.

Hanke kaynnistyi olemassa olevan materiaalin kokoamisella. Aluehallintovirastoja koskevan saantelyn
purkamiseksi on tehty runsaasti ty6td useissa eri hankkeissa. Naitd hankkeita ovat muun muassa:

- Aluehallinnon uudistamishanke (ALKU), Aluehallinnon tehtévia selvittdvan tyéryhman raportti
18.12.2007

- Valtion vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman ydintoimintoanalyysi, 2012

- Keskus- ja aluehallinnon virastoselvitys -hanke (VIRSU), Aluehallinnon selvitysryhman raportti,
Valtiovarainministerion julkaisuja 4/2015

Valtiovarainministerio teki syksylla 2015 kunnille kyselyn koskien kuntien tehtavien vahentamista. Ministerio
sai 243 vastausta ja ne on otettu huomioon tassa hankkeessa. Liséksi eri poliittiset puolueet ovat esittdneet omia
ehdotuksiaan sadddsten muuttamiseksi. My6s ne on arvioitu aluehallintovirastoja koskevilta osin.

Osana hanketta toteutettiin syys-lokakuussa 2015 sidosryhmakysely, joka lahetettiin mm. Suomen Kuntaliitolle
ja kunnille, Elinkeinoelamén Keskusliitolle, Suomen Yrittdjille, Keskuskauppakamarille ja alueellisille
kauppakamareille sekd Maataloustuottajien Keskusliitolle. Sidosryhmilté pyydettiin konkreettisia ehdotuksia
purettaviksi normeiksi, epatarkoituksenmukaisiksi soveltamisohjeiksi, parannettaviksi prosesseiksi ja
séhkoistettaviksi palveluiksi. Kyselyssd pyydettiin myds kertomaan, mitd haittaa nykykaytannosta on, miten sita
tulisi muuttaa ja miten muutos parantaisi nykytilaa.

Sidosryhmakyselyyn saatiin 75 vastausta, jotka sisélsivat 235 ehdotusta. Raporttiin on koottu vain ne
ehdotukset, joita aluehallintovirastojen johto pitaa lahtokohtaisesti kannatettavana. Kaikki ehdotukset on
luetteloitu liitteissa.

Hankkeen prosessiosuutta varten hyddynnettiin Havi-kyselyyn saapuneita vastauksia, aiempien
aluehallintoviraston kehittamishankkeiden lopputuloksia seké haastateltiin aluehallintovirastojen vastuualueiden
viranhaltijoita. Prosessien kehittdmiseksi pyrittiin palvelujen nykytilasta 16ytamaan ongelmakohdat, jotka
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aiheuttavat prosessin hidastumista tai pysahtymisen. Prosessien kehittdmisessa asiakasnakékulma on huomioitu
mm. asiakkaan hallinnollisen taakan vahentdmisend, asiakaspalautteen lisddmisend, asiakaspalvelukanavan
arvioinnissa sek& ennakkoneuvonnan lisaédmisend. Lopputuloksena on esitys prosesseista, johon on siséllytetty
kuvaukset prosessien kulusta seké niiden kehitysesityksista.

1.3. Aluehallintovirastojen rooli

Suomen kuusi aluehallintovirastoa hoitavat alueillaan kahdeksan eri ministerion tehtévié. Tehtévié on satoja ja
ne koskevat muun muassa sosiaali- ja terveydenhuoltoa, ymparistoterveydenhuoltoa, koulutus-, lasten
péivéhoitoa, kirjasto-, liikunta- ja nuorisotoimea, oikeusturvan edistdmistd ja toteuttamista, ymparistésuojelu- ja
vesilainsd&ddannon alaan kuuluvia lupa- ja muita hakemusasioita. Liséksi aluehallintovirastojen tehtdvia ovat
pelastustoimen valvonta ja ohjaus, tydsuojelun valvonta ja kehittdminen, tydssa kéytettavien tuotteiden
tuotevalvonta seké tydsuojelulainsdddannén noudattamisen valvonta, kuluttaja- ja Kilpailuhallinnon tehtévét,
peruspalvelujen alueellisen saatavuuden arviointi sek& maistraattien ohjaus, valvonta ja kehittdminen.

Liséksi aluehallintovirastot yhteensovittavat alueen viranomaisten varautumista, jarjestavat alueellisia
maanpuolustuskursseja, tukevat kuntien valmiussuunnittelua, jarjestavat valmiusharjoituksia seké edistavéat
alue- ja paikallishallinnon turvallisuussuunnittelua.

\

Aluehallintovirastot T\ ,)

. Lappi
. Pohjois-Suomi ¢ \
. Lansi- ja Sisa-Suomi 3

. ItA-Suomi

. Lounais-Suomi
. Etela-Suomi

Ok WN =

Kuvio 1. Aluehallintovirastojen toimialuekartta

Aluehallintovirastojen viisi vastuualuetta ovat peruspalvelut, oikeusturva ja luvat, ymparistoluvat, tyosuojelu,
pelastustoimi ja varautuminen seka opetus- ja kulttuuritoimi. Osassa aluehallintovirastoja ovat kaikki ndma
vastuualueet ja osassa véhemman kuin viisi vastuualuetta. Liséksi Etela-Suomen aluehallintovirastoon on
sijoitettu aluehallintovirastojen yhteinen hallinto- ja kehittdmisvastuualue. Aluehallintovirastojen strategisesta
ohjauksesta, tavoitteiden seka resurssien asettamisesta vastaa valtiovarainministerio.
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Kuvio 2. Aluehallintovirastojen ohjaavat ministeriot ja vastuualueet

Vuoden 2015 marraskuussa aluehallintovirastoissa tyoskenteli 1269 henkil6a. Aluehallintovirastojen
henkildlukumaéra vaihtelee Eteld-Suomen 545 henkildstd Lapin 38 henkil6on. Keski-ikd on korkea, keskiarvo
vuoden 2014 lopussa oli 50,8 vuotta. Korkein keski-ikd oli 1t4-Suomessa, 55,1 vuotta ja alhaisin Etel&-
Suomessa 48,4 vuotta.

Aluehallintovirastojen tehtavakentté on laaja, jonka vuoksi suoritemaarat aluehallintovirastoissa nousevat
korkeiksi. Vuonna 2014 aluehallintovirastoissa kasiteltiin yli 2700 kantelua, yli 8200 yksityisen sosiaali- ja
terveydenhuollon lupa- ja rekisterdintiratkaisua, tehtiin yli 16000 hintamerkintétarkastusta, suoritettiin yli 26000
tyosuojelun kokonaistarkastusta sek& annettiin yli 55000 toimintaohjetta tydnantajille.

Ratkaistut kantelut 2739
Sivistystoimen valitusratkaisut 627
Alkoholiasioita 9015
Hintamerkintdtarkastukset 16125
Mittalaitteiden vakausvalvontatarkastukset 9985
Kuluttajaluottojen valvontatarkastukset 964
Kiinteiston- ja vuokravélitysliikkeen valvontatoimenpidetta 899
Perintatoimistojen valvontatoimenpidetta 198
Valmismatkaliiketarkastukset 138
Yksityiset sosiaali- ja terveydenhuollon luvat ja rekisterdinnit 8200
Ymparistoterveydenhuollon tarkastukset 3076
Ympaéristoterveydenhuollon koulutuspéivat 84
Ymparistonsuojelu- ja vesilain mukaiset asiat 1385
Nuorisotoimen valtionavustusratkaisut 1382
Nuorisotoimen koulutuspaivét 519
Kirjastotoimen valtionavustukset 404
Kirjastotoimen koulutukset 359
Opetushenkildstdn taydennyskoulutukset 281
Liikunnan kehittamishankeratkaisut 271
Liikuntapaikkarakentamisen valtionavustusratkaisut 271
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Oppilaitosten perustamishanke-ehdotukset 203

Oppilastoimen ja paivéhoidon valtionavustusratkaisut 205
Tyodsuojelun kokonaistarkastukset 26644
Tydsuojelun toimintaohjeet tydnantajille 55232

Taulukko 1. Aluehallintovirastojen toimenpidemaérié vuonna 2014

Aluehallintovirastojen tydssa on kolme ydinprosessia: kansalaisten oikeusturva, hyvinvoinnin edistaminen ja
turvallisuus. Ydinprosesseissa yhdistyvat eri ministerididen aluetehtdvat. Oikeusturvaprosessissa hoidetaan
kansalaisten kantelut, elinkeinoyrittdjan oikeudet, kansalaisen turvallisuuden kysymykset, lainsaddannéllinen
valvonta, tyontekijan oikeudet poikkihallinnollisesti. Hyvinvointiprosessi kasittad sosiaali- ja terveydenhuollon
sekd ympéristdterveydenhuollon palvelujen laadun ja saatavuuden valvonnan ja peruspalveluiden arviointia.
Turvallisuusprosessi kasittaa alueellisen valmiuden ja varautumisen koordinoinnin ja viranomaisyhteistyon ja
ympariston turvallisuustekijoista huolehtimisen muun muassa luvituksen yhteydessé.

Ministerididen str inen ja toiminnallinen ittelu ja ohjaus:
Strategia-asiakirja, strateginen tulossopimus, toiminnalliset tulossopimukset

Aluehallintoviraston johdon vir kohtainen toiminnan str
johtaminen ja ohjaus: Strategiat ja toiminnan suunnittelu,
henkilsstépolitiikka, kumppanuuksien ja resurssien hallinta, prosessien
johtaminen

Tydsuojelu Peruspalvelut, | | Pelastustoimi Opetus- ja Ympiiristo-
oikeusturva ja ja kulttuuri- luvat
luvat varautuminen toimi

Tasa-arvoinen yhteiskunta — oikeusturvaprosessit:
Perusoikeus- ja oikeusturva

Hyvinvoiva yhteiskunta — hyvinvointiprosessit:
Peruspalvelujen saatavuus ja laatu

Turvallinen yhteiskunta — turvallisuusprosessit:
Asuin-, tyo- ja elinympaéristdn terveellisyys ja turvallisuus
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AVIen hallinto- ja kehittimispalvelut
talous, henkilosto, tieto, viestintd, toimitilat ja materiaali, yleishallinto
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Asiakkaiden tarpeet
Yhteiskunnalliset tarpeet

Kuvio 3. Aluehallintovirastojen ydinprosessit

Strategia-asiakirja uudistui vuoden 2016 alussa, jolloin yll&olevat ydinprosessit kytkeytyvéat AVlen ja ELYjen
yhteisiin strategisiin ydintehtaviin. Strategiset ydintehtavét yhdessé elinkeino- liikenne- ja ymparistokeskusten
kanssa ovat:

Alueiden Vuorovaikutteisesti
vahvuuksia kehittaen

hyédyntaen

Sujuvasti
palvellen

IHMISET JA YHTEISOT
Hyvinvoinnin, terveyden, osaamisen ja tydllisyyden liséaminen
seka osallisuuden ja turvallisuuden parantaminen
Alueiden vahvuuksilla
YRITYKSET JA ELINKEINOT AvE S A
Blinvoimaisuuden Ja Kipailukyvyn edistami kestavga kgsv_ua ja
ennakoivasti ja kestavasti hyvinvointia

YMPARISTO JA LUONNONVARAT
Ympériston hyvén tilan edistaminen ja
kasvua luonnonvarojen kestavasta kaytosta

Kuvio 4. AVlen ja ELYjen uudet ydinprosessit




Valtion aluehallinnon perustehtévana on luoda edellytyksia alueiden vahvuuksiin perustuvalle kasvulle ja
hyvinvoinnille. Aluehallintovirastojen strategiset painopisteet liittyvat ihmisiin ja yhteisdihin, yrityksiin ja
elinkeinoihin sek& ymparistdon ja luonnonvaroihin. Néisté tavoitteista johdetaan vuosittaiset
tulossopimustavoitteet. Osa tavoitteista on yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoitteita ja osa aluehallintovirastojen
toiminnallisen tuloksellisuuteen liittyvié tavoitteita. Vaikuttavuustavoitteissa korostuu ehkaisevien palvelujen
lisddminen, hyvinvointierojen kaventaminen, palvelujen tuottajien toimintavapauden lisdédminen ja
turvallisuuden parantaminen alueen véestolle ja toimijoille. Aluehallintovirastojen siséistd tehokkuutta lisatdén
tyonjaolla, digitalisaatiolla, ennakoivalla ohjauksella ja riskiperusteisella valvonnalla.

1.4, Hallitusohjelman painopisteet ja tavoitteet

Hallituksen visiossa 2025 Suomi ndhd&an uudistuvana, vélittavana ja turvallisena maana. Visiossa korostuu
ennakoiva terveydenhuolto ja hyvinvointindkdkulma, nykyista parempi tyollisyys ja osaaminen, kestava
ympadristo ja uudistuneet hallinnon toimintatavat. Toimintatapoja kevennetddn vahentamalla saéntelya,
lisdédmalla digitalisointia ja asiakkaan omaa vastuuta asiansa hoidossa. Aluehallintovirastojen ty6 kytkeytyy
hallitusohjelman painopisteisiin seuraavissa asioissa:

Hallituksen visio Suomi 2025

Hyvinvointi (ennalta paras!)

Tyollisyys, kilpailukyky (kansainvélisyys)
Osaaminen, koulutus (kdrkimaa)

Bio- ja puhdas talous (kestédva)

Toimintatavat (s&éntely, digi, normit)

Kuvio 5. Hallituksen visio Suomi 2025

Uudistuva valtionhallinto yhteensovitetaan hallituksen Sote-p&&atokseen. Vuoden 2016 alussa on tiedossa
ratkaisu itsehallintoalueille siirtyvista tehtavista. Talléin myos valtion aluehallinnon toimivalta ja aluejako on
tiedossa. Uudistaminen tarkoittaa myos valtion aluehallinnon sisdista uudistamista kuten erikoistumista,
joidenkin tehtavien keskittdmist4, digitalisaatiota ja normien purkua. Vélittava valtionhallinto edellytta eri
toimijoiden palvelualttiutta, oikeudenmukaisuutta ja ennakoivaa ohjausta. Suomi haluaa olla Euroopan
turvallisin maa 2025, joka tarkoittaa myos aluehallinnossa alueellista ja ylimaakunnallista viranomaisyhteisty6té
kasvaneen maahanmuuttajatilanteen ja siséisen turvallisuuden osalta.
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2. Aluehallintovirastojentoimintaa ohjaavat arvot ja linjaukset

Havi (hallitusohjelman toimeenpano aluehallintovirastoissa) -selvityshankkeen jatkoehdotukset perustuvat
jaljempéna esitettaviin arvovalintoihin ja linjauksiin. Aluehallintovirastojen arvot ovat asiakaslahtoisyys,
oikeudenmukaisuus, vastuullisuus, osaaminen, yhteisty ja avoimuus. Asiakasl&htoisyys tarkoittaa
asiantuntevaa ja ystavallista palvelua. Asiointi tehd&én asiakkaalle helpoksi ja yksinkertaiseksi.
Aluehallintovirastojen asiakkaita, henkildstda ja sidosryhmia kohdellaan oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti.
Aluehallintovirastoissa tehdyt padtokset perustuvat tosiasioihin ja asioiden puolueettomaan arviointiin.
Paatokset ovat objektiivisesti ja asiallisesti perusteltuja. Vastuullisuus nayttaytyy aluehallintovirastojen
toiminnassa ennakoitavuutena, luotettavuutena seka kestdvan kehityksen periaatteita noudattavana toimintana.
Asiakkaat ja sidosryhmat voivat luottaa aluehallintovirastojen asiantuntijoiden osaamiseen ja
asiantuntemukseen. Aluehallintovirastojen toiminnassa tehdéan yhteisty6té hallinnon ja yhteiskunnan eri tasojen
ja sidosryhmien kanssa asian vaatimassa laajuudessa. Aluehallintovirastojen toiminnan perustana on hallinnon

lapindkyvyys.

Aluehallintovirastojen asiakkaina ovat yksittaiset kansalaiset, kunnat, kuntayhtymat, elinkeinonharjoittajat ja
jarjestot. Asiakaskuntaan kuuluu yksityisia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuottajia ja jarjestoja. Koska
aluehallintovirastot tekevéat kahdeksan eri ministerion tehtavia kuudella alueella, tydssa korostuu vahva
poikkihallinnollisuus ja sitd kautta saavutettavissa oleva tehokkuus ja kokonaisuuden hallinta.
Aluehallintovirastojen yhteys elinkeinoeldmaén toteutuu sosiaali- ja terveydenhuollon yritystoiminnan lisaksi
alkoholihallinnossa, elinkeinovalvonnassa, ymparistélupien myontdmisessa seka tydsuojeluvalvonnassa ja -
tarkastuksissa. Aluehallintovirastojen keskeiset tehtdvat ovat luvat, valvonta ja tarkastustoiminta.

2.1. Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyys on aluehallintovirastojen toiminnan lahtékohta. Toiminnassa korostuu yhda enemmén
alueellisten erityispiirteiden tuntemus, siséll6llinen asiantuntijuus seka poikkihallinnollinen osaaminen.
Asiakaslahtoisen toiminnan kehittdmistd tulee jatkaa, asiakasprosesseja kehittdmalld ja tekemalld niitd entista
lapindkyvammaksi.

Aluehallintovirastojen toiminnassa tulee pyrkid vdhentdmaan asiakkaan hallinnollista taakkaa kuitenkaan
unohtamatta asiakkaan omaa vastuuta asiansa hoidossa. Asiakas tulee ottaa mukaan palveluprosessiin seka lisétéa
asiakkaan tietoa palveluprosessin kulusta. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus ndhda asian eteneminen
viranomaiskasittelyssé.

2.2. Valvonnan monipuolisuus

Aluehallintovirastojen valvonta on ennakollista ja jalkikateista. Aluehallintovirastot suorittavat ennakollista
palveluntuottajien valvontaa, jotta asiakkaalla on riittdvé oikeusturva suhteessa palveluun, sen laatuun seka
palvelun tuottajaan. Vaikuttavalla ennakko-ohjauksella voidaan vahentaa jalkikateisen valvonnan tarvetta.
Reaktiivisen valvonnan tarve tulee jatkossa kasvamaan. Viranomaisella tulee olla riittdvan vahvat, nopeat ja
vaikuttavat keinot puuttua lainvastaiseen toimintaan.

Ennakoiva valvonta on siséll6ltaén erilaista. Informaatio-ohjaus ja muun muassa tdydennyskoulutukset ja
tyokokoukset ovat ennakoivaa valvontaa. Jalkikateisvalvontaa voidaan vahent&a tekemalld ennakollisen
ohjauksen kdynteja julkisille ja yksityisille palveluntuottajille. Ennakollisen valvonnan rooli vahvistuu normeja
vahennettéessa ja valvontaresursseja kevennettaessa.

Valvonta kohdistuu palvelujen tuottajiin kansalaisten oikeusturvan takaamiseksi. Vastaavasti valvonnan tulee
haitata elinkeinotoimintaa mahdollisimman véhén. Elinkeinovalvonnassa riskiperusteisessa valvonnassa tulee




hyodyntad asiakas- ja yritysilmoituksia entistd enemman. Vahaisilla resursseilla laaja suunnitelmallinen
valvonta on epéatarkoituksenmukaista. Jarkevampéaa on vahvistaa elinkeinoeldman ilmoituksiin liittyvaa nopeaa
reagointia epdasiallisista toimijoista. lImoitusjarjestelméan tukena on talldin valvontatoiminnan yhteyteen
lisattdva pistokoeluonteinen valvonta.

2.3. Poikkihallinnollisuus

Aluehallintovirastoissa tehdaan yhteistydta hallinnon rajoista riippumatta. Mikali valvonta ja lupahallinto
kytketadn ministerididen omiin keskusvirastoihin, poikkihallinnollinen yhteisty0 ja toiminnan tehokkuus ei
toteudu.

Hallitusohjelma korostaa vahvasti poikkihallinnollisuutta. Aluehallintovirastojen ohjausmalli ja rakenne tukevat
tehtévien poikkihallinnollista, tehokasta ja tuottavaa hoitamista valvonta-, ohjaus- ja lupa-asioissa. Monialaisuus
tukee myo6s ehkdisevaa ja ennakoivaa tydotetta kaikissa toiminnoissa. Monialaisuus laajentaa asiantuntijan
nékemysta ja estdd kapeita tulkintoja mahdollistaen kokonaisuuden huomioinnin. Aluehallintovirastoissa tulee
tunnistaa yhteistyon tulevaisuuden tarpeet ja toteuttaa poikkihallinnollisuutta nykyistd enemman.

Poikkihallinnollisuuden hyddyt ovat aluehallintovirastojen toiminnassa merkittadvat. T&mé nékyy laajalti
aluehallintovirastojen ydinprosessien (hyvinvointi, turvallisuus ja oikeusturva) toteuttamisessa.
Poikkihallinnollisuus tuo organisaatiolle tehokkuutta ja on asiakkaan etu. Asiakkaan asia tulee kasitellyksi
samanaikaisesti kokonaisvaltaisesti ja monen asiantuntijan nakemykset huomioiden. Se helpottaa asiakkaan
kantelu-, valvonta- ja lupa-asioita niitd nopeuttaen ja sujuvoittaen.

2.4, Asiantuntijuus

Valvonnan toteuttaminen on enemmén kuin mekaaninen ja yhdentyyppinen toimintatapa. Asiantuntijuus
korostuu normien véhentyessa. Asiantuntijuuteen kuuluu myds toimintaymparistdjen monimuotoisuuden
huomiointi p4atoksentekoprosesseissa.

Yksi tdrkeimmistd aluehallintovirastojen hallitusohjelman taytantdonpanon linjauksista on se, etta lait,
sdadokset ja normit edellyttavat nykyistd enemman asiantuntijuuden tuomaa soveltamista yksittaisisséa
paatoksissd, valvonnassa ja tarkastuksissa. Asiakaslahtoisyys korostuu siing, ettd paatokset syntyvat nykyista
nopeammin ja yksiléllisemmin asialle annetun normin perusteella. Ndin syntyy toimintaympéristol&htoisesti ja
tilannesidonnaisesti jonkin verran erilaisia padtoksid, mutta ne noudattavat kuitenkin uudistetun saédoksen,
normin tai ohjeen perusprinsiippejé. VVain ndin kyet&d&n tukemaan lupa-asian, valvontaprosessin ja tarkastuksen
asiakaslahtoisyytta ja paikallisuutta. Aluehallintovirastojen alueellinen lupa ja Valviran valtakunnallinen lupa
asettaa erikokoiset toimijat eriarvoiseen asemaan. Jatkoesityksissé tulee ottaa kantaa siihen, miten ratkaistaan
sosiaali- ja terveydenhuollossa Valviran ja aluehallintovirastojen kahden tason valvonta- ja lupahallinto,
tehtévien osittainen paallekkaisyys ja tydnjako.

2.5. Omavalvonta ja riskiperusteisuus

Aluehallintovirastot valvovat, etta toimintakaytannot tayttavat lain, asetuksen ja sdadosten ehdot. Jatkossa
korostuu asiakkaan oma vastuu julkisessa ja yksityisessd toiminnassa. Tama edellyttédé asiakkaan oman
toiminnan suunnittelun ja omavalvonnan parantamista. Valvontaviranomaiset antavat toiminnan suunnitteluun,
omavalvontaan ja sen raportointiin sellaiset kattavat ohjeet, etta asiakkaalla on tietdmys ne toteuttaa.

Aluehallintovirastojen vastuu valvonnassa ja luvituksessa korostuu myos tulevaisuudessa. Itsehallintoalueiden
(18) muodostaminen 2019 alkaen ei siirrd valvontaa jarjestdjélle, vaan valvonta tulee tehdé objektiivisesti
palvelujen jarjestamisen ulkopuolelta. Vaikka omavalvonta tulevaisuudessa sélyttéé vastuuta toimintojen
lainmukaisuudesta jarjestéjélle itselleen, kansalaisen oikeusturva edellyttad, ettd kansalaisella on mahdollisuus
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kannella, valittaa ja kaantya asiassaan valvontaviranomaisen puoleen. Vaikka lupahallintoakin tulevaisuudessa
sujuvoitetaan ja yksinkertaistetaan, on luvan myontdjan oltava ulkopuolinen organisaatio. Tulevaisuudessakin
tarvitaan itsehallintoalueiden vastapariksi viranomainen, jolla on valvontaan ja luvitukseen korkea
asiantuntijuus, toimintaympariston tietdmys ja alueen sidosryhmien hyvéa tuntemus. Valvonnassa korostuu
riskiperusteisuus, jolloin valvojalla on mahdollisuus toteuttaa tilannekohtaisesti ennakoivaa ja
jalkikateisvalvontaa erilaisin painotuksin.

Taman selvityshankkeen jatkoesityksissa valvonta perustuu ndiden omavalvontasuunnitelmien pohjalta
riittdvaan riskiperusteiseen valvontaan. Nykyisell&an riskiperusteisuutta arvioidaan tarkastusten havaintojen ja
viranomaisen tietoon tulleiden epakohtien perusteella. Riskiperusteisuuden arviointia tulee edelleen kehittd ja
jatkaa poikkihallinnollisen tiedon hyddyntamisté valvontatoiminnassa.

2.6. Prosessit

Aluehallintovirastojen prosesseja tulee yksinkertaistaa ja keventaa samalla mahdollistaen asiakkaiden
osallistumisen prosessiin ja oman asiansa hoitamiseen. Tavoitteena on lisatd kansalaisten osallisuutta, hallinnon
vastuullisuutta, tiedon saatavuutta ja edistad digitalisaation kayttdonottoa aluehallintovirastojen luvituksessa,
valvonnassa ja tarkastustoiminnassa.

Prosesseja voidaan sujuvoittaa kehittdmalla lupahallinnon ennakkoneuvontaa ja liséamalla sahkoisia
palvelukanavia lupahallintoon ja valtionosuuksiin liittyvissa asioissa. Valvonnassa poikkihallinnollisen tiedon
hyddyntédmisté tulee kehittad edelleen. Viranomaisten paéllekkaisi ja toistuvia tarkastuksia voidaan vahentaa
suorittamalla yhteisié tarkastuskéynteja.

2.7. Operatiivinen valvonta ja tarkastustoiminta

Y mparistoterveydenhuollossa seké sosiaali- ja terveydenhuollossa tydnjako keskusvirastojen ja
aluehallintovirastojen kesken on epaselva ja monimutkainen. Tama sy resursseja ja edellyttaa liian paljon
viranhaltijoiden keskindista asioiden siirtdmista ja keskusviraston ohjausta. Valvontaan ja luvittamiseen on
liikaa vaikeaselkoista saantelyé, ohjeita ja raportointivelvollisuuksia.

Y mparistoterveydenhuollon toimialan ohjauksesta vastaa kolme ministeriota seké ndiden hallinnonalakohtaiset
keskusvirastot. Naiden keskindista suhdetta voidaan kuvata seuraavasti:

Sosiaali- ja terveysministerio Maa- ja metsatalousministerié Ty6- ja elinkeinoministerié

Fimea Valvira Evira Tukes

Aluehallintovirastot

Kunnat/ Yhteistoiminta-alueet

Kuvio 6. Ympéristéterveydenhuollon virastokentté

Sosiaali- ja terveydenhuollossa eri organisaatioiden keskinédinen suhde on seuraava:




Sosiaali- ja terveysministerio

Valvira

Aluehallintovirastot

Yksityinen palveluntarjoaja /
jarjesto

Kunta / kuntayhtyma

Kuvio 7. Sosiaali- ja terveydenhuollon virastokentta

Aluehallintovirastojen toimialaohjausta suorittavat ministeriét omilla toimialoillaan seké ne keskusvirastot,
joiden tehtdvaksi ohjaus on erikseen saddetty tai maaratty. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston,
Valviran, tehtdvana on huolehtia sille sadadetysté lupahallinnosta, ohjauksesta ja valvonnasta seka ohjata
aluehallintovirastoja toimialalla. Suhteessa aluehallintovirastoihin Valviran roolin tulee olla AVlen toimintaa
koordinoiva, kansainvalisid asioita hoitava, erityisasioihin liittyviin kysymyksiin asiantuntijuutta antava seka
erityistehtavia sisallaan pitdva valtakunnallinen organisaatio.

Kanteluissa, luvituksessa ja tarkastustoiminnassa tulee jatkossa lahted siité, ettd palvelujen jarjestdjien valvonta,
johon siséltyy toimintaymparistolahtoisyys, laheisyys ja asiantuntijuus, tapahtuu vain yhdella tasolla. Tamé
yksinkertaistaa valtion valvontaviranomaisen roolia toimijoiden keskuudessa ja poistaa viranomaisten
valvonnan pééllekkaisyyksia.

Aluehallintovirasto tulee olemaan itsehallintoalueiden alueellinen poikkihallinnollinen yhteistydkumppani.
Aluehallintovirastot voivat erikoistua sellaisissa tehtavissa, jotka eivét vaadi alueellista tuntemusta ja
toimintaymparistoyhteyttd. Suurin osa aluehallintovirastojen valvonta-, lupa- ja tarkastustehtavista ovat
sellaisia, joissa tarvitaan vahvaa alueellista tuntemusta asiantuntijuuden lisaksi, jotta asiakkaiden seka lupa- ja
valvontaviranomaisen yhteinen lopputulos palvelee parhaiten kansalaista. Ministeridihin tai keskusvirastoihin
keskittaminen lisdé hallintoa, tekee p&atoksistd mekaanisia ja toimintaympariston tarpeita ymmartamattomia.
Valtion aluehallinto estdd my6s hallinnon siiloutumista, mahdollistaa asiakkaan tarvitseman ennakollisen
ohjauksen ja toteuttaa riittdvaa paikan paalla tapahtuvaa tarkastustoimintaa. Aluehallintovirastojen
poikkihallinnollisuus turvaa liséksi sen, ettd samassa lupa-, valvonta- ja tarkastusasiassa voidaan samalla kertaa
hoitaa eri asiantuntijoiden yhteisty6 asiakkaan kanssa. Organisaationa aluehallintovirasto on asiakkaalle
vaivattomampi ja helpommin tavoitettava verrattuna ministeridihin ja muihin keskusvirastoihin.
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3. Normien purku ja yksinkertaistaminen

Aluehallintovirastot tydskentelevét poikkihallinnollisesti asiakasrajapinnassa. Aluehallintovirastot nakevét
selkeésti asiakkaalle koituvat hallinnollisen taakan merkittdvyyden ja monialaisena virastona myos
viranomaisten tekeman paallekkaisen tyon. Resurssien véhennyttyd aluehallintovirastot ovat myds joutuneet
arvioimaan omaa tekemistaan Kkriittisesti ja esille nousee riskiperusteinen arviointi.

Sektoriministeritille todellisuus ei ndyttaydy ndin monialaisena. Kun tarkastelukohteena on vain oma
substanssiala, ei sen suhde kokonaisuuteen kéy ilmi. Sen vuoksi yksittéisid norminpurkuehdotuksia ei ole néhty
riittdvan tarpeellisina.

3.1. Alkoholihallinto

Alkoholilainsaddanto seka siihen tehtdvat muutokset tuottavat julkisuudessa monipuolisesti mielipiteité seka
kannanottoja eri nakdkulmista. Osa nykyisistd saannoksisté ei toimi tarkoituksensa mukaisesti nykymaailmassa.
Aluehallintoviraston késityksen mukaan alkoholilainsdddant6on siséltyy rajoituksia, jotka eivat juuri vaikuta
alkoholin kulutukseen ja sen aiheuttamiin haittoihin.

Sidosryhmakyselyssa saatujen vastausten seka alkoholihallinnossa teetettyjen kyselyiden perusteella voidaan
todeta, ettd alkoholin anniskelu- ja véhittdismyynti tulee jatkossakin pitad luvanvaraisena ja valvottuna
toimintana. Lupahallinto ja valvontatoiminta ndhdaan aluehallintovirastojen sidosryhmissa tarpeellisena
toimintona Kilpailua tasaavana tekijana. Lupahallintoa ja valvontaa tulee kuitenkin kehittaa siten, ettd
luvanhaltijalle asiassa aiheutuva hallinnollinen taakka kevenee. S&&nndésten ja madréysten tulee olla
mahdollisimman selkeét. Havi-esiselvityshankkeen tyoryhma esittad, ettd seuraavia normeja selkeyttdmall tai
niistd kokonaan luopumalla yritysten hallinnollinen taakka kevenisi merkittavasti kuin myos
aluehallintovirastoissa tehtava ty6 ilman, ettd alkoholihaitat lisdéntyisivét.

Vastuuministerié  Normi Aihe P&&asiallinen Muutos Perustelut
ehdotus

STM Alkoholilaki Alkoholi/Pienpanimot  Pienpanimotuotteita Nykyisin

(1143/1194) "kéymisteitse pienpanimoilla on usein

valmistettu") vahittaismyyntilupa.
enintdan 4,7 til.% Kuitenkin
voitaisiin myyda vahittdismyyntipaikassa
suoraan panimolta. pitaisi olla myytavana

riittdvan monipuolisesti
elintarvikkeita.
Alkoholijuomien
myynti ei saisi olla
liiketoiminnassa
maaradvassa asemassa.
Hallinnollinen taakka
pienpanimolle.

STM Alkoholilaki Hinnoittelu ja hinnan Luovutaan 33a 8§ 2 Vaikuttaako
ilmoittaminen momentista tai kokonaiskulutukseen?
muokataan sit4 Happy Hour-
koskemaan vain hinnoittelu voisi siirtda
vahittdismyyntié kulutusta kodeista
ravintoloihin.

Oikeuskaytanndssa
erilaiset kiertoilmaisut
"happy hour:lle" on
todettu sallituksi.




STM Alkoholilaki 33 Alkoholimainonta Mainontasdénndsten AVllla ei ole resursseja

8 yksinkertaistaminen valvoa esim.
Facebookissa
tapahtuvaa mainontaa.

STM Alkoholilaki 21 Vastaavan hoitajan Vastaavan hoitajan Tybdkokemusta = Hallinnollinen taakka
b§ patevyys patevyysvaatimuksia ei vaadittaisi yritykselle kevenee.

kevennettava tai se olisi Luvanhaltijan intressi
vahemman on, etta henkildokunta
kuin 2 vuotta  on pétevaa ja tehtaviin
sopivaa.
Lupabyrokratia
kevenee.

STM Alkoholilaki 21 Vastaavan hoitajan Luovuttaisiin C- Mikéli vastaavan

b§ patevyys luvan ja A ja B- hoitajan
luvan patevyysvaatimuksia
erilaisista patevyys kevennetdén edell&
vastaavan hoitajan esitetylla tavalla, onko
vaatimuksista erilaiset
pétevyysvaatimukset
perusteltuja.

STM Alkoholijuomista = Alkoholiannoksen Sallitaan myyda Alkoholijuomista ja
ja vékiviinasta madritelma ja asiakkaille useampi vakiviinasta annetun
annetun anniskelun alkoholiannos asetuksen 24 §:ssé on
asetuksen 24 § enimmaismaéaréat kerrallaan séddetty

yksityiskohtaisesti siit4,
mink& kokoisia juoma-
annoksia asiakkaalle
saa kerrallaan myyda.
Saannds on
vaikeatulkintainen ja
siséll6llisesti
ristiriitainen.

STM Alkoholilaki 21 ¢ = Anniskelualueet Anniskelualueen ei Toiminnan joustavuus
8 tarvitsisi olla esimerkiksi tilapdisissé

luvanhaltijan tapahtumissa.
yksinomaisessa
hallinnassa.

STM Alkoholilaki 21 ¢ = Anniskelualueet Anniskelualueiden Anniskelualueen tulee

8 rajaukseen olla toiminnallisesti
joustavuutta jarkeva ja asiakkaille
turvallinen

STM Elintarvikelaki Alkon Luovutaan tasta Riski lienee pieni

(23/2006) 14 §

elintarvikehuoneistoksi
hyvéksyminen

Taulukko 2. Muutosehdotukset alkoholilainsdadantéon

3.2.

Elinkeinovalvonta

Aluehallintoviraston tehtaviin kuuluu valvoa elinkeinoharjoittamista ja kilpailua toimialueellaan.
Elinkeinovalvonnassa lainsaadantoa tulisi kehittaa siten, ettd se mahdollistaisi tehtévien tarkoituksen
mukaisemman hoitamisen tietyissa ilmoitusasioissa.
Alustavien normiehdotusten joukossa merkittdvin muutosehdotus on priorisoinnin mahdollistaminen
viranomaistehtavissa. Priorisoinnin avulla voidaan vahentaa elinkeinoharjoittajien hallinnollista taakkaa, kun
viranomainen kohdistaa valvontatoimia niihin toimintoihin ja aloihin, missé valvonnalle on tarvetta.
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Vastuuminister Normi

i0

TEM Valmiuslaki
(1552/2011) 32 §

TEM Valtioneuvoston
asetus
kulutushyddykkeen
hinnan
ilmoittamisesta
markkinoinnissa
(553/2013) 3 §

TEM

TEM Laki

perintatoiminnan
luvanvaraisuudesta
(517/1999) 6 8.

Aihe

Péivittaistavarahuoll
on varautuminen

Valtioneuvoston
asetus
kulutushyddykkeen
hinnan
ilmoittamisesta

AVllle annettaisiin
lainsaadannossa
selvasti oikeus
tehtévien
priorisointiin
elinkeinovalvonta-
asioissa ja
asetettaisiin 2
vuoden maaraaika,
jota vanhempia
asioita ei kasiteltdisi
kuin
poikkeustapauksess
a.

AVllle
lupahakemuksen
yhteydessa
toimitettavat
asiakirjat

Paaasiallinen
ehdotus

Paivittaistavarahuoll
on varautuminen
tulisi poistaa AVIn
tehtavana

Saénnosta tulisi
muuttaa siten, etta
séannoksessa
annetun tyhjentdvén
luettelon liséksi
my0ds muu
vertailukelpoinen
yksikkohinta
voitaisiin hyvéksya
hintamerkint&na.
Téama koskisi
valitysliikkeitd,
perintatoimistoja,
panttilainauslaitoksi
a ja luotonantajia
koskevia
kantelutyyppisié
ilmoituksia.

Perintatoimistojen
velvollisuutta
toimittaa AVllle
lupahakemuksen
yhteydessa
asiakirjoja tulisi
keventad

Muutos

Normaaliajan
hairiétilanteissa
PTH-tilannekuvan
muodostaminen ym.
voidaan hoitaa
AVIn muiden
varautumistehtdvien
yhteydessa.
Virkamiesten
tehtdvankuviin
(normaaliaikana) ja
toimintasuunnitelmi
in ei pida siséllytta
kuntaohjausta tai
muita tehtavia
PTH:n osalta.”

lImoituksia pitaisi
voida késitella kuten
kanteluita
hallintolain 8a
luvussa.

AVI hankkii itse
viranomaisrekisterei
sta tiedot

Perustelu

AVIn
péaivittaistavarahuol
to (ent.
kansanhuolto)
organisoituu
ainoastaan
poikkeusoloissa
konkretisoituvan
vahittaiskaupan
s&anndstelyn
(valmiuslaki
1552/2011 32 8§)
ohjausta ja
toimeenpanoa
varten, jota
hoidetaan yhdessa
TEMin ja kuntien
kanssa.

Talla tavoin
tehostettaisiin
viranomaisen
valvontaa
kohdistamalla sita
priorisoinnin
perusteella sinne,
minké arvioidaan
olevan tarkeda seké
vahennettéisiin
elinkeinonharjoittaji
en hallinnollista
taakkaa.




TEM

TEM

Laki
perintatoiminnan
luvanvaraisuudesta
(517/1999) 10.2 § ja
laki
panttilainauslaitoksi
sta (1353/1992) 11
b §)

Laki
perintitoiminnan
luvanvaraisuudesta
(517/1999) 7 §

Tilinpdatostietojen
toimittaminen
aluehallintovirastoo
n.

Perintatoimistojen
lupa

Perintatoimistojen
ja
panttilainauslaitoste
n velvollisuus
toimittaa
tilinp&atokset
vuosittain AVllle
voitaisiin kumota

Perintatoimistojen
luvan 5 vuoden
maéréaika tulisi
poistaa ja perustaa
rekisteri

Perintitoimen luvan
viiden vuoden
maéréaikaisuudesta
tulisi luopua
(perintalupalaki 7
§). Sen sijaan tulisi
perustaa rekisteri
perintatoimen
harjoittajista, johon
merkittyja
perintitoimistoja ei
koskisi madrdaikaa.

Perintatoimistojen
ja panttilainaus-
laitosten on
toimitettava oma-
aloitteisesti AVllle
vuosittain
tilinpaatosasiakirjat,
jotka niiden tulee
toimittaa myos
kaupparekisterille.
Koska AVI voi
tarkistaa
tilinp&4tostiedot
kaupparekisterista,
on turha velvoittaa
yrittdjié
toimittamaan
tilinp&4tostietoja
AVllie.

Vahentéisi
perintétoimistojen
jaAVin
hallinnollista
taakkaa.

Taulukko 3. Muutosehdotukset elinkeinovalvonnan lainsaadantoon

3.3. Sosiaalihuolto

Sosiaalihuollon luvat, valvonta ja viranomaisohjaus tuottivat runsaasti ehdotuksia normien purkamiselle. Osaan
ehdotuksista vastataan yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdddannén uudistustydssa. Havi-
esiselvitystyoryhma tukee uudistustyotd, jossa lainsaadantod yhdistetaan ja yksinkertaistetaan. Palveluiden
tuottamista ohjaavasta kaavamaisesta lainsdaddanndsta ja valvonnasta tulisi luopua ja tavoitteeksi asettaa
laadukas ja kansalaisia palveleva palvelutuotanto. Erityisesti asumispalveluyksikdiden mitoitusvaatimusten seka
eri erityisryhmien sijoittamista koskevia tulkintoja tulisi keventaé kuten myds valvonnan péaéllekkaisyytté
aluehallintoviraston ja kuntien valilill4. Valvira on kdynnistanyt antamansa ohjeistuksen lapik&dymisen ja
paivittdmisen ottaen huomioon normien purun seka hallinnollisen taakan keventdmisen kuntien,
palvelunjérjestéjien, yritysten ja viranomaisten nakékulmasta, kuitenkin potilas- ja asiakasturvallisuus
huomioiden.
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Vastuuministeri Normi Aihe
5

STM Sosiaalihuoltolaki =~ Sosiaalihuollon valvonta
(710/1982) 3 § ja
laki yksityisista
sosiaalipalveluist
a(922/2011) 3 &

STM STM.n asetus Kuntien
yksityisista lausumisvelvollisuudest
sosiaalipalveluist = a yksityisten
a(1053/2011) 1§  sosiaalipalvelun-
kohta 9 tuottajien lupa- ja
ilmoitusasiat

Taulukko 4. Muutosehdotukset sosiaalihuollon lainsaadantdon

3.4. Terveydenhuolto

Paaasiallinen ehdotus Muuto
S

Sosiaalihuollon
toimintayksikdiden
valvonnan
paallekkaisyyksien
vahentdminen (kunta ja
aluehallintovirasto)

Kuntien
lausumisvelvollisuudesta
yksityisten
sosiaalipalveluntuottajie
n lupa- ja
ilmoitusprosessissa
voitaisiin luopua

Perustelu

Yksityistd
sosiaalipalvelutoiminta
a sadtelevaa
lainsd&dantoa ollaan
uusimassa, sen
valmistelussa
arvioidaan eri
viranomaisten
valvontatehtévat.
Lahtokohtaisesti lahella
asiakasta tapahtuva
valvonta on nopeinta ja
tehokkainta. Kunnan ja
palvelujen tuottajan
keskindinen
ostopalvelusopimus
edellyttdd myds
kunnalta
valvontatoimia.
Padllekkaisyydet pitdisi
saada (purettua)
vahennettya
tietoteknisilla
ratkaisuilla.

Laki velvoittaa kuntaa
antamaan lausunnon.
Yksityisen Sote-lain
valmistelussa otetaan
tdhén kantaa.

Terveydenhuoltoa koskevat ehdotukset ovat hyvin samansuuntaisia sosiaalihuollon ehdotusten kanssa. Osaan
ehdotuksista vastataan yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdaddannén uudistustydssa.
Terveydenhuollossa tulisi pyrkia kohti laadukasta ja kansalaisia palvelevaa palvelutuotantoa. Nyt esitettévissa
normiehdotuksissa on otettu kantaa tarpeellisten tietojen kerddmiseen sek&d méaraaikojen valvonnan rinnalle
kehitettdvaén vaikuttavuuden arviointiin soveltuvasta mittaristosta.

Vastuuministeri  Normi Aihe Paaasiallinen Muutos
0 ehdotus
STM Laki yksityisestd = Kayttdonottotarkastu = Ehdotetaan

terveydenhuollost = s muutettavaksi siten,

a(152/1990) 7 § etté sivutoimipisteen

avaamiseksi ei
kayttdonottotarkastust
a tarvitsisi tehda
etukateen, vaan
toiminta voitaisiin
aloittaa pelkéan
ilmoituksen jalkeen.

Perustelu

Taloudellinen vaikutus
toimiluvan pitkasté
kasittelyajasta on
palveluntuottajalle
merkittdva. Usein ei ole
mahdollista jaada
vanhaan osoitteeseen
jatkamaan toimintaa
samalla kun uuden
paikan lupaa odotetaan:




STM

STM

STM

STM

Laki yksityisestd
terveydenhuollost
alosg

Laki yksityisesta
terveydenhuollost
a3 §jaAVien
tulkinta

Laki
terveydenhuollon
ammattihenkildist
4 (559/1994) ja
asetus terveyden
huollon
ammattihenkildist
& (564/1994) Laki
sosiaalihuollon
ammatillisen
henkildston
kelpoisuusehdoist
a (272/2005)

1AH
toimintakertomukset

AVlen yksityisen
terveydenhuollon
toimipisteiltd
edellyttdmat
tilavaatimukset

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
henkildston
kelpoisuusvaatimust
en valjentdminen

Méadraaikojen
valvonta
terveydenhuollossa.

Sama koskee
toimipaikan
vaihdosta.

Luovutaan
terveydenhuollon
itsendisten
ammatinharjoittajien
toimintakertomuksien
kerddmisesta
Véhimmaispinta-
alavaatimus on liian
kova. Ohjeistusta
tulisi keventad ja
harkintaa lisata
tilavaatimuksissa.
Madraavana tekijana
tulisi olla toiminnan
laajuus, esim.
toimenpidehuone
pienten
toimenpiteiden
hoitamiseen esim.
apteekeissa
LOysennetéan
kelpoisuusehtoja
esim. hoitoty6ssé.
Kaikissa tehtavissa
hoivatydssa ei
valttamatta tarvitsisi
olla terveydenhuollon
ammattihenkil®

Mééraaikojen
valvonta ei ole oikea
lahtokohta
valvonnalle. Pitéisi
valvoa mitd/miten ja
paljonko tuotetaan.
Vaikuttavuusmittarist
on kehittdminen
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uuden toimintayksikon
pitad olla lupaa hakiessa
toimintakunnossa, mika
tarkoittaisi kaksia
resursseja yhtaaikaisesti.

Pienille
vastaanottohuoneille 7-
10m2 tilavaatimus on
taysin riittdva. Prosessi
estaa usein
terveyspalveluyrityksen
perustamismahdollisuud
en esimerkiksi
apteekkien yhteyteen,
koska usein ohjeistuksen
vaatimaa suurta tilaa ei
ole mahdollista erottaa
apteekkihuoneistosta.

Ladkkeen antaminen
toiselle ammatin
harjoittamisen
yhteydessd edellyttad th-

patevyytta

Yhteyden saaminen
terveyskeskukseen -
seuranta ei kerro
todellista tilannetta.
Hoitoon péésya ja sen
uudistamista kasittelee
iso ryhma STM:n
johdolla. Méaaraaikoja
valvottaa niin kauan kun
toiset mittarit k&ytossa
tai toiminta niin
lapindkyvaé ettei
maédraaikavalvontaa
tarvita.




STM Laki yksityisestd = Vieritestaus Vieritestausta ei
terveydenhuollost pitaisi rinnastaa
a ja yksityisen laboratoriotoimintaa,
terveydenhuollon eikd sen néin ollen
ohjausta ja tulisi olla
valvontaa luvanvaraista.
kasittelevan
tyéryhmén
(YTEVA) linjaus.
STM Apteekkimaksula =~ Apteekkimaksu Apteekkimaksu tulisi ~ Apteekkimaks = Tall6in voitaisiin
ki (148/1946) korvata u tulisi hyddyntéa
apteekkiverolla korvata apteekkiveron
apteekkiveroll = maksamiseen, kantoon
a jatdhédn ja perintd&n samoja
liittyvat prosesseja kuin muissa
tehtévét tulisi  verohallinnon
siirtad kantamissa veroissa.
verohallinnoll
e.

Taulukko 5. Muutosehdotukset terveydenhuollon lainséadantéon

3.5.

Y mparistoterveydenhuolto

Ympéristoterveydenhuollon lainsd&déantd koetaan liian pikkutarkaksi ja valvonta monimutkaiseksi. Saanndsten
valvontaan toivotaan joustavuutta ja seuraamuksiin kohtuullisuutta. Tama koskee erityisesti elintarvikevalvontaa
sekd maataloustukien valvontaa. Toimijoita valvovat suoraan kunnat tai kuntien yhteistoiminta-alueet,
aluehallintovirastot, Evira seké Valvira. Havi-esiselvityshankkeen alustavissa normiehdotuksissa ehdotetaan

tdman valvontaketjun yksinkertaistamista.

Vastuuministe ~ Normi Aihe P&&asiallinen Muutos Perustelu

rid ehdotus

MMM Pienimuotoisesta Pienimuotoinen Asetusta tulisi Aluehallintoviraston
elintarvikejalostuksesta elintarvikejalostus tdsmentaa. saaman palautteen
saadetaan perusteella Eviralla
valtioneuvoston asetuksessa jamaa- ja
erdista metsatalousministeri
elintarviketurvallisuusriskeil Oll& on eridvié
taan vahaisista toiminnoista tulkintoja samasta
58. asetuksesta.

MMM Asiasta on saddetty EU- Maataloustukia Suomalaisissa Tdydentdvi = Suomalaisissa
tasolla ja kansallisesti on valvotaan tiukasti, lisdvaatimuksissa, in ehtoihin  lis&vaatimuksissa,
tehty valinnat EU-sdaddsten  valvonta valvontakdytdnnois  liittyvad valvontakdytdnnoissa
madarittdmissé tuskastuttaa, sé ja byrokratiaa = ja laiminlydntien
reunaehdoissa. stressaa ja tydllistdd  laiminlydntien on sanktioinnissa on
Saddosnumerot ovat EU N:o  tiloilla sanktioinnissa tulisi = kevennettd = kehitettavaa.
1306/2013 91 -101 artikla, muistaa kohtuus. ! Vilittdman

liite 1l ja VVna 4/2015 sekd
7/2015.

sanktioinnin sijasta
on tuottajille
annettava nykyista
useammin
mahdollisuus saada
neuvontaa tai korjata
laiminlyonti heti
tarkastuksen
yhteydessd, jos se on
suinkin mahdollista.




MMM EU N:o 1306/2013 64, 77,
97 ja 99 artikla
MMM MMMa (795/2014)

Taulukko 6. Muutosehdotukset ymparistéterveydenhuollon lainsaadantéon

3.6. Tyo6suojelu

Valvontaseuraamuk
set

Pienteurastamojen
rajat

Kohtuullistettava
valvontaseuraamuk
sia, jos rike ollut
vahdmerkityksinen
ja tahaton, eika
tavoitteena ole ollut
taloudellisen
hyddyn
saavuttaminen
Pienteurastamoiden
suurimpia sallittuja
eldinmaaria on
nostettava

Mahdollistaa
pienimuotoisen
toiminnan ja elainten
hyvinvoinnin
kannalta teurastuksen
on parempi tapahtua
lahella.

Ty6suojelun vastuualueen viranomaistoiminnan tavoitteena on edistda ja yllapitaa tyontekijoiden tyo- ja
toimintakykya seka ehkaista tyosté terveydelle aiheutuvia vaaroja ja haittoja. Tydsuojelun hallinnonalalla
lainsaadantdd ohjaa Suomen valtion kansainvaliset sitoumukset tyén tekemiseen liittyvissa sopimuksissa, EU-
lainsdadantd sekd Suomen kansallinen lainsd&danto.
Hallitusohjelman tavoitteiden mukaisesti on kansantaloudellisesti tarkea, ettd tyota tehdddn mahdollisimman
vaarattomassa ympéristdssa ja etta tyontekijat voivat hyvin tydssa. Viranomaisvalvonta varmistaa reilut

pelisd&nnot suomalisessa ty6eldméassa.

Nyt esitettdvat muutosehdotukset ovat luonteeltaan sellaisia, joiden kayttd on vahéista tai olematonta.
Tydsuojelun vastuualueella on sellaisia lupia, jotka mydnnetédan kéytannossa aina. T&méan vuoksi seka
viranomaisen ettéd luvanhakijan hallinnollista taakkaa voidaan kevent&dd muuttamalla osa luvista ilmoituksiksi
seké luopumalla kokonaan joistain luvista.

Vastuuminister ~ Normi

i0

STM Ty0aikalain (605/1996)
78

STM Ty0aikalain 26 §:n
kohta 14

STM Tyoaikalain 27 §:n 1
momentti

STM Nuorille tydntekijoille

erityisen haitallisista ja
vaarallisista toista
annetun valtioneuvoston
asetuksen (475/2006) 8
8

Aihe

Jaksotydaikaa koskeva
poikkeuslupa

Yotyélupa

Vuoron vaihtuminen
vuoroty6ssa

Erityisen haitalliset ja
vaaralliset ty6t

Paaasiallinen ehdotus

Poikkeusluvan voisi
korvata ilmoituksella
tydsuojeluviranomaisel
le

Voitaneen korvata
ilmoituksella
tydsuojeluviranomaisel
le

Lupa ei tarpeellinen

Lupa voidaan poistaa.
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Perustelu

Nuorille tyontekijoille
erityisen haitallisista ja
vaarallisista tdista
annetun
valtioneuvoston
asetuksen 8 §:n
mukaan asianomaisella
tydsuojeluviranomaisel
la on oikeus antaa
madaraamillaan ehdoilla




STM

STM

STM

STM

STM/TEM

STM

Nuorille tyontekijoille
erityisen haitallisista ja
vaarallisista toista
annetun valtioneuvoston
asetuksen 2 §:ssé

Alusten lastauksen ja
purkamisen
tydturvallisuudesta
annetun valtioneuvoston
asetuksen (633/2004) 34
8

Ulkomaisen tutkinnon
hyvaksyminen
tyovélineiden
turvallisesta kaytosta ja
tarkastamisesta annetun
asetuksen 14 §

Rakennusty6té tekevan
sukeltajan patevyydesta
ja
turvallisuussuunnitelma
sta annetun
valtioneuvoston
asetuksen (1088/2011) 2
8§:n mukaan sukeltajana
tulee olla suoritettuna
ammattisukeltajan
ammattitutkinto tai
soveltuva
kevytsukeltajan tutkinto.
Kaivoslain (621/2001)
1238

Nuorista tyontekijoista
annetun lain 998/1993
15 §:n 2 kohta

IImoitus valvonnan
jarjestdmisestd ja
perehdyttdmisesta
koulutukseen
liittyvéssé tyossa

Alusten lastaus ja
purku

Ulkomaisen tutkinnon
hyvéaksyminen
ty6valineiden
turvallisesta kaytosta
ja tarkastamisesta
annetun asetuksen 14
§:n patevyydeksi
Ulkomaisen tutkinnon
hyvéaksyminen
patevyydeksi
rakennustyota
tekevalle sukeltajalle

Tydsuojeluviranomais
en lausunto
kaivosturvallisuuslupa
an

Ammatillinen kehitys

Taulukko 7. Muutosehdotukset tydsuojelun lainsaadantoon

liImoitusmenettely on
tarpeeton

Poikkeuslupa on
tarpeeton

Siirretaan
aluehallintovirastolta
opetushallitukselle.

Siirretaan
aluehallintovirastolta
opetushallitukselle.

Lausunto tulisi
muuttaa
harkinnanvaraiseksi

Poikkeuslupa

tydsuojeluviranomaise
n mydntdmana ei liene

tarpeellinen;
valvonnan voisi

jarjestad muulla tavoin

esim. koulutuksen
jarjestaja.

lupa poiketa tdméan
asetuksen séannoksisté
16 vuotta tayttdneen
nuoren tyontekijan
osalta. Lupa on
periaatteellisesti
tarpeellinen, mutta
poikkeuslupia ei ole
viime vuosina haettu.

Poikkeuslupa on
tarpeeton eika
hakemuksia ei tullut.

Hyvéksyminen sinénsé
tarpeellinen mutta
luontevampi taho asian
ratkaisemiselle olisi
opetushallitus.

Hyvéksyminen sinénsé
tarpeellinen mutta
luontevampi taho asian
ratkaisemiselle olisi
opetushallitus.




3.7.

Y mparistoluvat

Aluehallintovirasto myontaa ymparistosuojelulain seké vesilain mukaisia lupia. EU-jasenyyden myota
ympadristonsuojelulainsaddantdon vaikuttaa oman lainsaddannon lisaksi EU:sta lahtoisin olevat asetukset ja

direktiivit.

Havi-esiselvityshanketta varten toteutetussa sidosryhmakyselyssa ympéristo- ja vesilupien lupaprosesseihin
vaadittiin muutoksia. Ensisijaisia muutosvaatimuksia esitettiin lupakésittelyn maaraaikoihin, hakemusprosessin
sdhkoistamiseen sekd luvan edellytysten keventdmiseen. Liséksi ympéristonsuojelulain mukaisten lupien sekd
vesilain mukaisten lupien osalta on toivottu tarkempaa harkintaa laitoksista ja kohteista, jotka luvan tarvitsevat.
Y mpdristo- ja vesilupaharkinnassa haasteena on sovittaa yhteen asiakkaan toive nopeasta ja yksinkertaisesta
kéasittelystd seka asianosaisten ja ympariston etu. Luvan tarkoituksena on varmistaa, ettd aiottu toiminta ei
aiheuta ympéristolle ja asianosaisille haittaa ja samalla varmistaa riittavat tiedot vaikuttavan valvonnan

suorittamiseen.

Vastuuministeri ~ Normi

5

YM Y mpériston
suojelulaki 527/2014
ja -asetus
(713/2014), IED
(suuret laitokset)

YM Ympdristonsuojelula
ki

YM Ympéristonsuojelula

ki (527/2014) 30 §
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Aihe

Eléinsuojalupa

Ympéristdluvan
tarve

Direktiivilaitokse
n luvitus vai
rekisterointi

Paaasiallinen ehdotus

Luparajojen arviointia
jatkettava

Kaikista laitoksista ei
aiheudu
paastojé/riskejd, silti
lupa

vaaditaan.

Y mpéristlupakdytann
on keventaminen.
Luvituksesta
normitukseen:
ilmoitusmenettely ja
sen hyvaksyminen
(hyvéksyminen myds
sahkoisesti).

Direktiivilaitoksen
osaksi tuleva pieni, 1-
50 MW, yksikkd tulisi
voida hoitaa aina
rekisterdintimenettelyll
a

Muutos

Tarkempi
harkinta
laitoksista,
jotka luvan
tarvitsevat.

Perustelu

Téan& vuonna poistettiin
3300 navettaa luvan
piiristd ja nyt on
tydryhma miettiméssa,
mihin rajat pitéisi vetaa.
Luvan sijasta on tehtava
normi ja sen tekeminen
on myos tydryhméassa.
IE-laitokset on
luvitettava EU-s&addsten
perusteella.

YM:ssé on tydryhma,
jonka tehtdvéné on
miettia, minka
toimintojen
luvanvaraisuudesta
voidaan luopua.
Lupakéytanttjen
sujuvoittamista miettii
toinen tydryhma.
Ty6ryhmien ty6 on
valmistumassa
alkuvuodesta.
limoitusmenettely ei
valttamatta ole paljon
sujuvampi. liséksi siind
tulee ongelmaksi, ettei
haitankarsijoita kuulla.
Lupa myds antaa suojan
toiminnanharjoittajalle.
Pienen kattilan luvitus
saattaa kestaa

esim. 12 kk kun
rekisterdinti hoituu 3
kk:ssa.




YM

YM

YM

Vesilaki (587/2011)

Vesilaki 11:6 §

Y mpéristonsuojelula
in438jal1918§

Vesilain mukaiset
luvat

Vesilain mukaiset
luvat

Asianosaisen
maaritelma

Vesilain mukaista
lupaa ei tulisi vaatia
vesiston tai sen kéyton
kannalta vahdisilta
hankkeilta ja
kayttooikeuskysymys
tulisi ratkaista jollain
kevyemmalla
menettelylla.

Turhia lausuntoja ei
tulisi kunnilta pyytéa.
Lausunto tulisi pyytaa
vain tarvittaessa.
Ehdotetaan
muutettavaksi
asianosaisten
madritelmaa.

Tarkempi
harkinta
rakennelmist
a, jotka luvan
tarvitsevat

Pienten lupien késittely
(esim. alitukset) kestaa
yleensd 3-6 kk. Vesilaki
ei vaadi lupaa véhéisiltd
hankkeilta. Osa esim.
laitureista tulee
lupakasittelyyn, koska
siitd on Kiista
naapureiden valilla eli se
aiheuttaa haittaa
naapurille, tai sitten
tarvitaan kayttdoikeus.
Téssékin lupa antaa
suojan rakenteen
omistajalle, pitaa
rakenne siind.
Suuntaporaamalla
tehtévien vesiston
alitusten (kaapelit ym.)
luvanvaraisuudesta
ollaan vesilakia
uudistavassa
tydryhmdssa
luopumassa.
Kéyttdoikeus tarkoittaa
puuttumista yksityiseen
omistusoikeuteen, joten
se on tarkkaan
mietittdva. Em.
tydryhmad késittelee
sitakin.

Y mpéristolupaprosessiss
a asianosaisten lavea
maaritelméa seka
asianosaisten laajat
kuulemis- ja
valitusoikeudet
mahdollistavat luvan
kohteena olevien
investointihankkeen
kohtuuttoman
viivastymisen.
Asianosaisuutta olisi
hyva tarkentaa.
Vaikutusmahdollisuuksi
a rajaa sitovat
perusoikeudet ja
kansainvéliset
sopimukset.

Y mpéristonsuojeluasiois
sa valmistellaan
valituslupamenettelya




YM Kunnilta
pyydettavat
lausunnot

YM YVAn ja
luvituksen

yhdistdminen

YM Ympdristonsuojelula =~ Lupamenettelyide
ki n
yhtendistdminen

Kunnilta pyydetéan
nykyisin jopa neljan eri
viranomaisen
(kunnanhallitus,
ymparisténsuojelu,
terveydensuojelu,
kaavoitus) lausunto.

Ainakin hankkeissa,
joissa tosiasiallisesti on
vain yksi aito
toteuttamisvaihto,
YVAR tarpeellisuuden
ja mahdollisuudet
yhdistdd YVA ja
lupakasittely on
selvitettava.

YSL:n uudistuksen
yhteydessd on pyrittavé
muuttamaan samalla
myds vesilain
menettelyja.

Taulukko 8. Muutosehdotukset ymparistonsuojelu- ja vesilainsdadantoon

Aluehallintovirasto | Hallitusohjelman toimeenpano aluehallintovirastoissa

KHO:n, mika vahentaa
yhden portaan.

Tulee selvittad, ovatko
kaikki tarpeen ja
esimerkiksi tarvitaanko
kunnanhallituksen
lausuntoa kaikissa
hankkeissa.

Muuten
aluehallintovirastoissa
on noudatettava useita
samankaltaisia, mutta
kuitenkin toisistaan
poikkeavia, menettelyja
ja jarjestelmid, joiden
yllapito vaatii tyota ja
lisaa
virhemahdollisuuksia.
Asiallisia perusteita
erilaisiin tai erinimisiin
menettelyihin ei yleensa
ole (vrt. vastine/selitys,
valitusten kasittely,
séhkoinen kasittely).




3.8.

Muita ehdotuksia

Edelld mainittujen liséksi aluehallintovirastojen tehtavistd ehdotetaan poistettavaksi seuraavat tehtévat:

Vastuuministe
rio

oM

oM

OM

Normi

Laki rahan, arvo-
osuuksien,
arvopaperien

tallettamisesta velan

maksuna tai
vapautumisena
muusta

suoritusvelvollisuud

esta annettu laki
(281/1931)
Kts. Edella

Lunastuslaki
(603/1977) 49.1 8§

Aihe

Maksutalletuslaki

Maksutalletuslaki

Lunastuslain 49.1 § ja siihen

liittyvé 86.1 § on vanhentunut
uuden maakaaren myoté

P&&asiallinen Muutos

ehdotus

Lakia tulisi

tdsmentad ja

ajantasaistaa

Maksutalletuslai = Tallettavia

n 6.1 § tulisi varoja ei

kumota tarvitsisi siirtaa
rahalaitokseen
korkoa
kasvamaan,
vaan ne Voisi
pitdd AVin
omalla
maksutalletuks
ille varatulla
tililla

Lunastuslain
49.18
kumottava.
Samoin on
kumottava
tuohon
lainkohtaan
liittyva
velvollisuus
kuuluttaa
tallettamisesta

Perustelu

Talletusten
korottomuus
vahentéisi
huomattavasti
talousyksikon
tyOtaakkaa ja
nopeuttaisi
talletusten
késittelyéa.
Korottomuudella
olisi
psykologinen
vaikutus: Se
saattaisi myos
nopeuttaa varojen
nostamista pois
AVIlsta ja niiden
sijoittamista
tuottavammin.
Uusi lainsaadantd
(maakaari) on
tehnyt
“varmuuden
vuoksi”
tallettamisesta
tarpeetonta. Koko
tilan
lunastuksissa
varmuuden
vuoksi
tallettaminen
hidastaa
kiinteiston
omistajan
korvauksien
saantia useilla
kuukausilla.
Uuden kodin tai
muun
omaisuuden
rahoitusneuvottel
ut hidastuvat. Ei




ole
kiinteisténomistaj
an eika
rahoittajien edun
mukaista.

oM Yhteisaluelaki Yhteisaluelakii ~ Perustuslaillinen
(758/1989) n tulee lisata ongelma:
aiemmin Lunastuskorvauk
jakolaissa ollut = sen tallettajat
madrdys siit, ovat eriarvoisessa
ettd jos asemassa
talletukseen riippuen siita,
oikeutetut eivdt = onko yhteinen
ole nostaneet alue
talletettua jarjestaytynyt vai
korvausta 10 jarjestaytymaton.
vuodessa, varat = Jarjestaytynyt
joutuvat osakunta saa aina
valtiolle. korvauksen.
Jérjestaytymattd
mén
osakaskunnan
varat talletetaan.
Jos tallettaja ei
kerro
talletuksesta
korvauksen
oikeille saajille,
h&n nostaa
lunastuskorvausv
arat 11. vuonna
korkoineen.
STM Alitienpaivakunniamerkkiesit = Siirretaan
ykset itsehallintoalue
ille
STM, OKM, Ritarikuntien Siirretaan
VM, SM kunniamerkkiesitykset itsehallin-
toalueille
SM Yhdistyslaki Ampumayhdistyslupa Voitaisiin luopua = Luontevampi
(503/1989) 4 § AVIn tehtdvénd  paikka voisi
olla
poliisihallitus
VM Asetus valtion Valtion virastojen aukioloajat Aukioloajat
virastojen viraston omaan
aukiolosta harkintaan
(332/1994)

Taulukko 9. Muutosehdotukset muuhun aluehallintovirastojen toimintaa ohjaavaan lainsd&dantoon
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4. Lainsdddannon soveltaminen ja ohjaus

4.1. Soveltamisohjeet

Jatkossa tulee miettia valtion valvonnan ja ohjauksen roolia seka niiden suhdetta. Toimikentalla ei yleisesti
haluta luopua valvonnasta: yrityskentélld valvonta pitaa villit yrittgjat kurissa, jolloin kilpailu on
tasapuolisempaa. Valvonnan tulisi kuitenkin haitata liiketoimintaa mahdollisimman véhén. Vaikuttavalla
ennakko-ohjauksella voidaan véhentdd jalkikateisen (suunnitelmallisen ja reaktiivisen) valvonnan tarvetta.
Reaktiivisen valvonnan tarve ei kuitenkaan tule poistumaan. Viranomaisella tulee olla riittdvan vahvat ja
pelotevaikutuksiltaan vaikuttavat keinot puuttua lainvastaiseen toimintaan.

Valvonnan yhdenmukaistaminen on haaste aluehallintovirastojen hallinnonaloilla. Asiakasnaktkulmasta
lupaedellytysten, valvonnan ja ohjauksen sisallon tulisi olla valtakunnallisesti yhdenvertaisia. Talla hetkelld
joissain lupaehdoissa tai valvonnan sisélldissé on aluehallintovirastojen kesken joitain eroavaisuuksia.
Ratkaisuksi on ehdotettu aluehallinovirastojen yhdistamista yhdeksi valtakunnalliseksi aluehallintovirastoksi,
vastuualueiden toiminnan keskittdmistd keskusvirastoihin tai tiukemman keskusvirasto-ohjauksen kayttoa.

Jatkoesityksissé lahdetdan siita, etta lait, saddokset ja normit edellyttavat nykyistd enemmaén asiantuntijuuden
tuomaa soveltamista yksittaisissa paatoksissa, valvonnassa ja tarkastuksissa. Asiakaslahtdisyys korostuu siina,
ettd paatokset syntyvat nykyistd nopeammin ja yksiléllisemmin yhtendiset linjaukset asialle antavan
lainsdadannon tai normin perusteella. Nain syntyy toimintaympéristolahtoisesti ja tilannesidonnaisesti jonkun
verran erilaisia paatoksid, mutta ne noudattavat kuitenkin uudistetun saaddksen, normin tai ohjeen
perusprinsiippejd. Vain néin kyetaén tukemaan lupa-asian, valvontaprosessin ja tarkastuksen asiakaslahtoisyytta
ja paikallisuutta.

Aluehallinnon lupa-, valvonta-, ohjaus- ja tarkastustehtévid maarittd4 kahdeksan ohjaavan ministerion toimialan
lait ja asetukset, sekd nditd koskevat ministerididen ja keskusvirastojen ohjeet ja suositukset. Ohjeistusta on
kertynyt mittavasti erityisesti STM:n hallinnon alalla sosiaali- ja terveyden huollossa seké alkoholihallinnossa.
Oikeusministerion, opetus- ja kulttuuriministerién, sisiministerion, tyo- ja elinkeinoministerién ja
ympaéristdministerion hallinnonaloilla ohjeistusta on niukemmin. Loppuraportissa ei kdyda ministerididen ja
keskusvirastojen ohjeistusta l&pi yksityiskohtaisesti, mutta esitetdan joitakin huomioita substansseittain.

Yksityisen terveydenhuollon lainsd&dantd on vanhentunutta eika siiné ole otettu huomioon muuttuvia
palvelurakenteita ja toimintaymparistdja. Liséksi varsinkin sosiaalihuoltoa, mutta myds alkoholihallintoa
koskeva lainsaadanto on pitkalti puitelainsdadantoa, jossa ei ole yksityiskohtaisia, toimintatapoja koskevia
sddnnoksid. Lupakaytantdjen yhtenaistamiseksi ja palvelujen tuottajien seké asiakkaiden ja potilaiden
yhdenvertaisen kohtelun turvaamiseksi on katsottu tarpeelliseksi laatia linjauksia. Valvira ja aluehallintovirastot
ovat linjanneet menettelytapoja tilanteissa, joissa asiaa koskeva lainsdédanté on tulkinnanvaraista.
Padsadntoisesti ohjeet ovat luonteeltaan suosituksia, mutta kdytanndssa toimialan valvontaviranomaiset harvoin
poikkeavat niistd ilman erityista syytéa tai perustetta.

Edelld mainitulla ohjeiden tarpeellisuus on kytkdksissa EU:n ja kansallisen lainsaadannon sisaltoon eli siihen
kuinka vélja tai yksityiskohtainen on lakien ja asetusten sééntelyn taso, ja kuinka paljon niissé arvioidaan olevan
tarkemman ohjeistuksen tarvetta. Tarvetta ohjeiden antamiseen tulisi vahentda huolehtimalla saddosten
yksinkertaisuudesta ja selkeydesta toisin sanoen huolehtimalla lainsaddannon korkeasta tasosta. Saadokset
vaativat aina tulkintaa, mutta laadukas lains&dadanto ei tarvitse tulkintaohjetta. Laadukas lainsd&ddant6 vahentaa
hallinnollista taakkaa niin asiakkaiden kuin viranomaisten ndkokulmasta. Sdaddsvalmistelun vaikutusarvioinnin




tulee olla kattavaa ja sen yhteydessa on arvioitava myos byrokratiavaikutukset huomioiden ohjeistukselle
vaihtoehtoiset ohjauskeinot.

Y mpéristoterveydenhuollon ohjaus ja lainsd&ddannon valmistelu kuuluu kolmelle eri ministeri6lle, joita ovat
STM, MMM ja TEM. Lisédksi ympdristoterveydenhuollossa on kolme keskusvirastoa, jotka ohjaavat AVlen
sekd kuntien ympéristéterveydenhuollon valvontayksikdiden toimintaa. Keskusvirastoja ovat Valvira, Evira
seka Tukes.

Valvira on kdynnistanyt antamansa ohjeistuksen I&apikdymisen ja paivittdmisen ottaen huomioon normien purun
seka hallinnollisen taakan keventdmisen kuntien, palvelunjérjestdjien, yritysten ja viranomaisten ndkokulmasta,
kuitenkin potilas- ja asiakasturvallisuus huomioiden. Ty toteutetaan normaalina virkamiesvalmisteluna
syyskuun 2016 loppuun mennessé. Pa&paino tarkastelussa on ollut sosiaali- ja terveydenhuollon ohjeistuksessa,
ja sen perusteella on kumottu 20 Valviran omaa tai yhteistydssa aluehallintovirastojen kanssa laadittua linjausta,
kannanottoa tai ohjetta. Alkoholihallinnossa ohjeistus arvioidaan kokonaan uudelleen alkoholilain
kokonaisuudistuksen tultua voimaan.

Evira tehostaa ja yhtendistaa laatutydssaan ohjeiden valmistelua sekd parantaa niiden laatua ja selkeytta
toteuttamalla vuonna 2016 valvonnassaan ohjeistusta koskevan siséisen auditoinnin. Ohjeiden perkaamiseksi
sek& maardysten ja hallinnon keventdmiseksi Evira aloittaa lisaksi vuonna 2016 hankkeen, jossa kdydaan l&pi
ohjeet ja tulkinnat sisallollisesti tastd nakdkulmasta ja arvioidaan myds ohjeiden antamisen tarpeellisuutta.

Sosiaali- ja terveysministerion tydsuojeluosasto antaa tydsuojeluvalvonnasta ohjeita, joiden tarkoituksena on
yhdenmukaistaa tydsuojeluvalvontaa, parantaa tydsuojelutarkastusten laatua ja lisata toiminnan lapinakyvyytta.
Ohijeita ei ole annettu montaa ja ne koskevat jotain tiettyad asiakokonaisuutta kuten kosteus- ja homevaurioiden
valvontaa ja hairinnan ja muun epaasiallisen kohtelun valvontaa. Tydsuojelun vastuualueiden
tulosohjausprosessi kuvataan ja tulostavoitteet maaritelladn nelivuotisessa runkosuunnitelmassa.

Elinkeinovalvonnassa ei ole ohjaavaa keskusvirastoa kuin Kilpailu- ja kuluttaja-asioissa Kilpailuja
kuluttajavirasto (KKV) seka mittauslaiteasioissa Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes). Ministeriot eivét ole
antaneet elinkeinovalvonta-asioissa ohjeistusta. KKV ja Kuluttaja-asiamies on tehnyt linjauksia tai antanut
ohjeistusta yrityksille ja muille tahoille, jota my6s aluehallintovirasto noudattaa tydssaan. Turvatekniikan
keskuksen (Tukes) Internet-sivuilta I10ytyva ohjeistus. Ympdristoluvat-, opetus ja kulttuuri seka pelastus -
vastuualueilla ei edella esitetyn kaltaista ohjeistusta ole.

4.2. Valvontaohjelmat

Keskeinen keskusvirastojen ohjausvaline on valvontachjelmat ja tydsuojeluvalvonnassa runkosuunnitelma.
Valvira ja aluehallintovirastot ovat asettaneet sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnan strategiset paatavoitteet
hallitusohjelmakaudeksi (valvontaohjelman osa I) ja tismentdvat niitd vuosittain maariteltavien valvonnan
painopistealueiden avulla (valvontaohjelman osa I1). Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen
valvontaohjelma 2016-2019 koskee niita Valviran ja aluehallintovirastojen sosiaali- ja terveyshuollonohjaus- ja
valvontatehtdvid, joiden siséllon osalta Valvira on Sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontavirastosta
annetun lain perusteella ohjaavaviranomainen suhteessa aluehallintovirastoihin.

Hallitusohjelman tavoitteena on siirtyminen resurssiohjauksesta tulosten ohjaamiseen. Kunnallisten palvelujen
tuottamisen menetelmid, resursseja ja prosesseja koskevat yksityiskohtaiset sdédnnokset ja suositukset pitkalti
kumotaan ja palvelujen siséltojen normittamisesta luovutaan. Kaiken kaikkiaan kuntien harkintavaltaa
palvelujen jarjestamisessa lisatddn. Tavoite vaikuttaa viranomaisvalvonnan rooliin ja toimintatapoihin ja se on
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pyritty ottamaan huomioon valvontaohjelmaa laadittaessa. Valvontaohjelmakaudella valvontaa suunnataan
kolmen kokonaisuuden avulla. Kokonaisuudet ovat palvelurakenne, palvelujen saatavuus sekd palvelujen sisélto
ja laatu. Viranomaisvalvonnan painopiste on asiakaskeskeisyydessé seké palvelutoiminnan kokonaisuuden ja
lopputuloksen valvonnassa. Valvonnan yksi keskeinen tavoite on my6s palvelujérjestelmien muutoksessa tukea
sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiota. Valvontakulttuurin keskidssé ovat vuorovaikutteiset ja ennakoivat
valvontamenetelmat, kuten toimintayksikdiden omavalvonnan tukeminen ja varmistaminen.

Valviran tehtdviin kuuluu myés aluehallintovirastojen alkoholilupahallinnon ja valvonnan ohjaus.
Valtakunnallisen alkoholihallinnon valvontaohjelman 2015-2016 avulla halutaan kehittda alkoholihallinnon
ohjausta ja aluehallintovirastojen alkoholilupahallintoa ja valvontaa yhdenmukaiseksi ja saumattomaksi
kokonaisuudeksi. Edelld mainittuja hallitusohjelman tavoitteita toteutetaan alkoholihallinnossa ennen kaikkea
alkoholilain kokonaisuudistuksella seka alkoholielinkeinorekisterin uudistuksella, jotka ovat molemmat
valmistelussa. Nait4 uudistuksia odotellessa viranomaiskaytantojéa kehittdmisella ja tehokkaalla viestinnalla
voidaan edetd mainittujen tavoitteiden suuntaan.

Y mparistoterveydenhuollon kolme keskusvirastoa ovat yhdessé laatineet valtakunnallisen
ympadristoterveydenhuollon valvontaohjelman vuosille 2015-2019, joka kunnallisten valvontayksikéiden ja
AVlen on huomioitava omassa ymparistdterveydenhuollon valvontasuunnitelmassaan.

Y mpéristoterveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma on valine, jolla varmistetaan laaja-alaisen,
kunnassa ja muissa ympaéristéterveydenhuollon viranomaisissa tehtdvan valvonnan yhdenmukainen ohjaaminen.
Padvastuu ympéristoterveydenhuollon kaytannén valvonnasta on kunnilla.

Yhteinen valvontaohjelma sisaltdéd valvonnan yhteiset periaatteet ja sen tavoitteena on kehittaa ja yhtendistaa
keskusvirastojen ohjausta kunnille ja muille valvontaviranomaisille seka lisatd valvonnan vaikuttavuutta,
suunnitelmallisuutta ja laatua. Tama tapahtuu ohjaamalla viranomaisia valvontasuunnitelman laatimisessa,
valvonnan jarjestamisessa ja toteutuksessa. Tavoitteena on yhtendistéa valvontakaytantdja koko maassa.
Yhteisessé valtakunnallisessa valvontaohjelmassa maéaritelldan ympéristoterveydenhuollon keskusviranomaisten
yhteiset periaatteet valvonnalle. Toimialakohtaisissa valvontaohjelmissa annetaan tarkempia ohjeita muun
muassa eri lakien perusteella tehtdvien tarkastusten sisallosté ja tarkastukseen kdytettavasta ajasta.
Toimialakohtaiset valvontaohjelmat ovat varsin yksityiskohtaisia.

Valviran ja aluehallintovirastojen yhteistyoryhmien toimikausi paattyi 31.12.2015. Jatkossa alkoholihallinnon-
ympadristoterveydenhuollon ja sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyéryhmia ei enda nimetd, vaan asiat
valmistellaan péadasiassa virkatyona. Peruspalvelut, oikeusturva- ja luvat-vastuualueiden johtajista sekd Valviran
edustajista koostuva koordinaatioryhmé on kuitenkin paatetty asettaa uudelleen. Yhteistydmuotoja voi jatkossa
olla tydkokoukset, tydpajat tai vastaavat. Yhteistydryhmien loppuminen sekd Valviran ja Eviran ohjeistuksen
purkaminen voivat aiheuttaa tarvetta ndiden asioiden viemiseen valvontaohjelmiin, mika ei ole toivottavaa.
Valvontaohjelmien tulee pysya strategisina ja tarvittaessa niiden yksityiskohtaisemmasta toimenpanosta
aluehallintovirastot voivat sopia keskenaén tavoitteena aiempaa joustavampi, yhdenmukaisempi ja kaytannon
laheisempi lain soveltaminen

Tyosuojelun vastuualueiden runkosuunnitelmassa maaritelldan aluehallintovirastojen tyGsuojelun
vastuualueiden toiminnan yhteiset linjaukset ja tavoitteet vuosille 2016-2019. Runkosuunnitelman tavoitteena
on varmistaa tydsuojelun vastuualueiden toiminnan yhtendisyys. Runkosuunnitelman mukaan
tyosuojeluvalvonnan tavoitteena on tukea tyépaikan omaa turvallisuustoimintaa. Viranomaisaloitteinen valvonta
kohdennetaan padasiassa riskiperusteisesti niille toimialoille, joilla esiintyy merkittavimpia
tyoturvallisuusriskejd. Valvonnan kattavuudesta kuitenkin huolehditaan kohdentamalla valvontaa kaikille




toimialoille sekd viranomaisaloitteisesti ettd asiakasyhteydenottojen perusteella. Valvonnan kohdentamisen ja
kehittdmisen liséksi runkosuunnitelmassa késitellaén viestinnén ja sidosryhméyhteistyon entista tiiviimpaa
yhdistamisté osaksi valvontaa. Erityisesti viranomaisten vélinen yhteisty0 ja tiedonvaihto on tunnistettu
merkittavéksi tekijéksi toiminnan tehostamisessa.
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5. Prosessien sujuvoittaminen ja asiakaslahtdisyyden kehittdminen

5.1. Asiakaslahtoisyyden kehittdminen

Aluehallintovirastoihin saa yhteyden kirjaamoiden, puhelinvaihteen seka suoraan asiantuntijoiden kautta.
Lis&ksi valtionhallinnossa on erillinen kansalaisneuvonta.fi -Internet-palvelu, jonka kautta kansalainen voi saada
neuvontaa ja ohjausta asiansa vireille saattamiseksi ja hoitamiseksi.

1. Aluehallintovirastojen yhteinen asiakaspalvelukanava

Asiakkaan ensimmaisen yhteydenoton tulee tapahtua yhteisen asiakaspalvelun kautta. Talldin neuvova opastus
tapahtuisi AVlen yhteisen asiakaspalvelun kautta ja asiakkaiden suorat yhteydenotot asiantuntijoille liittyisivat
vain vireilld olevaan asiaan. Asiakasndkokulmasta on tarkeéa, etta asiakas saa nopeasti haluamansa tiedon.
My®0s viranomaisen nakdkulmasta asiakaskontaktin tulisi olla samanaikaisesti lyhyt mutta tehokas. Liséksi
haasteena on yleisen tiedon ja erityisosaamista vaativan tiedon maarittdminen niin, etti asiakas ohjataan
asiassaan oikealle asiantuntijalle. T4td voidaan helpottaa Internet-sivujen selkeélld ulosannilla.

Asiakaspalvelun lahtékohtana tulee olla se, ettd usein kysytty yleinen tieto on nykyista helpommin asiakkaan
saatavilla. Yleisen tason asiakasneuvonta tapahtuu Internet-sivujen, Internet-sivuihin liitettdvan Chat-palvelun ja
aluehallintoviraston asiakaspalvelun kautta. Mikéli asiakas kaipaa tarkempaa ohjeistusta tai neuvontaa,
asiakaspalvelu ohjaa asiakkaan toimivaltaisen asiantuntijan yhteyteen. Keskittamalla yleinen asiakaspalvelu
selkiytetddn asiakkaan palveluprosessia. Samalla vahennetddn asiantuntijan kdyttamaa aikaa yleisluonteisen
tiedon jakamisessa.

2. Tieto asian kasittelyvaiheista ja kasittelijasta asiakkaalle

Havi-hanketta varten tehdyn kyselyn vastauksissa esitettiin tarve saada tieto lupa- ja rahoitusprosessin
kasittelyvaiheista asiakkaalle. Asiakas nakee ndin asiointitililtdén asiansa kasittelyvaiheen ja voi suoraan
verkkopalvelun tai annettujen yhteystietojen kautta ottaa yhteyttd asian kasittelijaan. Kasittelyvaiheiden erittely
tulee tehda prosessikaavioiden mukaan ja se tulee integroida osaksi kansallista palveluarkkitehtuuria.

Asiakkaan tieto kasittelyvaiheesta ei sinalladn nopeuta prosessia, mutta se lisdd prosessin nakyvyytta ja
avoimuutta asiakkaan suuntaan. Nykyisin asiakas nakee hakemuksen lahettdmisen jalkeen vain mahdollisen
lisatietopyynnon, tiedon katselmuksesta ja/tai kuulemisesta sekd paatoksen. Tieto asian kasittelyvaiheesta
vahvistaa asiakkaan kokemusta asian etenemisesta.

3. Tehokas ennakkoneuvonta seka viestinnan keinojen ja kanavien hyédyntaminen

Aluehallintovirastojen lupa-, ohjaus- ja valvontaprosesseja on mahdollista sujuvoittaa kehittamalla
ennakkoneuvonnan keinoja, joita ovat viestinnéllinen informointi (Internet-sivut, opastusvideot),
asiakaspalveluvaylat (kansalaisneuvonta, AVlen asiakaspalvelunumerot), asiantuntijan antama neuvonta seka
ennakkoneuvottelu lupa-asioissa viranomaisen kanssa.

Ennakko-ohjausta kehittdmalla voidaan vahentaa lupa-, rahoitus- ja kanteluprosesseissa hakijalle l&hetettavié
lisatieto- ja liitepyynttjé. Ennakko-ohjausta kehitettdessa tulee kartoittaa, mité hakija haluaa tietadd saadakseen
luvan. Taman lisaksi tulee selvittad, mité tietoa viranomainen haluaa saada hakijalle tiedoksi luvan
hakemusvaiheessa. Mitd yksinkertaisemmin tiedot on jasennelty ja annetaan hakijalle, sitd parempi hyoty
ennakko-ohjauksesta on.

Asiakaslahtoisen toiminnan kehittdmisessa tulee jatkaa ennakko-ohjauksen ja ennakkoneuvonnan kehittdmista.
Ennakkoneuvottelulla lupahallinnon prosesseja voidaan lyhentdé. Tehokkaalla ennakko-ohjauksella
lupaprosessista tehdaan asiakkaalle selkedampi ja sujuvampi.




4. Asiakaspalautteen pyytaminen asioinnin jalkeen

Aluehallintovirastoissa asiakaspalautetta kerataan kolmen vuoden vélein tehtavalla asiakas- ja
sidosryhmakyselylla. Viimeisin kysely tehtiin kevaallad 2015. Lisaksi palautetta aluehallintovirastoille voi antaa
Internet-sivujen palaute-sivuston kautta.

Palveluiden toimivuudesta saadaan parhaiten palautetta, kun palaute pyydetédan automaattisesti asiakkaalta.
Lyhyt ja yksinkertainen sahkdinen palautelomake tulee l&hett&4 heti tai lyhyen ajan padstd asioinnin
paattymisestd. Palautekysely voidaan l&hett&4 kaikille tai osalle asiakkaista otantana.

5. Paatoksentekojarjestelman uudistaminen

Aluehallintovirastoissa paatoksenteko tapahtuu péaasiassa esittelysta. Esittelija valmistelee paatdsehdotuksen,
jonka asian ratkaisija paattda. Virastosta, vastuualueesta sekd asiasta riippuen asian ratkaisija voi olla
ylitarkastaja, lakimies, yksikon paallikko, vastuualueen johtaja tai viraston ylijohtaja. Paatoksenteko on
madritelty tyojarjestyksessa.

Asiakkaan oikeusturvan kannalta on tarkeéd, ettd paatds on valmisteltu laajaa harkintaa kayttéen. Asiat, joissa
laaja sisalléllinen harkinta voidaan turvata toisin keinoin, tulee voida tehdéd kevyemmalld ratkaisija-menettelylla.
Tallaisia asioita ovat esimerkiksi:

- Rekisterdinnit
o Sosiaalihuollon ilmoituksenvaraisen toiminnan rekisterdinti
0 Itsendisen ammatinharjoittajan rekisterdinnit

0 Yksityisté terveydenhuoltoa koskevat luvat
0 Sosiaalihuollon ympérivuorokautista hoitoa koskevat luvat
0 Alkoholin anniskelun jatkoaikaluvat
- Valvonta-asioiksi kirjattavat havaitut lievat epakohdat voidaan hoitaa ohjauksellisin keinoin.

6. Tiedon ja tietojarjestelmien poikkihallinnollinen hyédyntdminen

Viranomaistydssa kaytetdan useita hallinnonalakohtaisia tietojarjestelmia. Asiantuntijatydssa useiden
tietojarjestelmien paallekkaisyys heikentad tyon tehokkuutta. Tiedon poikkihallinnollinen vaihto perustuu
nykyisin viranhaltijoiden henkilokohtaisiin kontakteihin viraston sisalla.

Tietojarjestelmien yhdistamisté tulee tarkastella riskin arvioinnin tukena. Viranomaisen tekemén valvonnan
luonne muuttuu. Laajasta suunnitelmallisesta valvonnasta siirrytdan kohti ennakollista ohjausta, jossa
suunnitelmallinen valvonta toimii ohjauksen tukena. Suunnitelmallista valvontaa pyritdan tehostamaan
kohdistamalla se riskiarvioinnin perusteella niihin toimijoihin, joiden toiminta ei todenn&kdisimmin vastaa
lains&&dd&nnon vaatimuksia.

Riskinarvioinnin tukena tulee viranomaisella olla nykyista kattavampi tieto muiden viranomaisten
harjoittamasta valvonnasta seké havainnoista. Tietoa vélitetadn, mutta sitd tulee tehostaa. Valvontatiedon
yhdistamisella ja systemaattisella tiedon jakamisella tuetaan viranomaisen tekemaa riskin arviointia.

5.2. Kanteluprosessit

Kansallisia kanteluviranomaisia ovat valtioneuvoston oikeuskansleri, eduskunnan oikeusasiamies sekéa
aluehallintovirastot. Suomesta voi tehda kantelun myés Euroopan Unionin komissioon sek& oikeusasiamiehelle.
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Aluehallintovirastot kasittelevat niiden valvontavastuulla oleviin asioihin liittyvat kantelut, kun kantelun
kohteena olevan organisaation tai henkildn menettelyn tai toiminnan voidaan katsoa olevan lainvastaista,
virheellista tai epdasianmukaista. Kantelun voi tehdd myos tehtavien laiminlyénnin perusteella.
Aluehallintovirasto voi siirtad kantelun késiteltavaksi Valviraan vakavissa hoitovirhetapauksissa.

Kantelu on tarke& oikeusturvan véline, jonka avulla kansalainen voi vaikuttaa kohtaamaansa epékohtaan.
Kantelun voi tehdd, kun asianosainen katsoo kantelun kohteena olevan organisaation tai henkilén menettelyn tai
toiminnan olevan lainvastaista, virheellista tai epdasianmukaista. Kantelun voi tehda myds tilanteessa, jossa
kantelun kohde on laiminlydnyt tehtéviensa tayttdmisen. Yli kaksi vuotta vanhoja kanteluita ei kasitella, ellei
siihen ole erityisen painavaa syyta. Kanteluprosessi on myos yksi jalkikateisen valvonnan muoto. Kantelun
kautta viranomainen saa tietoa mahdollisesta epédkohdasta palvelujen tuottamisessa, joka voi kdynnistaa
laajempia valvontatoimenpiteita.

Kanteluprosessissa on pienia eroja aluehallintovirastojen vélilla. Prosessista on laadittu 2015
aluehallintovirastojen kanteluiden kehittdmishankkeen (AVI1KaKe) yhteydessa yleinen prosessikuvaus, joka
kuvaa kanteluprosessin kulkua ja yhtendistaa kanteluiden kasittelya aluehallintovirastoissa.

Epéakohtahavainto

Tiedonhaku ja kantelukirjoitus

Kantelun kirjaaminen ja toimivallan

arviointi Lisatieto- ja taydennyspyynto

Selvityspyyntd kantelun kohteelle Selvitys

Mahdollinen lausunto muilta

viranomaisilta Lzl
Asiakirjojen tarkastaminen ja VeSS
mahdollinen vastinepyynto Pyy
Paatosesitys
Paatos Tiedoksianto

Jatkotoimenpiteet

Kuvio 8. Kantelujen késittelyn prosessikuvaus

Kanteluprosessi kaynnistyy kansalaisen sahkoisesta tai kirjallisesta kantelusta viranomaiselle. Kantelu kirjataan
ja sen tiedot tarkistetaan. Mikéli kantelun kasittely vaatii lisatietoja, tdydennysta tai valtakirjan, ndma pyynnot
lahetetdédn kantelun laatijalle. Kantelun kohteelta pyydetédan selvitys, jonka lisaksi muilta viranomaisilta voidaan
pyytad lausuntoa. Kanteluun laaditaan paatdsesitys ja se ratkaistaan, jonka jalkeen palvelun tuottajan tulee
ryhtya toimenpiteisiin todetun epakohdan korjaamiseksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluissa asia pyritdan ensisijaisesti ohjaamaan muistutusmenettelyyn. Talléin
asia hoidetaan asianosaisen ja palveluntarjoajan vélill4. Kantelu on prosessina raskas, jossa viranomainen liséksi
pyytad lausuntoja kantelun kohteelta. Mikéli kyseessd on potilaan saamaa hoitoa koskeva kantelu, erillinen
lausunto pyydetéan jokaiselta potilaan hoitoon osallistuneelta.




Kanteluprosessin kehittamisesitykset
1. Kantelun tekeminen varmennettuna (nimellg)

Kantelun voi tehdd nimettéména. Nimetdn kantelu suojaa kantelun tekijaa, mutta myds mahdollistaa asiattomien
kanteluiden tekemisen kiusaamis- tai vahingoittamistarkoituksessa, jotka voivat aiheuttaa vahinkoa kantelun
kohteelle ja kuormittavat kanteluviranomaisia. Kantelun tekeminen varmennettuna vahentéé epdasiallisten
kanteluiden mé&aréé. Prosessissa on kuitenkin huolehdittava tarkkaan kantelun tekijan luottamuksellisuus
suhteessa kantelun kohteeseen, mikéli kantelun tekija ei halua julkistaa nimeaan. Tall6in kantelun tekijan tiedot
jaavat vain kanteluviranomaisen tietoon.

2. Kanteluoikeuden rajaaminen asioissa, joissa on valitusoikeus

Kanteluoikeutta tulee rajata asioissa, joissa on valitusoikeus. Mikéli valitusprosessin aikana todetaan
viranomaisen menetelleen virheellisell& tavalla, tulisi tdmé tietoon muutenkin kuin kantelun kautta. Myos
epéasiallisten kanteluiden késittely véhenee, kun valitusasiat k&sitelladn kevyemmaéssa valitusprosessissa.

3. Muistutusmenettelyn hyédyntdminen nykyistéd tehokkaammin ennen kantelun kéasittelemisté

Mikaéli asia ei ratkea asianosaisen ja palvelutarjoajan valisen muistutusmenettelyn kautta, tulee asia
viranomaisen kasittelyyn kanteluasiana. Muistutusmenettely myos aktivoisi kansalaisia paremmin hoitamaan
asioita suoraan toimijoiden kanssa. Muistutusmenettely on tehokkaampi ja kevyempi keino hoitaa asia
asiakkaan ja toimijan kesken.

4. Toistuvan, saman sisaltdisen kantelun muuttaminen maksulliseksi

Samaa asiaa koskeva kantelu tulee voida muuttaa maksulliseksi. Mikali kantelun kasittelyssé todetaan kantelun
olevan aiheellinen ja johtavan toimenpiteisiin, maksu palautetaan kantelun tekijalle. Maksun suuruus maaraytyy
todellisten késittelykulujen mukaan. Ehdotus véhentaa epéasiallisten ja kiusaamistarkoituksessa tehtyja
kanteluita.

5.3. Alkoholihallinnon lupa-, ohjaus- ja valvontaprosessit

Alkoholihallinnon lupaprosessit

Alkoholihallinnon lupaviranomaisina toimivat valtakunnallisesti sosiaali- ja terveysalan valvontavirasto Valvira
sekd alueellisesti aluehallintovirastot omilla toimialueillaan. Valvira ohjaa alkoholilupaprosessia
valtakunnallisesti yhtendisen lupakaytannon mukaiseksi, jonka lisdksi se myontaa luvat alkoholin
valmistamiseen, maahantuontiin, teolliseen kayttdon, myyntiin kansainvalisessa liikenteessa seka
tukkumyyntiin. Aluehallintovirastot mydntavat alkoholin anniskelua ja véhittaismyyntid koskevat luvat
toimialueellaan.

Alkoholilupaa voi hakea vain Y-tunnuksenomaava yritys tai yhteisd. Hakemus alkoholin anniskelu- tai
vahittaismyyntiluvan saamiseksi on mahdollista toimittaa aluehallintovirastolle joko kirjeitse, henkil6kohtaisesti
toimittamalla tai séhkopostitse. Hakemuksen toimittaminen sahkoisesti tietojarjestelmien kautta on mahdollista
vain anniskeluluvan haltijoille anniskelun jatkoaikaluvan osalta. Alkoholin anniskelu- ja vahittaismyynnin
lupaprosessien digitalisointi on suunnitteilla.

Vuosittain aluehallintovirastoissa kasitelld&n noin 8 000 alkoholin anniskelua ja vahittdismyyntia koskevaa
lupaa. Tavoitteellinen kasittelyaika alkoholiluville on 30 vuorokautta. Poikkeamat tavoiteajasta johtuvat
useimmiten luvanhakijan selvitysten ja hakemustietojen ja -liitteiden puutteellisuudesta. Valtaosa luvista vaatii
taydennyksia tai lisdtietoja luvanhakijalta ennen asian ratkaisua.
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Tarve alkoholin anniskelun tai
vahittaismyynnin luvalle

Tiedonhaku ja viranomaisen ennakko-
ohjeistus

Lupahakemuksentayttaminen ja
jattdminen

Hakemuksenkirjaaminenja tietojen
tarkastaminen

Taydennyspyynto

Lausunnot viranomaisilta

Mahdollinen tilojen katselmointi ja

Lupakasittely hakijan kuuleminen

Paatosesitys

Paatés

Tiedoksianto

Kuvio 9. Alkoholilupien prosessikuvaus

Alkoholilupaprosessia edeltaa ennakkoneuvonta, jossa viranomainen neuvoo luvanhakijaa koskien
lupaprosessin kulkua ja ohjaa tutustumaan luvanhakijoille laadittuun kirjalliseen ohjeistukseen. Ohjeistuksessa
selostetaan lupaprosessin kulku, luvansaannin edellytykset seké vaadittavat selvitykset ja liitteet. Ohjauksella ja
ennakkotiedottamisella pyritddn vahentdmaan prosessia hidastavia lisétieto- ja liitepyynt6ja.

Lupaprosessi on ennakkovalvontaa. Lupa-asiaa kasitellessadn viranomainen arvioi hakijan luotettavuutta seka
taloudellisia ja ammatillisia edellytyksia. Lisdksi ennakkovalvontaan siséltyy anniskelu- tai
vahittaismyyntitilojen fyysisen sijainnin arviointia erityisesti lapsiin kohdistuvan mainonnan osalta seka
jarjestyshéirididen ja alueen houkuttelevuuteen liittyvia asioita.

Varsinainen lupaprosessi alkaa luvanhakijan viranomaiselle toimittamasta hakemuksesta. Hakemus liitteineen
tarkastetaan, jonka jalkeen tarvittaessa pyydetéan tdydennyksid. Kun hakemus on tiedoiltaan riittava,
hakemuksesta lahetetddn lausuntopyynnét muille viranomaisille. Selvitykset hoidetaan padsaantoisesti
séhkoisesti. Osa tietopyynnoistd menee suoraan jarjestelmien valitykselld, osa yksityisen palvelutarjoajan kautta
ja osa sahkopostin valityksella.

Selvitysten vastaanottamisen jalkeen lupahakemus késitelladn. Lupaa kasiteltdessé voidaan paattaa tilojen
katselmoinnista sekd hakijan kuulemisesta. Tilojen katselmointi siirretddn usein valvonnan yhteyteen. Uusien
luvanhakijoiden tilat pyritdan tarkastamaan muutaman kuukauden sisall& luvan myontdmisestd. Luvasta laadittu
paatosesitys esitetdan asian ratkaisijalle. Paatos tallennetaan ja annetaan tiedoksi luvanhakijalle seka
sidosryhmille. Muun muassa poliisi saa tiedot toimialueellaan sijaitsevista alkoholiluvan haltijoista.

Alkoholilupaprosessi alkoholin anniskelu- ja vahittdismyyntiluvan osalta vaatii lupaviranomaiselta
paikallistuntemusta. Paikallistuntemuksen vaatimus on osa liikkeen sijaintiin liittyvaa harkintaa, jolla pyritddn
ehkdisemadn haittoja yleiselle jarjestykselle, terveydelle ja hyvinvoinnille.

Viranomaisen lupakasittely nykyisessd muodossa ndyttaytyy asiakkaalle vain hakemukseen pyydettyjen
lisatietojen tai mahdollisesti tilojen katselmoinnin yhteydessa. Tieto prosessin etenemisestd tulee saada
asiakkaalle, jolloin kokemus viranomaiskasittelyn etenemisesta vahvistuu.




Havi-selvityshankkeen kyselyssa ehdotettiin lupien muuttamista ilmoituksenvaraisiksi. Erityisesti tilapaisiin
alkoholin anniskeluun liittyviin lupiin vaadittiin helpotuksia. Ehdotuksissa nousi my®s esille tilapéisten lupien
myontédminen yritykselle, jolla on jo toistaiseksi voimassaoleva alkoholin myyntilupa.

Alkoholilupia ei ole tarkoituksenmukaista muuntaa ilmoituksenvaraisiksi. Aluehallintoviraston tulee huolehtia
my0s kansanterveyden ja turvallisuuden edistdmisestd alueellaan. TA&méan vuoksi on tarkeéd, ettd toimijoiden
kelpoisuus anniskella ja myyda vahittaiskaupassa alkoholia tarkistetaan lupaprosessissa. Lupaprosessissa
suoritetaan ennakkovalvontaa, jossa toimijoiden taustat ja luotettavuus varmistetaan. Talla tavoin
menettelemalld aluehallintovirasto varmistaa, ettd alkoholia myydé&an ja anniskellaan niin, etta
elinkeinoharjoittajien tasavertaisuus on varmistettu.

Alkoholihallinnon valvontaprosessi

Alkoholivalvontaa suorittavat aluehallintovirastot sekd Valvira. Alkoholihallinnossa tehdaén noin 4 900
tarkastusta vuodessa. Valvira ja aluehallintovirastot ovat laatineet valvonta-ohjelman, jonka liséksi
aluehallintovirastoilla on omat vuosittaiset valvontasuunnitelmat. Valvontasuunnitelma laaditaan valvonta-
ohjelman seké tulossopimukseen Kirjattujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Valviran ja aluehallintovirastojen
valvontaohjelma vuosille 2015-2016 painottuu tilapdisten tapahtumien anniskelun valvontaan. Valvonnan
yhteydessa suoritetaan ohjausta hyvien kdytanteiden huomioimiseksi. Valvontaa voidaan tehda yhteistydssé
muiden viranomaisten kanssa.

Valvonnan tarkoituksena on varmistaa toiminnan lupaehtojen mukainen toiminta seka varmistaa
asiakasturvallisuutta. Valtion viranomaisen tehtdvaan kuuluu myos kansalaisten turvallisuudesta huolehtiminen
sekd kansanterveydellisten nakdkulmien huomioiminen. Valvonnan avulla voidaan varmistaa, ettd kaikkien
osapuolten intressit on otettu huomioon toiminnassa.

Epakohtailmoitus, oma havainto tai
valvontasuunnitelma

Kohteiden valinta

Tarkastus

Tarkastuspdytakirjan tallentaminen ja Asia paattyy mikalivalvonta-asiaa
toimittaminen asiakkaalle ei kirjata
Valvonta-asian kirjaaminen Luvanhaltijan kuuleminen
Paatosesitys
Paatos Tiedoksianto

Jalkiseuraamukset

Kuvio 10. Alkoholihallinnon kenttdvalvonnan prosessikuvaus

Valvontaprosessi kaynnistyy valvontatarpeen arvioinnista. Tarvetta arvioidaan saatujen ilmoitusten, omien
havaintojen, tulossopimuksen, valvontasuunnitelman, sdaddoksisté seuraavien tarkastusméaraaikojen sekd
seurannan, mainonnan ym. seikkojen pohjalta. Valvonnan yhteydessa tarkastetaan luvanhaltijan asiakirjat
soveltuvin ja tarkoituksenmukaisin osin lupa, jatkoaikalupa, henkilokuntasuunnitelma/tyévuoroluettelo ja
madrays vastaavasta hoitajasta ja sijaisista. Annettua lupaa verrataan paikalla olevaan henkildstdon, ja sen
kelpoisuuksiin seka jarjestyksenvalvonnan valvonnassa kdydaén lapi alueen rajaamissuunnitelma/pohjapiirros,
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anniskelun omavalvontasuunnitelma ja henkilokunnan perehdytys. Anniskelun jatkoaikavalvonnassa
keskitytddn anniskelutoiminnan, ohjelmatoiminnan seka ravintolan tyhjentdmisen valvontaan.

Véhittdismyyntipaikkojen valvonta poikkeaa anniskelupaikan valvonnasta. Tarkistuksen aikana havainnoidaan
myymaélad, alkoholijuomien sijoittelua myymaldssé, hintoja, myyntiaikoja, mainontaa seka
alkoholimyyntialueen valvottavuutta. Vastaavan hoitajan kanssa kaydaan lapi asiakirjat kuten luvat,
pohjapiirrokset, omavalvontasuunnitelmat, sekd henkilokunnan perehdytykset. Tarkastuskéynti paattyy
tarkastajan ja vastaavan hoitajan yhteiseen tarkastuksen purkuun, jossa kdydaan lapi tarkastuspoytéakirja, palaute
seka allekirjoitukset. Mikéli tarkastuksessa havaitaan puutteita, asia kirjataan valvonta-asiaksi.
Merkityksellisesti vahéisissd asioissa annetaan selvityspyyntt suoraan poytékirjaan, muutoin néisté lahetetddn
luvanhaltijalle erillinen selvityspyynto.

Selvityksen saavuttua, asiasta valmistellaan p&atos tarkastuksen havaintojen, saadun selvityksen sekd muiden
lausuntojen pohjalta. Paatds esitetdén ja ratkaistaan, jonka jalkeen se annetaan tiedoksi luvanhaltijalle.
Sanktioina voidaan madréata lupa-tyypin alentamista sekd madraaikaisia tai toistaiseksi voimassa olevia luvan
peruutuksia. Mikéli tarkastuksessa on havaittu epakohtia, jotka kuuluvat muiden viranomaisten toimivaltaan,
niistd lahetetdan tieto kyseiselle viranomaiselle.

Alkoholihallinnon lupa- ja valvontaprosessin kehittdmisesitykset

1. Ennakko-ohjeistus ja -neuvonta selkedammaksi ja yksinkertaisemmaksi

Vaaditut liitteet ja lisatiedot hakemusta varten tulee yksildida nykyistd selkedmmin. Ennakko-ohjeistusta
tarkistettaessa tulee selvittdd, mita tietoa asiakkaan tarvitsee antaa saadakseen luvan. Samoin selvitetdan mita
tietoa viranomainen haluaa saada tiedoksi asiakkaalle ennen lupahakemuksen jattdmista. Myds ajankohtaisista
lupa- ja valvontaprosesseista julkista tiedottamista tulee hyddyntaa ennakko-ohjauksessa.

2. P&aatos alkoholilupahakemuksen késittelematté jattamisesta

Paatos alkoholilupahakemuksen késittelemétta jattamisesta tulee mahdollistaa, mikéli lupaa ei ole tdydennetty
maardajassa. Selked ja yksinkertainen ennakko-ohjaus vahentaa tarvetta lisatieto- ja tdydennyspyynndille.
Toistuvat tdydennyspyynnot ovat osoitus hakijan haluttomuudesta edistaa asiaansa.

3. Viranomaisten valisen tiedonvaihdon ja yhteistyon lisédminen alkoholihallinnon valvontatoiminnassa

Alkoholivalvontaa kehitetddn suuntaan, jossa toimijan omavalvonta ja riskiperusteisuuteen perustuva
viranomaisvalvonta korvaa suunnitelmallista valvontaa. Riskiperusteisuuden tukena tulee voida hyédyntaa
nykyista kattavammin muiden viranomaisten tuottamaa tietoa. Alkoholihallinnossa tdma tarkoittaa muiden
viranomaisten havaintojen hyddyntdmistda oman valvontatoiminnan suunnittelussa.

Valvonnassa tulee hyddyntéa nykyistd kattavammin viranomaisten yhteisié tarkastuskaynteja.
Sidosryhmakyselyssa nostettiin esille useiden eri viranomaisten tekemien tarkastusten kuormittavuus. Vaikka
viranomaiset valvovat toimintaa eri l&htokohdista, tulee viranomaisten yhteisia tarkastuksia tehda
mahdollisuuksien mukaan.

54. Sosiaalihuollon lupa-, ohjaus- ja valvontaprosessit

Sosiaalihuollon lupaprosessi

Aluehallintovirasto kasittelee ymparivuorokautista yksityista sosiaalipalvelua koskevat luvat sekd yhteisojen,
yhtymien, jarjestdjen ja yksityisten henkildiden perheasioiden sovittelua koskevat luvat. Muu kuin




ymparivuorokautinen sosiaalihuoltopalvelu on ilmoituksenvaraista toimintaa. Tall6in ilmoituksen ottaa vastaan
toiminta-alueen kunta, joka valittdd ilmoituksen aluehallintovirastolle.

Sosiaalihuollon lupaa haetaan siitd aluehallintovirastosta, jonka toimialueella toimintaa harjoitetaan. Jos
toimintaa harjoitetaan useamman aluehallintoviraston toimialueella, lupahakemuksen kasittelee Valvira. Luvasta
on laadittu sahkdisen lupaprosessin toimintamalli, mutta toistaiseksi lupaa voi hakea vain paperisella
hakemuksella. Sosiaali- ja terveydenhuollon luvat ja ilmoitukset (YSTIS) hankkeessa sé&hkoistetdan sosiaali- ja
terveydenhuollon lupahallinto ja mahdollistetaan séhkdinen asiointi. Sosiaalihuollon lupa on hakijakohtainen.
Uuden omistajan on haettava uusi lupa palvelutoiminnalle, vaikka varsinainen henkil6sto sdilyy samana, pois
lukien yrityskaupat, joissa yritys siirtyy lupineen uudelle omistajalle (Y-tunnuskaupat). Luvan tavoitteellinen
kasittelyaika on 2 kuukautta. Lupapaatoksesta peritddn maksu erillisen asetuksen mukaisesti. Vuosittain
aluehallintovirastoissa kasitelldaan noin 400 sosiaalihuollon lupahakemusta ja 500 ilmoitusasiaa.

Sosiaalihuollon luvat olivat mukana aluehallintovirastojen valtakunnallisen lupa- ja valvontaprosessien
kehittdmishankkeessa (LuVa-hanke) ja lupaprosesseista on laadittu valtakunnallisesti yhtendiset lupaprosessit.
Yhtendiset prosessikuvaukset varmistavat asiakkaiden yhdenmukaisen kohtelun lupa-asioissa.

Tarve sosiaalihuollon luvalle

Tiedonhaku ja viranomaisen ennakko-
ohjeistus

Lupahakemuksentayttaminen ja
jattdminen

Hakemukst(:::airsj?:;}r:xja tietojen Taydennyspyynts
Toimitilojen tarkastaminen
Lupakasittely Mahdollinen hakijan kuuleminen
Paatdsesitys
Paatos Tiedoksianto

Kuvio 11. Yksityisten sosiaalihuollon palvelujen luvan prosessikuvaus

Saapunut lupahakemus kirjataan ja siirretadn kasittelijalle. Luvan késittelijé tarkastaa hakemuksen tiedot ja
paattaa lisaselvitysten tarpeesta. Kuten muissakin lupaprosesseissa liséselvitysten ja -tietojen pyytaminen
hidastaa lupaprosessia. Valtaosa hakemuksista vaatii tdydennysta tai lisatietoja. Ennakkoneuvonnalla voidaan
vahent&a lisaselvitystarvetta. Kaytdssa olevat tietojarjestelmat eivat mahdollista suoraan tietojen saamisen
muiden viranomaisten rekistereista.

Lainsdadanto edellyttdd sosiaalihuollon lupaprosessissa ymparivuorokautisesti sosiaalipalveluja tarjoavan
yksityisen toimijan tiloihin tehtdvaa toimitilatarkastusta. Tarkastuksessa todetaan tilojen lainmukaisuus. Havi-
selvityshankkeen kyselyn tuloksissa nousi esille, ettd yksityisen palvelutoiminnan luonteesta johtuen lupaa
haetaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Tall6in on mahdollista, ettd lupaprosessiin liittyvé
tarkastuskaynti tehddén tilojen ollessa vield rakentamisvaiheessa. Tilojen valmiusasteesta riippuen voi olla
mahdotonta arvioida erityisesti muutosrakennuskohteissa, tayttadko tilat lainsdddannon ja ohjeistuksen
maérittelemi& vaatimuksia.

Aluehallintovirasto | Hallitusohjelman toimeenpano aluehallintovirastoissa




Tarkastuskaynnin jalkeen paatetdan hallintolain mukaisesta kuulemisesta. Luvan kasittelija laatii luvasta
paatosesityksen, joka esitetddn ratkaisijalle. Annettu ratkaisu tallennetaan seka annetaan tiedoksi hakijalle.

Sosiaalihuollon valvonta- ja ohjausprosessit

Sosiaalihuollon valvovia viranomaisia ovat Valvira, aluehallintovirastot ja kunnat. Valvira on sosiaalihuollon
toimialan keskusvirasto, joka vastaa sosiaalihuollon valtakunnallisesta ohjauksesta seka valtakunnallisten ja
aluehallintovirastojen toimialuerajat ylittdvien lupien myontdmisesta. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos (THL)
on asiantuntijaorganisaatio, jonka tehtdvéana on kehittda ja jalkauttaa hyvia toimintatapoja sosiaali- ja
terveydenhuollossa. THL kerd& myos tilastotietoja sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista. Aluehallintovirasto
on alueellinen lupa- ja valvontaviranomainen. Aluehallintovirastoissa tehdaén vuosittain noin 900
sosiaalihuollon valvontatarkastusta.

Aluehallintovirastot ovat yhdessé Valviran kanssa laatineet Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisen
valvontaohjelman, jonka liséksi valvontaa ohjaa tulossopimukset. Sosiaalihuollon ohjausta ovat muun muassa
aluehallintoviraston jarjestamat koulutustilaisuudet, tiedotteet seké kuntien ja yksityisten palvelutuottajien
neuvonta. Sosiaalihuollon ohjauksessa ja valvonnassa on saatu hyvid kokemuksia ennakollisesta ohjauksesta.
Valvontatarkastuksen sijasta toimipaikkaan tehdaan talldin ohjauksellinen kéynti. Ohjauksellisen kaynnin
aikana voidaan opastaa ja neuvoa palveluntuottajaa parempiin kayténteisiin ja kertoa lainsaadannén
vaatimuksista sosiaalihuollossa. Vuorovaikutteinen kaynti lisaa tietoa seka valvojalle ettd palvelun tuottajalle.
Saatua tietoa voidaan hyodynta4 sosiaalihuollon ohjauksessa ja valvonnassa.

Suunnitelmaperusteinen valvonta suunnataan riskiarvioinnin perusteella valittuihin kohteisiin. Riskiarvioinnin
perustana ovat aiempien valvontakdyntien havainnot, ilmoitukset, omat havainnot sekd muu riskiperusteisuuden
arviointi. Suunnitelmallisen valvonnan lisaksi suoritetaan reaktiivista valvontaa, joka perustuu saatuihin
ilmoituksiin tai omiin havaintoihin.

Epéakohtailmoitus, havainto tai
valvontasuunnitelma

Asian avaaminen ja kasittely

Selvityspyynto Selvitys

Mahdollinen valvontatarkastus Tarkastuskaynti

Tietojen kirjaaminen

Paatosesitys Kuuleminen

Paatos Tiedoksianto

Kuvio 12. Sosiaalihuollon suunnitelmaperusteisen valvonnan prosessikuvaus

Sosiaalihuollon palvelujen valvontaprosessi alkaa suunnitelmaperusteisesta valinnasta, epadkohtailmoituksesta,
omasta havainnosta tai Valviran pyynngsta. Suunnitelmallinen ja reaktiivinen valvontaprosessi itsessdén eroavat
toisistaan vain vahan. Asia kasitellaan, jonka jalkeen palveluntuottajalle lahetetdén selvityspyynto ja paatetaan
mahdollisesta valvontakéynnistd. Valvontakdynnin yhteydessé laadittavasta tarkastusmuistiosta annetaan
jaljennds valvonnan kohteelle. Tiedot kirjataan ja asiasta laaditaan paétosesitys. Asianosaiselle annetaan
mahdollisuus tulla kuulluksi ennen asian ratkaisua.




Sosiaalihuollon valvonta vaati viranhaltijalta vahvaa asiantuntemusta ja alueen erityispiirteiden tuntemusta.
Valviran rooli AVlen valvontatoimintaa ohjaavana tahona edellyttaa, ettd Valvira voi ottaa kantaa ja antaa
tulkinta-apua haastaviin tapauksiin asian ratkaisemiseksi. Aluehallintovirastot hyddyntévét haasteellisissa
asioissa myds muiden aluehallintovirastojen virkamiesten asiantuntemusta.

Sosiaalihuollon lupa-, ohjaus- ja valvontaprosessien kehittamisesitykset
1. Kayttoonottotarkastuksista luovutaan osana lupaedellytysta

Kéyttoonottotarkastus lupaprosessin aikana hidastaa toiminnan aloittamista seka jatkamista toiminnassa
tapahtuneen muutoksen jalkeen. Rakennusvaiheessa tilat voivat olla vield viimeistelemattomét.
Kéayttoonottotarkastus voidaan korvata toimitiloihin tehtdvélla ohjauksellisella tai valvontakdynnill& pian luvan
myontédmisen jalkeen. Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon lakiuudistuksen yhteydessa otetaan kantaa
kayttoonottotarkastusten tarpeellisuuteen.

2. Yksityisten sosiaalihuollon lupien muuttaminen ilmoitus- tai rekisterdintimenettelyyn

Nykyisin lupa vaaditaan ymparivuorokautista hoitoa tarjoavilta toimijoilta. Muutos helpottaa seké asiakkaan etta
viranomaisen tyota. Jatkossa asiakas voi ilmoituksen jalkeen aloittaa toiminnan ilman lupaprosessin l&piviennin
odottamista. Toiminnan lainmukaisuus varmistetaan ohjauksen ja valvonnan keinoin. Viranomaisten kynnysté
kayttaa jareampia keinoja toiminnan valvonnassa tulee madaltaa. Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon
lakiuudistuksen yhteydessa otetaan kantaa sosiaalihuollon lupiin.

3. Sosiaalihuollon hallinnontasojen vahentaminen

Lahtokohtana valvonnan jérjestamisessé tulee olla yhden lupa- ja valvontaviranomaisen periaate.
Sosiaalihuollon operatiivista valvontaa tehdaan vain yhdelld tasolla aluehallintovirastoissa. Aluehallintovirastot
yhtendistavat toimintatapoja seka kehittavat prosesseja. Keskusvirasto Valviran tulee ottaa vahva rooli valvontaa
ohjaavana, sosiaalihuollon erityiskysymyksiin perehtyvana ja kansainvélisia asioita hoitavana virastona.
NyKkyinen jarjestelmd, jossa seka Valvira ettd aluehallintovirastot valvovat palveluntuottajia aiheuttaa kentalla
hammennysta ja epaselvyyttd, jonka lisdksi aluehallintovirastojen toimialuerajat ylittdvé palvelutuotanto joutuu
eriarvoiseen asemaan muun palvelutuotannon kanssa.

5.5. Terveydenhuollon lupa-, ohjaus- ja valvontaprosessit

Aluehallintovirasto hoitaa julkisen ja yksityisen terveydenhuollon lupa- ja ohjaustehtévié. Strategisena ja
ylimpéna ohjausviranomaisena toimii sosiaali- ja terveysministeri6. Valvira hoitaa terveydenhuollon lupa-,
ohjaus- ja valvonta-asioita valtakunnallisesti, jonka liséksi Valvira ohjaa aluehallintovirastoja valtakunnallisesti
menettelytapojen yhtendistamiseksi. Aluehallintovirastojen tehtédvéna toimialueillaan on myontaé yksityista
terveydenhuoltoa koskevat luvat seké ohjata ja valvoa terveydenhuollon julkisia ja yksityisid toimijoita ja
terveydenhuollon ammattihenkil6ité. Liséksi aluehallintoviraston tehtdviin kuuluu terveydenhuollon kanteluiden
késittely.

Terveydenhuollon lupaprosessi

Aluehallintovirastot mydntavat yksityisen terveydenhuollon palvelujen luvat ja mikrobiologian laboratorioiden
luvat toimialueillaan. Lupien liséksi aluehallintovirastot rekisterdivét yksityiset terveydenhuollon
ammatinharjoittajat. Yksityisen terveydenhuollon lupia ja rekisteréintejd myonnetdén vuosittain noin 7 300.

Yksityisen terveydenhuollon lupa haetaan aluehallintovirastolta paperisella lomakkeella. Lomakkeet ja niiden
tayttoohjeet ovat saatavissa Internetissa.

Aluehallintovirasto | Hallitusohjelman toimeenpano aluehallintovirastoissa




Tarve terveydenhuollon luvalle

Tiedonhaku ja viranomaisen ennakko-
ohjeistus

Lupahakemuksentéyttdminen ja

jattdminen
Hakemukstzrrlgrsjta:r::::\::ja tietojen Taydennyspyyntd
Lupakasittely Mahdollinen hakijan kuuleminen
Paatésesitys
Paatos Tiedoksianto

Kuvio 13. Yksityisen terveydenhuollon luvan prosessikuvaus

Saapunut lupahakemus kirjataan ja valitetddn luvan kasittelijalle. Ennen luvan késittelyd hakemuksen sisaltd
tarkastetaan ja k&ydaan lapi hakemuksen liitteet. Mikali lupaharkintaa varten tarvitaan liséselvityksié tai liitteitd
hakijalta, niista l&hetetdan liséselvityspyynto.

Lupaa kasitellessa harkitaan, tarvitaanko hallintolain mukaista kuulemista. Hakemuksesta laaditaan paatosesitys,
joka vieddan asian ratkaisijalle. Mikrobiologian luvissa THL antaa erillisen lausunnon perustuen toimiluvan
saaneiden laboratorioiden rekisteriin. Toiminnan muutokseen liittyvat luvat voidaan ratkaista ilman esittelyé.

Havi-selvityshankkeen kyselyyn saaduissa vastauksissa esitettiin lupahallinnon sahkdistdmista.
Aluehallintovirastojen lupa- ja valvontaprosessien kehittdmishankkeessa (LuVa-hanke) on koottu ehdotukset
sosiaali- ja terveydenhuollon lupaprosessien sahkdistamiselle. Kyselyssé toivottiin myds, ettd toimivaltainen
aluehallintovirasto lupakysymyksissa olisi se, jonka alueella toimintaa padosin harjoitetaan. Kyselyn
vastauksissa esitetdan myds, ettd luvanvaraisia toimintoja tulisi vahentaa tai siirtad ilmoitus- tai
rekisterdintimenettelyn piiriin.

Terveydenhuollon ohjaus- ja valvontaprosessit

Valvontatoiminnassa Valvira toimii valtakunnallisena valvontaviranomaisena ja aluehallintovirastot alueellisina
valvontaviranomaisina. Aluehallintovirastot ohjaavat ja valvovat toimialueellaan julkisia ja yksityisia
terveydenhuollon toimijoita. Vuosittain terveydenhuollossa tehdédan noin 600 valvontatarkastusta.
Aluehallintovirastot ja Valvira ovat laatineet yhdessa terveydenhuollon valvontaohjelman, jota taydentaa
aluehallintovirastojen tulossopimukset seké virastojen omat valvontasuunnitelmat.

Valvonta voi olla joko reaktiivista tai suunnitelmallista. Reaktiivinen valvonta kaynnistyy
epékohtailmoituksesta tai omasta havainnosta. Suunnitelmaperusteinen valvonta kohdistuu
valvontasuunnitelmassa maériteltyjen tunnusmerkkien mukaan.




Epakohtailmoitus, havainto tai
valvontasuunnitelma

Asian avaaminen ja kasittely

Selvityspyynto Selvitys
Mahdollinen valvontatarkastus Tarkastuskaynti
Paatosesitys Kuuleminen
Paatos Tiedoksianto

Kuvio 14. Terveydenhuollon valvonnan prosessikuvaus

Valvonnan aikana voidaan tarvittaessa tehda tarkastuskaynti valvonnan kohteeseen. Valvontakéynnin aikana
tarkastaja kirjaa havaintonsa ja sy6ttéa tiedot sahkdiseen muotoon. LuVa-hankkeessa on ehdotettu
mobiilikirjauslaitteiden kayttdonottamista valvonnassa, jolloin havainnot voidaan kirjata suoraan
tietojarjestelmiin.

Valvontapdatostd valmisteltaessa asianosaiselle annetaan hallintolain mukainen mahdollisuus tulla kuulluksi
asiassaan. Valmisteltu p&atos esitetddn asian ratkaisijalle. Paatts annetaan tiedoksi asianosaisille. P44tds voi
vaikuttaa toimilupaan. P&4tds annetaan tiedoksi Valviralle.

Havi-selvityskyselyyn saatujen vastausten perusteella terveydenhuollon valvonnassa on enemmén kehitettavaa
kuin lupahallinnossa. S&hkoistdmisvaatimukset esiintyvat useaan otteeseen, samoin vaatimus yhdisté ja
yhtendistaé kuntien, palveluntarjoajien seka valtion tietojarjestelmi, jolloin tieto olisi suoraan saatavilla, eika
asiakirjoja tarvitsisi erikseen tarkastaa tai pyydella. Sosiaali- ja terveydenhuollon luvat ja ilmoitukset (YSTIS)
hankkeessa sahkoistetddn sosiaali- ja terveydenhuollon lupahallintoa ja mahdollistetaan sahkdinen asiointi.
Liséksi palautetta tuli myo6s sairaanhoitopiirien ja aluehallintovirastojen eroavista toimialueista. Sote-uudistus
seké aluehallinnon uudistus tulevat vaikuttamaan toimialueratkaisuihin.

Terveydenhuollon lupa- ja valvontaprosessien kehittamisesitykset
1. Yksityisen terveydenhuollon palvelujen luvan muuttaminen ilmoitukseksi tai rekisterginniksi

Terveydenhuollon palveluja tuottavan yrityksen on haettava ja saatava lupa terveydenhuollon palvelujen
antamiseen ennen toiminnan aloittamista. Jatkossa asiakas voi ilmoituksen tai rekisteréinnin jalkeen aloittaa
toiminnan ilman lupaprosessin lapiviennin odottamista. Muutos helpottaa seké asiakkaan ettd viranomaisen
ty6ta. Toiminnan lainmukaisuus varmistetaan ohjauksen ja valvonnan keinoin. Viranomaisten kynnysta kayttaa
voimakkaampia valvontaseuraamuksia tulee madaltaa vastapainona vapaammalle rekistergintimenettelylle.
Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon lakiuudistuksen yhteydessé otetaan kantaa myds terveydenhuollon
lupiin.

2. Yksityisen palvelujen tuottajan toimintakertomusten kerd@misen poistaminen

Toimintakertomusten kerdédminen tulee lopettaa. Toimintakertomuksen laatimisesta aiheuttaa palveluntuottajalle
tarpeetonta tyotd. Toimintakertomuksista saatavat tiedot on tarkoituksenmukaisempaa keréta muita véyliéa
hyodyntaen, mikéli on tarpeellista.
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3. Terveydenhuollon lupa- ja valvontatasojen vahentdminen

Lahtbkohtana valvonnan jérjestamisessa tulee olla operatiivisen valvonnan suorittaminen aluehallintovirastossa.
Palveluntuottajaa valvoo tulevaisuudessa vain yksi valtion viranomainen. Uuden yksityisen sosiaali- ja
terveydenhuoltolain valmistelussa lahdetéén siitd, ettd kunta valvoo yksityisia palvelutuottajia vain
ostopalvelujensa osalta. Tdma muutos poistaa kuntien ja valtion harjoittamaa pééallekkéistd valvontaa.
Keskusvirasto Valviran tulee ottaa vahvempi rooli valvontaa ohjaavana seka toimintatapoja yhtendistavana
toimijana. Nykyinen jarjestelma, jossa seka Valvira ettd aluehallintovirastot valvovat terveydenhuollon
palveluntuottajia aiheuttaa kentélld hammennysté ja epaselvyytta.

4. Viranomaisten yhteisten jarjestelmien kehittdminen valvonnan tueksi

Valvontaa kohdennetaan jatkossa enemman riskin arvioinnin perusteella niihin toimijoihin, joilla on suurin riski
toimia lainsdadannon vastaisesti. Riskiperusteisen valvonnan tukena tulee voida hy6dynt&dd myds muiden
viranomaisten havaintoja valvonnassa.. Lisadmall& poikkihallinnollisen tiedon saatavuutta voidaan vahentéa
perdkkaisié eri viranomaisten tekemid tarkastuksia.

5.6. Ympéristoterveydenhuollon lupa- ja valvontaprosessit

Y mparistoterveydenhuolto jakautuu kolmen ministerion alaisuuteen. Sosiaali- ja terveysministeri0 vastaa
terveydensuojelulain mukaisista asioista, maa- ja metsatalousministerio elintarvikelain, elainlaékintahuoltolain,
sekd elainten terveyteen ja hyvinvointiin liittyvien sddddsten mukaisista asioista ja tyo- ja elinkeinoministerit
kuluttajaturvallisuuslain mukaisista asioista. Ministeriot vastaavat hallinnonaloittain ymparistoterveydenhuollon
strategisesta ohjauksesta ja lainsaddannon kehittdmisesta. Ministerididen alaisuudessa toimivat hallinnonalojen
keskusvirastot Valvira, Evira, Tukes seké ladkelain ohjauksesta vastaava Ladkealan turvallisuus- ja
kehittdmiskeskus Fimea. Aluetasolla ymparistéterveydenhuollon lupahallinnosta, ohjauksesta ja valvonnasta
vastaavat aluehallintovirastot toimialueillaan.

Valvira vastaa ympéristoterveydenhuollossa terveydensuojelulain ja tupakkalain mukaisen valvonnan
valtakunnallisesta ohjauksesta. Aluehallintovirastot ohjaavat ja valvovat kuntien terveydensuojeluviranomaisia
sekd yleisesti terveydensuojelua toimialueillaan.

Evira vastaa elintarvikkeiden turvallisuuteen seké eldinten terveyteen ja hyvinvointiin liittyvista asioista.
Elintarviketurvallisuus on vahvasti sidoksissa EU-lainsaddantoon. Toimialan lainsaédanto on
yksityiskohtaisempaa kuin muu ymparistoterveydenhuollon s&éntely. Kansallista lainsdddantoa on pyritty
vahentdmaan EU-lainsdadannon lisaantyessa. Evira ohjaa kuntia elintarviketurvallisuuteen liittyvissa asioissa
joko suoraan tai aluehallintovirastojen kautta. Eldinten terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen on vahvemmin
sekd Eviran ettd aluehallintovirastojen yhteista ty6ta. Eldinten terveyteen ja hyvinvointiin liittyvissa
kysymyksissa toimijat ottavat yhteyden ensisijaisesti aluehallintovirastoihin.

Tukesin vastuulla on kuluttajaturvallisuuteen liittyvat asiat. Seka Tukes ettd aluehallintovirastot ohjaavat ja
valvovat kuluttajaturvallisuuden toteuttamista.

Ymparistéterveydenhuollon lupaprosessit

Aluehallintovirastojen ympéristoterveys hoitaa lupa-asioita 1&hinnd eldinteen terveyteen ja hyvinvointiin liittyen.
Lupia ovat mm. lupa eldinten kuljettamiseen, lupa eldinkokeen suorittamiseen, koe-eldinlaitoslupa, lupa
eldintarhan tai eldinndyttelyn pitdmiseen, lupa eléinten kdyttdmiseen sirkuksessa, vientilaitoslupa ja eldinten
keinolliseen lisadmiseen liittyvét luvat. Lisaksi aluehallintovirastossa myonnetdan kelpoisuustodistuksia eldinten
lopettamiseen seké patevyystodistuksia eldinten kuljettamiseen. Erilaisia ympdristoterveydenhuollon lupa-
asioita ratkaistiin vuonna 2014 noin 3 000 kappaletta.




Ympéristoterveydenhuollon lupaprosessi noudattaa muiden lupien kanssa samankaltaista linjaa.
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Kuvio 15. Ymparistéterveydenhuollon lupien prosessikuvaus

Lupaa haetaan kirjallisesti. Saapunut hakemus kirjataan ja vélitetddn 1d&nineldinladkarille. Hakemus tarkastetaan
ja paatetdan mahdollisista liséselvityksesta. Ennakko-ohjeistuksella voidaan vahentaa lisaselvitysten tarvetta.
Viranomaiselle toimitetut lisatiedot tarkastetaan ja paatetaén tietojen riittavyydesta asian ratkaisemiseksi.
Lupaprosessin aikana voidaan kohteeseen tehd tarkastus, mikéli tarpeen. Lupahakemuksesta tehddan paatos,
joka annetaan tiedoksi luvanhakijalle.

Ympaéristoterveydenhuollon valvontaprosessi

Y mparistoterveydenhuollon valvontaa suoritetaan elintarviketurvallisuuteen, eldinten terveyteen ja
hyvinvointiin, kuluttajapalveluihin ja kulutustavaroihin liittyvissa asioissa seké terveydensuojelussa ja tupakka-
asioissa. Ympéristoterveydenhuollon valvontaa ohjaa erityislainsdéddantd sek& muun muassa
ympéristoterveydenhuollon yhteinen valtakunnallinen valvontachjelma, joka on laadittu keskusvirastojen
yhteistyoné ohjelmakaudelle 2015-2019. Liséksi aluehallintovirastojen valvontaa ohjaavat tulossopimukset sekd
siséiset valvontasuunnitelmat.

Kuten ymparistoterveydenhuollon luvat, myds valvonta on jatetty pois aluehallintovirastojen valtakunnallisen
lupa- ja valvontaprosessien kehittdmishankkeesta (LuVa-hanke) tarkastelusta. Taméan vuoksi valvontatoimintaa
ohjaavista prosessikuvauksista ei ole yhtendisia prosessikaavioita.
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Kuvio 16. Eldintautien vastustaminen ja valvonta, virastoprosessikuvaus.

Y mparistoterveydenhuollon maa- ja metsatalousministerion hallinnonalan virastokenttaa ja valvontaa
havainnollistaa Evirassa laadittu kuvaus. Sek& Evira ettd aluehallintovirastot vastaavat
ympadristoterveydenhuollon valvonnan ohjauksesta ja suunnittelusta. Valvontaa suorittavat Evira,
aluehallintovirastot, yhteistoiminta-alueiden el&inla&kéarit sekd raja- ja tarkastuseldinladkarit. Valvonnan
seurantatiedot kerdtd&n Eviraan.

Y mpéristoterveydenhuollon ohjauksen uudistamista on selvitetty muun muassa maa- ja
metsatalousministeriossa (Maa- ja metsatalousministerion julkaisuja 9/2015) seka sosiaali- ja
terveysministeridssa (Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2015:46).

Selvityksissa todetaan aluehallintovirastojen roolin ymparistoterveydenhuollossa olevan epéselva.
Ympéristoterveydenhuollon valvontaviranomaiset kunnissa kokivat aluehallintovirastot vaihtelevasti tarkeiksi
yhteistyokumppaneiksi. Vaihtelua esiintyi aluehallintovirastojen vélilla. Keskusvirastoista kauempana
sijaitsevat kunnat olivat tyytyvdisempia aluehallintovirastosta saatuun ohjaukseen ja tukeen.

Keskusvirastojen ja aluehallintovirastojen epéselva rooli ymparistdterveydenhuollossa aiheuttaa ongelmia
ohjauksessa ja valvonnassa. Aluehallintovirastojen tulisi olla selkedmmin esilla kdytannon valvontatyon
ohjauksessa. Tallgin valvonnassa voidaan paremmin hyddyntaa paikallista tuntemusta.

Ymparistoterveydenhuollon lupa- ja valvontaprosessien kehittamisesitykset
1. Ympéristoterveydenhuollon valvonnan tasojen vahentaminen

Ymparistoterveydenhuollossa esitetdan valvonnan tasojen vahentamista niin, ettd kunnallista
ymparistoterveydenhuoltoa valvotaan vain yhdelld tasolla. VValvonnassa tulee turvata poikkihallinnollinen ja
alueellinen nakdkulma. Talldin kunnalliselle ymparistéterveydenhuollolle valtion rooli nakyy nykyista
selkeampand. Eviran suorittama valtakunnallinen valvonta voidaan tehdd aluehallintovirastojen
erikoistumistehtévéna.

Y mparistoterveydenhuollon keskusvirastojen roolin tulee olla nykyista vahvemmin operatiivista valvontaa
ohjaava ja toimintatapoja yhtendistava seka kansainvélistd yhteisty6ta hoitava. Aluehallintovirastot vastaavat
ymparistoterveydenhuollon palveluiden operatiivisesta valvonnasta, jolloin vahva ymparistoterveydenhuollon ja
aluehallintoviraston poikkihallinnollinen asiantuntijuus seka alueellisten erityispiirteiden tuntemus tuottaa
vaikuttavaa ymparisttterveydenhuollon valvontaa. Y mparistterveydenhuollon lainsdédéantd huomioiden
tyonjako ja valvonnan tasojen méaéara selkiytyy tulevassa aluehallintouudistuksessa.




2. Lupa- ja valvontafoorumin laajentaminen muihin aluehallintovirastoihin

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston tilavalvonta- ja tuottajafoorumi on todettu hyvaksi tavaksi lisaté
toimijoiden ja valvontaviranomaisten keskindisté yhteisty6té ja tiedonvélitystd. Vastaavanlaista lupa- ja
valvontafoorumia tulee hyddyntaa myos muissa aluehallintovirastoissa valvontaviranomaisten ja
elinkeinoharjoittajien valisen yhteistyon ja tiedon lisddmiseksi.

5.7. Y mpéristOlupaprosessi

Aluehallintovirasto on toimivaltainen viranomainen ymparistonsuojelulain seké vesilain mukaisissa lupa-
asioissa. Ymparistonsuojelulain seka vesilain mukaisia lupia késitelldan Etel&-Suomen aluehallintovirastossa,
Itd-Suomen aluehallintovirastossa, Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastossa sekd Pohjois-Suomen
aluehallintovirastossa. Lapin aluehallintoviraston alueen luvat kdasitellddn Pohjois-Suomen
aluehallintovirastossa ja Lounais-Suomen aluehallintoviraston Eteld-Suomen aluehallintovirastossa.
Lupaprosessin keskimaardinen tavoiteaika on ympéristonsuojelulain mukaisille luville 12 kuukautta ja vesilain
mukaisille luville 9 kuukautta. Vuonna 2014 aluehallintovirastoissa késiteltiin 1 351 ymparisto- ja vesilupaa.

Ymparistoluvat voivat olla ns. monilupaisia eli lupaprosessissa voidaan kasitella useita hankkeeseen liittyvia
lupahakemuksia samanaikaisesti yhden hakemuksen perusteella. Ymparisto- ja vesilupa-asioiden prosessikulkua
madrittdd ymparistonsuojelulaki seka vesilaki. EU-lainsd&dd&dnn6lld on merkittava rooli ympériston suojeluun
liittyvassa lainsdadanndssa. Ympéristoluvan tai vesiluvan hakijalta edellytetdan riittdvaa teknista
asiantuntemusta. Tarvittaessa hakija voi hyddyntaa ulkopuolisen toimijan asiantuntemusta hakemusta
laatiessaan.

Lupaprosessia edeltéa tarvittaessa ennakkoneuvottelu luvanhakijan seka lupaviranomaisen vélilla.
Ennakkoneuvottelujen tarkoituksena on vahentda varsinaista lupaprosessia hidastavia tai pysayttavia tekijoita.
Ennakkoneuvottelussa kdydaan lapi toiminta, jota hakemus koskee. Talldin viranomainen voi suoraan neuvoa,
mita tietoja ja selvityksid hakemukseen tulee liittaa, tarvitseeko lupaa hakea vain vesi- tai ymparisténsuojelulain
mukaiselle luvalle vai molemmille. Koska ennakkoneuvotteluvaiheessa lupa-asia ei ole tullut vireille,
viranomainen ei voi ottaa kantaa luvan myodntamiseen.
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Kuvio 17. Ymparistélupien prosessikuvaus
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Varsinainen lupaprosessi kdynnistyy hakemuksen saapumisesta. Asiakas toimittaa hakemuksen toimivaltaiselle
aluehallintovirastolle kirjallisesti tai séhkoisend. Hakemuksesta on viranomaisen pyynnosté toimitettava riittava
madré lisdkappaleita. Hakemukseen tulee liittad tarpeellisia selvityksid ymparistonsuojeluasetuksen mukaisesti.

Saapunut lupa kirjataan ja sille maarataan ratkaisukokoonpano. Lupaprosessiin osallistuvien viranhaltijoiden
madré riippuu lupahakemuksen siséllollisista vaatimuksista. Monilupaiset ja erityisen vaativat lupahakemukset
vaativat laajan asiantuntijakokoonpanon. Tdmén jélkeen lupahakemuksen sisalto ja liitteet tarkistetaan.
Kéytannodssa kaikkiin lupahakemuksiin vaaditaan tdydennyksia tai lisaselvityksia. Lisatiedot on annettava
viranomaiselle méaéréajassa. Mikéli mardaikaa ei noudateta, hakemus voidaan jattad tutkimatta.

Kun lupahakemus liitteineen on péatdksenteon kannalta riittdva, hakemus kuulutetaan julkisesti Internetissa
aluehallintovirastojen Lupa-tietopalvelussa sek& kunnan ilmoitustaululla vahintdin 30 p&ivén ajan.
Kuulutuksessa ilmoitetaan maarapaiva, johon mennessa lupahakemukseen liittyvat muistutukset ja mielipiteet
tulee esittad. Lupaviranomainen pyytaa lisaksi lausunnot muilta viranomaisilta. Lausunnoille, muistutuksille ja
mielipiteille voidaan mydntaa lisdaikaa. Hakijalle annetaan mahdollisuus toimittaa vastine annettuihin
muistutuksiin ja mielipiteisiin.

Luvan saaminen edellyttad, ettd toiminnasta ei aiheudu terveyshaittaa, merkittavaa ympariston pilaantumista tai
sen vaaraa. Vesilain mukaisten lupien osalta yleinen sdént6 on, etta toiminta, johon lupaa haetaan, ei saa
aiheuttaa enempaé haittaa kuin mita siita on hyotya. Lupapédatoksessa arvioidaan néita seikkoja sekd annetaan
madraykset, joiden mukaan hanke on toteutettava.

Lupaprosessissa paatdsasiakirja etenee valmistelun jalkeen ratkaisukokoonpanon esittelyyn, jossa valmistelija
esittelee ehdotuksen péatoksestd. Ratkaisukokoonpano antaa lupahakemukseen paatdksen, joka annetaan
luvanhakijalle kirjallisena. Luvan valitusaika on 30 pdivaa. Valitusajan jalkeen lupa Kirjataan lainvoimaiseksi.
Luvasta maaratadn maksu, jonka suuruus maaraytyy valtioneuvoston asetuksen aluehallintovirastojen maksuista
mukaisesti. Mikéli ymparisténsuojelulain mukaisesta luvasta on tehty valitus, valituksen kasittelee Vaasan
hallinto-oikeus. Mikali valitus koskee vesilain mukaista lupaa, valitus tehdaan paatdksen tehneelle
aluehallintovirastolle, joka toimittaa valituksen eteenpéin hallinto-oikeuden kasittelyyn.

HAV I-selvityshanketta varten toteutetussa kyselyssa nousi esiin vahva asiakasnakdkulma.
Y mparistonsuojelulakiin seka vesilakiin vaadittiin muutoksia, joiden my6ta lupaprosessi helpottuisi ja turhia
rakenteita poistettaisiin.

Ty0- ja elinkeinoministerié on raportissaan (12/2012) selvittanyt ymparistoluvituksen hallinnollisen taakan
kustannuksia yritystoiminnalle. Ympéristolupien osalta selvitys osui ajankohtaan, jossa osa luvanvaraisia
toimintoja oli muutettu rekisterdinti-menettelyksi. Prosessin kokonaisaika lyhentyi, mutta rekistergintimenettely
ei véhentanyt luvanhakijoiden hallinnollista ty6td, koska kaytanndssa samat tiedot vaadittiin seka rekisterdintiin
ettd lupaan. Vaikutukset nakyivat kyllakin viranomaisten lupaharkintaan kéytetyssa ajassa.

Havi-selvityshankkeen kyselyssa ymparistd- ja vesiluvat vaadittiin yhdistettavaksi muihin lupiin. Talldin
hankkeita varten tarvittaisiin yksi lupa, jossa hanke saa rakentamiseen ja ymparisténsuojeluun liittyvat luvat.
Maankaytto- ja rakennuslaki asettaa my6s omat ehdot ja luvat toiminalle. Luvat, joissa yhdistyy maankaytto- ja
rakennuslaki (MRL) ja vesilain mukaiset luvat, tulee voida hoitaa samalla lupahakemuksella. Ongelmana on
lupien Kkasittely eri viranomaisissa. VVoi pohtia, voiko esimerkiksi kunnan rakennuslupaviranomainen siirtaa
lupahakemuksen vesilupaa koskevan harkinnan valtion lupaviranomaiselle, ettei hakijan tarvitse hakea sita
erikseen.

Yksittaisista lupaprosessiin liittyvista kohdista eniten vastauksia tuotti luvasta tiedottaminen ja siihen liittyvé
muistutusten, mielipiteiden ja lausuntojen prosessit. Lupaa varten lausunnot vaaditaan kunnan
ymparistonsuojeluviranomaiselta, kunnan terveydensuojeluviranomaiselta, yleista etua valvovalta




viranomaiselta, ehdollisesti saamelaiskarajilta ja kolttien kylakokoukselta, valtion valvontaviranomaiselta,
sijaintikunnalta, vaikutusalueen kunnilta sek& muilta tarpeellisilta tahoilta. Kunnista tulleissa vastauksissa
vaadittiin kunnan viranomaisilta vaadittujen lausuntojen vahentamista. Vaihtoehtona esitetaan, etta kunnalta
vaaditaan yksi lausunto, johon sisaltyy ymparistonsuojelu- ja terveydensuojeluviranomaisten osiot.

Y mparisto- ja vesilupien hakuprosessiin liittyvien vastausten perusteella Havi-selvityshankkeen kyselyn
vastaajat odottavat sahkoistd lupamenettelyd. Haasteena ymparisto- ja vesilupien sahkgistdmisessd on
lupahakemusten monimuotoisuus. Aluehallintovirastoissa on kéynnissa vesi- ja ympéristolupien lupamenettelyn
séhkoistamisen jatkohanke (LUPA-jatkohanke). Hankeen toimikausi on 1.6.2015-31.3.2016. Hankkeen
tavoitteena on sahkoistaa vesi- ja ymparistdlupahakemus- ja paatdsasiakirjat ja niihin liittyvat toimintamallit ja
prosessit.

Y mpdristo- ja vesilupien madraajat ovat pitkid. Paatoksen saaminen voi kestaa vuoden, vaativissa tapauksissa
enemman. Havi-selvityshankkeen kyselyn vastausten perusteella lupien késittelyajat on saatava lyhemmiksi.
Vastauksissa esitetddn lyhempid mééraaikoja seka lupamenettelyn muuttamista ilmoitus- tai
rekisterdintimenettelyyn. Myds lupaprosessin korvaaminen normiohjauksella nousi esille.

Samoin esitettiin, ettd ympdristolupa tulee lahettdd ennen paatosta luvanhakijalle asiavirheiden tarkastamiseksi.
Tama pidentéisi lupaprosessia, mutta véhentaisi kirjoitus- tai asiavirheiden maaraa lupaprosessissa, jonka
korjaaminen vaatii oman hyvaksymismenettelynsa. Myos olemassa oleviin lupiin tehtdvat muutokset tulisi
voida tehdd vanhan luvan pohjalle eikd vaatia uutta lupahakemusta toiminnan muuttuessa.

Ymparistélupaprosessin kehittamisesitykset
1. Tarkempi ja laadullisesti parempi ennakkoneuvonta

Ennakko-ohjauksella viranomainen neuvoo luvanhakijaa lupahakemukseen tarvittavien tietojen ja liitteiden
hankkimisessa ja tarpeellisuudessa. Ennakko-ohjauksessa on otettava huomion viranomaisen rooli.
Lupahakemusta koskevissa ennakkoneuvotteluissa ei voida ottaa kantaa luvan sisaltodn, vaan ainoastaan neuvoa
riittavien tietojen hankkimisessa ja liittdmisessa hakemukseen.

2. Ymparistohallinnon lupa- ja valvontaviranomaistehtavat tulee yhdistda samalle viranomaiselle

Y mparistoluvat myontaé aluehallintovirasto ja lupaehtojen ja lainsdddannén noudattamista ympéristoasioissa
valvoo elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskukset. Ymparistolupaprosessista voidaan tehdé nykyisté
sujuvampi, kun lupa- ja valvontatoiminta yhdistetddn yhdelle viranomaiselle. Yhdistamalla lupa- ja
valvontatoiminta voidaan saavuttaa synergiaetuja, tehostaa toimintaa ja resurssien kayttod, vahvistaa osaamista
sekd parantaa kokonaisuuksien hallintaa, ennakointia ja tiedonkulkua. Kaynnissé olevassa
aluehallintouudistuksessa seka ymparistohallinnon uudistuksessa otetaan kantaa lupahallinnon ja valvonnan
erillisyyteen.

3. Lupahallinnon tulee olla joustavampi

Merkitykseltddn vahaisiin vesilupiin tulee saada helpotuksia. Ymparistdlupahallinnossa tulee harkita
rekisterdintimenettelyn laajentamista. Samalla tulee harkita, mita tietoja rekisterdinnin yhteydessa on
tarkoituksenmukaista vaatia.

4. Kuulutusaikojen kaytetyn ajan lyhentaminen

Kuulutusajat ovat ympéristoluvissa pitkia. Sahkoisen kuulutusprosessin myoté kuulutusaikoja tulee voida
lyhentdd. Tdéma edellyttéda kuulutuksen profiloitua lahettdmist4 suoraan asianosaisille.
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5. Lupahakemuksesta tiedottaminen lausunnonantajille heti, kun lupa tulee vireille

Tiedottamalla lausunnonantajia heti hakemuksen vireilletulosta voidaan lyhentaa lausunnon antamiseen
kaytettyd aikaa. Lausunnonantajilla on nain mahdollisuus valmistautua lausunnon antamiseen. Tama koskee
lahinna kuntia. ELY -keskukset ovat yleensa tiivisti mukana jo hankkeiden ennakkoneuvotteluissa.

6. Kunnalta vaadittavat lausunnot tulee voida antaa yhdessé lausunnossa, johon sisaltyy kunnan eri yksikéiden
kannanotot

Menettelyll& voidaan vahent&é kuntien tydmaaraa. Nykyisellaan lausunto vaaditaan kunnanhallitukselta,
ympdristdnsuojelu- ja terveydensuojelun yksikolta sek&d mahdollisesti muilta yksikoiltd. Kunnissa tehtévéaa
paallekkéista tyota voidaan véhentad, kun lausunto annetaan yhtend lausuntona, johon siséltyy vaadittavat osiot.

5.8. Opetus- ja kulttuuritoimen ohjaus-, valvonta- ja rahoitusprosessit

Opetus- ja kulttuuritoimi on opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalaa, jolle kuuluu toimialan strateginen
ohjaus ja lainsdddannon kehittdminen. Opetushallitus toimii opetuksen kehittdmisvirastona, jonka
tehtdvakenttadn kuuluu varhaiskasvatuksen, esi- ja perusopetuksen, aamu- ja iltapaivatoiminnan,
lukiokoulutuksen, ammatillisen peruskoulutuksen, aikuiskoulutuksen, vapaan sivistystyén (mm. kansanopistot,
opintokeskukset, kesdyliopistot) seka taiteen perusopetuksen kehittdminen. Aluehallintovirastoissa opetus- ja
kulttuuritoimen vastuualueen tehtdvia ovat peruspalvelujen saatavuuden arviointi, sivistystoimen kantelut,
valitukset, oikaisut ja lausunnot seké oppilasarvioinnin oikaisupyynnét. Opetus-, nuoriso-, liikunta- ja
kirjastopalvelujen henkilston lyhytkestoinen tdydennyskoulutus, valtionavustukset nuoriso-, liikunta- ja
kirjastotoimen hankkeisiin sekd osaamisen kehittdmiseen (Osaava-ohjelma) ovat osa vastuualueen
tehtavakenttad. Varhaiskasvatus, kirjastot, liikunta, nuorisoty®, oppilaitosrakentaminen, kansainvéliset asiat ja
varautumisasiat kuuluvat myos vastuualueelle.

Havi-selvityshanketta varten toteutetussa kyselyssa aluehallintovirastojen opetus- ja kulttuuritoimea koskevia
ehdotuksia saapui verrattain vahan. Sidosryhmakyselyssa oli havaittavissa tarve valjentaa varhaiskasvatuksen
kelpoisuus- ja suhdelukuvaatimuksia erityisesti poikkeustilanteissa kuten sairaustapauksissa. Kelpoisuus- ja
suhdelukuvaatimukset on kirjattu lainsaadantéon, johon aluehallintovirastot antavat tulkinnallista ohjausta.

Opetus- ja kulttuuritoimen prosessien kehittamisesitykset
1. Ennakko-ohjauksen kehittdminen

Valtionavustushakemuksien ohjeistuksessa tulee kiinnittdd huomiota hakemusohjeissa annetun tiedon
selkeyteen ja yksinkertaisuuteen. Tavoitteena tulee olla selkeésti ohjeistettu hakuprosessi, jossa listieto- ja
tdydennyspyynt6jé joudutaan tekemaan mahdollisimman véhan.

2. Rahoitusprosessien sahkoistaminen

NyKkyisin rahoitushakemukset saapuvat aluehallintovirastoon kirjeitse tai sahkopostin liitteend ja hakemuksen
kasittely tapahtuu fyysiseen asiakirjaan perustuen. Vuonna 2016 kdynnistyy hanke, jonka tavoitteena on
séhkoistaa rahoituksen haku- ja kasittelyprosessit. Talloin hakuprosessi selkenee ja asian kasittely nopeutuu.

5.9. Tyo6suojelun ohjaus- ja valvontaprosessit

Tyobsuojelun vastuualueen tehtévié ovat padsaantoisesti ohjaus ja valvonta. Lupahallinnossa tyGsuojelun
vastuualue kasittelee muun muassa hatatyotd, asbestipurkua, nosturin kuljettajien ja panostajien lupia. Lisaksi
lupatehtéviin kuuluu nuoria tydntekijoita koskevia lupia. lImoitusmenettelyn kautta tydsuojelu valvoo




esimerkiksi rakennustyémaita. Tydsuojelu valvoo alueellisesti tydsuojelua koskevien sadnndsten ja maarayksien
noudattamista.

Tydsuojelun toiminta on kaksitasoista. Tyosuojelun kansallisesta strategisesta ohjauksesta, lainsdaddannén
valmistelusta ja kehittdmisestd, tydsuojelun kehittdmisesta sekéd kansainvélisestd yhteistydstd vastaa sosiaali- ja
terveysministerion tyosuojeluosasto. Tydsuojelun operatiivisesta valvonnasta ja ohjauksesta vastaa
aluehallintoviraston ty6suojelu -vastuualue. Tydsuojelun toimintaa maarittdvat kansallisen lainsdéddannon lisaksi
EU-lains&adantod sekd ILO:n kansainvaliset sopimukset.

Tyopaikolle tehdaén tarkistuksia sosiaali- ja terveysministerion kanssa laaditun valvontaohjelman seké
tulossopimuksen mukaisesti. Valvontaa suoritetaan valvontaohjelman mukaisesti seka riskiperusteisesti.
Valvonnan kohteet valitaan saatujen ilmoitusten, omien havaintojen, aiempien tarkistusten seka tarkastajien
paikallis- ja sisallontuntemuksen mukaan.

Valvontatoiminnassa tarkastaja kasittelee paatokset itsendisesti. Tydyhteison rooli ja tuki on vahvasti mukana
paatoksenteossa. Talldin paatoksentekoon saadaan mukaan laajempi asiantuntemus ja kokemus. Toimintatapa
yhtendistaa paatdksentekoa eri tarkastajien valilla aluehallintoviraston sisalla.

Tyosuojelun vastuualueelle on tulossa valtakunnallinen puhelinpéivystys helmikuussa 2016. Paivystyksen
tavoitteena on vahentaa tarkastajien perusneuvontaan kéytettya aikaa. Tyosuojeluun liittyva neuvonta hoidetaan
valtakunnallisesti yhdestd numerosta. Asiakas voi tdman jalkeen halutessaan tehda kirjallisen
toimenpidepyynndn, joka ohjataan toimivaltaiselle tydsuojelun vastuualueelle.

Havi-selvityshankkeen kyselyyn saadut tydsuojeluun liittyvat ehdotukset koskivat lahinna lainsaadantoa.
Asiakaslahtoisyyden ja prosessien kehittdminen nakyi vastauksissa melko vahdisend maarané. Yksittaisena
vastauksena tyésuojelun tarkastukset koettiin kuormittavana erityisesti kaupungeissa, joissa tarkastustoiminta
oli kohdistunut useampiin yksikdihin. Tyésuojelun oman kyselyn perusteella tarkastustoimintaan ollaan
kuitenkin valtaosin tyytyvéisid. Valvonnan lisaksi tarkastajat ohjeistavat tydpaikoilla ty6turvallisuuteen ja
ty6tapoihin liittyvissé asioissa, joka on koettu tuottavuutta ja toimintatapoja parantavana tekijana.

Tydsuojelun prosessien kehittamisesitykset
1. Viranomaisten tuottaman tiedon hyédyntaminen valvontatoiminnassa.

Valvonnassa korostetaan riskiperusteisuutta valvontakohteiden valinnassa. Riskiperusteisuuden arvioinnissa
tulee hyddyntad nykyisté tehokkaammin myds muiden viranomaisten tuottamaa tietoa. T&lloin valvontaa
voidaan kohdistaa niihin kohteisiin, joilla on suurin vaara toimia lainsaddannon vastaisesti.

5.10. Pelastustoimen ja varautumisen ohjaus- ja valvontaprosessit

Aluehallintovirasto toteuttaa tehtdvaansé kokonaisturvallisuuden tarke&né toimijana. Kokonaisturvallisuudella

tarkoitetaan siséisen turvallisuuden varmistamista seké varautumista poikkeus- ja héiriétilanteisiin yhteistydssé
eri viranomaisten kanssa. Aluehallintovirasto vastaa sisdisen turvallisuuden ja varautumisen koordinoinnista ja
ohjaamisesta toimialueellaan.

Pelastustoimen lupaprosessi aluehallintovirastossa

Pelastustoimi ja varautuminen -vastuualue myontaa poikkeamisluvat vaestésuojien rakentamisvelvoitteeseen.
Toiminto on keskitetty Eteld-Suomen aluehallintovirastoon. Havi-selvityshanketta varten toteutetussa
sidosryhmékyselyssé esitettiin luopumista vaestonsuojien rakentamisvelvoitteen poikkeamisen
luvanvaraisuudesta. Véestdsuojien riittavyys nahdaan tarkeané osana valtakunnallista varautumista ja véeston
suojaamista uhkaavassa tilanteessa. Vaestonsuojien rakentamisvelvoitteesta voidaan poiketa vain, mikali
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voidaan osoittaa, ettd vaestonsuojan rakentamisesta aiheutuu tavanomaista huomattavasti korkeampia
rakentamiskustannuksia suhteessa asianomaisen rakennuksen rakentamiskustannuksiin tai véestdnsuojan
rakentaminen ilman suuria teknisié vaikeuksia ei ole mahdollista. Rakentamisvelvoitteesta poikkeamisen
luvanvaraisuutta ei ndhdé tarpeellisena poistaa.

Vastuualue késittelee myds yksinomaan ampumaurheiluun keskittyvien ampumayhdistysten perustamisluvat.
Ampumayhdistyslupia koskevat luvat on esitetty siirrettdvaksi poliisilaitosten tehtévéksi. Esitys on sisallytetty
Havi-loppuraportin normiehdotuksiin.

Pelastustoimen ohjaus- ja valvontaprosessit

Aluehallintoviraston pelastustoimi ja varautuminen -vastuualue ohjaa ja valvoo pelastustoimen jarjestamista,
pelastuspalvelujen saatavuutta sekd tasoa toimialueellaan. Pelastustoimen valvonnasta ja pelastuspalvelujen

alueellisesta saatavuudesta ja tasosta raportoidaan siséministerion pelastusosastolle. Liséksi pelastustoimi ja

varautuminen -vastuualue késittelee pelastuslaitosten toimintaa koskevat kantelut.

Vastuualueen tehtavistd pelastustoimi kuuluu sisdministerion toimialaan ja ohjaukseen. Sisaministerio johtaa,
ohjaa ja valvoo pelastustointa. Liséksi ministerid huolehtii pelastustoimen valtakunnallisista valmisteluista ja
jarjestelyistd, yhteen sovittaa eri ministerididen ja toimialojen toimintaa pelastustoimessa ja sen kehittdmisessa.

Aluehallintovirastot valvovat pelastustointa seka pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja tasoa toimialueellaan
sekd toteuttavat muita pelastuslaissa mééritettyja tehtavia. Aluehallintovirastot huolehtivat pelastustoimen
palvelujen saatavuuden ja tason raportoinnista sisdministeriolle, avustavat sisaministeriota pelastustoiminnan
johtamisessa tarvittavan tiedon hankinnassa ja tilannekuvan yllapitamisessd, osallistuvat pelastuslaitosten ja
pelastustoimeen osallistuvien tahojen yhteistoimintaa edistévien suuronnettomuusharjoitusten suunnitteluun ja
jarjestamiseen sekda edistavat eri tahojen yhteistoimintaa pelastustoimessa.

Pelastustoimea uudistetaan sisdministeriossa aloitetulla hankkeella. Hankkeen my&té nykyiset 22 alueen
pelastustoimen tehtévia kaavaillaan 18 maakuntaan perustettaville itsehallintoalueille. Talléin nykyiset
pelastuslaitokset lakkaavat ja tilalle muodostetaan itsehallintoalueiden pohjalta alueelliset pelastustoiminnan
organisaatiot.

Varautumisen ja sisdisen turvallisuuden ohjausprosessi

Valmiuslain mukaisesti valtioneuvosto ja kukin ministerid toimialallaan johtaa ja valvoo varautumista. Kukin
ministerid yhteensovittaa varautumista omalla toimialallaan. VVarautumisella tarkoitetaan toimintaa, jolla
varmistetaan tehtdvien mahdollisimman hairiéton hoitaminen ja mahdollisesti tarvittavat tavanomaisesta
poikkeavat toimenpiteet hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.

Valtioneuvoston kanslian toimialaa on valtioneuvoston yhteinen varautuminen poikkeusoloihin ja
héirictilanteisiin. Siséministerid on valtioneuvoston asetuksella seka valtioneuvoston ohjesddnndn mukaisesti
toimivaltainen ministerié aluehallinnon yhteisen varautumista koskevassa ohjauksessa.

Pelastustoimi ja varautuminen -vastuualueet hoitavat aluehallintovirastoja koskevan asetuksen mukaisesti
seuraavia kokonaisuuksia:

- varautumisen yhteensovittaminen alueella ja siihen liittyvén yhteistoiminnan jarjestaminen,
- valmiussuunnittelun yhteensovittaminen,
- alueellisten maanpuolustuskurssien jarjestaminen,

- kuntien valmiussuunnittelun tukeminen,




- valmiusharjoitusten jarjestaminen,

- alue- ja paikallishallinnon turvallisuussuunnittelun edistdminen sekd viranomaisten johtaessa
turvallisuuteen liittyvia tilanteita alueella tukea toimivaltaisia viranomaisia ja tarvittaessa sovittaa yhteen
toimintaa niiden kesken.

Pelastustoimen ja varautumisen lupa-, ohjaus- ja valvontaprosessien kehittamisesitykset
1. Aluehallintovirastot tiivistavat edelleen yhteisty6ta sisdisen turvallisuuden ja varautumisen alueilla

Aluehallintovirastojen keskindista sekd alue- ja paikallishallinnon toimijoiden valista yhteistyota tulee kehittaa
valmistelemalla ja toteuttamalla tulossopimuksessa vuodelle 2016 mainittua yhteisté turvallisuusstrategiaa.
Alueellisen varautumisen yhteensovittamisessa on valttdmatonté toteuttaa valtion keskushallinnon,
valtioneuvoston ja toimivaltaisten ministerididen seka asiaankuuluvien keskusvirastojen ohjausta.

2. Turvallisuuskomiteaan seké valmiuspaéllikkdékokoukseen asetetaan aluehallintovirastojen pysyva jasenyys

Turvallisuuskomiteaan tulee kutsua pysyvaksi jaseneksi aluehallintovirastojen yhteisesti asettama ylijohtaja
sekd valmiuspaallikkdkokoukseen asetetaan pysyvaksi jaseneksi aluehallintovirastojen yhteisesti asettama
aluehallintoviraston pelastustoimi- ja varautuminen -vastuualueen johtaja. Jarjestelyll& varmistetaan valtion
keskus- ja aluehallinnon tietoisuus varautumiseen liittyvissa kehittdmis-, valmistelu- seké tarvittaessa tilanteen
hallintaan liittyvissa toiminnoissa.

3. Tilannekuvan raportointiin tulee laatia yleinen ohjeistus

Aluehallintovirastojen tarvittaessa eri hallinnonaloja koskevan ja palvelevan tilannekuvan kokoamisen osalta ei
ole olemassa yleisohjeistusta, jolloin erilaisten tarpeiden moninaisuudesta johtuen on vaikeaa luoda yhta
yleispétevéa ohjeistusta. Tilanne on johtanut siihen, ettd toimivaltaiset ministeriét antavat eriasteista ja erilaista
ohjeistusta tai pyyntojé koskien tilannekuvaa. Toimialueen toimijoiden, esimerkiksi kuntien ndkékulmasta on
tarkoituksenmukaista, ettd valtionhallinto pyytaa tilannetietoja yhtenevéisella rakenteella ja tyovalineilla.

Aluehallintovirasto | Hallitusohjelman toimeenpano aluehallintovirastoissa




6. Aluehallintovirastot mukana digiloikassa

6.1. Digitalisaatio aluehallintovirastoissa

"Tarjoamme asiakkaillemme riittavat ja laadukkaat palvelut vaivattomasti ja luotettavasti. Uudistamme
asiakkaille tarjottavia palveluja ja siséisia prosesseja ottamalla huomioon monikanavaisuuden ja ensisijaisesti
digitalisoinnin mahdollisuudet. Osallistumme sadddsten sujuvoittamiseen, kehitdmme lupa- ja valitusprosesseja,
minimoimme viranomaisten keskinaisia valituksia esimerkiksi ennakkoneuvontamenettelylld seké@ kevenndmme
hallinnollista taakkaa toimintatapoja ja palvelu-kulttuuria muuttamalla. Otamme asiakkaat, kumppanit ja
palveluntuottajat mukaan palvelujen kehittdmiseen ja tuottamiseen. Edistamme tiedon kertakirjaamista ja
kaytettavissa olevan tiedon hyodyntamistd.” (Viraston strategia, hyvaksytty 2015)

Aluehallintovirastojen strategisen linjauksen mukaan digitalisaation avulla uudistetaan viraston sisdiset
toimintatavat ja asiakaspalvelu. Aluehallintovirastot siirtyvat yhd voimakkaammin séhkaisiin prosesseihin ja
asiointiin verkkopalvelujen kautta strategiamme mukaisesti asiakasnakdkulmaa kunnioittaen.

Digitalisaatioon siirtyminen edellyttaa aluehallintovirastojen palveluprosessien kehittdmista ja asiakkaiden
itsepalvelun lisdamistd. Prosesseja kehitetadn siten, ettd ne mahdollistavat kansalaisille, yrityksille ja kolmannen
sektorille digitalisaation mahdollistamia toimintamalleja. Havi-hankkeen tavoitteena on osoittaa toimenpiteet,
joiden avulla aluehallintovirastojen toiminta olisi asiakaslahtdisempaa ja hallinto sujuvampaa. Syksylla
kaynnistetyssa ATOMI-hankkeessa viedaan nditd toimenpiteita kaytantoon.

Aluehallintovirastot sitoutuvat kansallisen palveluarkkitehtuurin ja palveluvaylan kehittdmiseen ja tekevat
yhteisty6td ELYjen kanssa yhteisen sdhkdisen alustan luomiseksi. Avit tulevat osallistumaan aktiivisesti
digitalisoinnin valtakunnallisiin pilotteihin ja tekevét yhteisty6t4 ohjaavien ministerididen ja tahojen kanssa.

Aluehallintovirastojen vuoden 2016 tulossopimuksessa on useita kohtia, joita toteuttamalla virastojen toiminnan
digitalisointi etenee. Keskeisimmat kaynnistyvat ja kdynnissa olevat hankkeet kuvataan jaljempana.

Hallitusohjelma edellyttaa julkisten palveluiden digitalisaatiota seka lupa-ja valitusprosessien sujuvoittamista.
Hallituksen digitalisaatiohaasteen vastauksena saatiin useita kymmenia ehdotuksia lupa-, ilmoitus-ja
valvontatoiminnan uudistamiseksi. Merkittavé osa ehdotuksista kuvasi palveluiden asiakaslahtoistd uudistamista
yksittéisen viraston ndkdkulmasta. Nama ehdotukset tullaan arvioimaan Atomi-hankkeessa.

6.2. Digitalisaatio organisaation, henkildston ja asiakkaan nakokulmasta

Digitalisaation edistdminen edellyttaa aluehallintovirastoilta ja virastojen vastuualueilta erittdin vahvaa halua
uudistumiseen, mika tarkoittaa myds resurssien kohdentamista kehittdmiseen. Aluehallintovirastojen johdolta
edellytetd&n vahvaa sitoutumista ja sitouttamista seka esilla oloa digitalisaation edistamisessa.

Digitalisaation my6ta sahkoistyvét prosessit tuottavat kustannussééstdja, kun esimerkiksi lupahallinnossa
tarvittavan tiedon laatu parantuu ja tarve lisaselvitysten tekemiseen vahenee. Tama mahdollistaa
tuottavuustavoitteiden toimeenpanoa, kun ty6td voidaan vahentaa hallitusti ja kohdentaa uudelleen.

Digitalisaatio mahdollistaa henkildston hallinnollisen taakan keventdmisen ja vapauttaa tyfaikaa tuottavampaan
tyohon. Tadmé mahdollistuu, kun prosessit sujuvoituvat, manuaalinen ty6 véhenee ja tiedonkulku paranee. Tyon
haasteellisuus kasvaa ja hallittavuus paranee. Sitd my6ta tyon tekeminen tulee mielekkddmmaksi.
Aluehallintovirastoissa on luotava mahdollisuus henkiltstolle olla hyva toimija digitalisoiduissa prosesseissa.




Aluehallintovirastojen siirtyessa digitalisoituun asiakaspalveluun asiakas saa ajasta ja paikasta riippumattoman
asiointimahdollisuuden, mika parantaa asiakkaiden kokemusta palvelusta. Asiakkaan kannalta prosessit
nopeutuvat ja hallinnollinen taakka kevenee.

6.3. Prosessien kehittdminen ja digitalisaatio

Aluehallintovirastojen vastuualueiden toimintaa tarkasteltaessa korostuvat samat toistuvat toimintamallit ja
prosessit, esim. kantelut ja valitukset, luvat ja rekisterdinnit seké valvonta. Tuottavuus- ja vaikuttavuushyddyt
saadaan parhaiten kehittdmalla aihealueittain yhteensopivat ja uudelleen kaytettavat digitalisaatioon tukeutuvat
toimintamallit seké toimintaa tukeva yhteinen ICT-alustaratkaisu (yhteinen arkkitehtuuri).

Digitalisaatiota edistettiessé ei pida tyytya pelkastdin sdhkoistdmadn nykyisié prosesseja, vaan tavoitteena tulee
olla uudistaa prosessit digitalisaatiota hyddyntden. L&htokohtana on nykyisten prosessien sujuvuuden
analysointi ennen kuin prosessi vieddan sahkdiseen muotoon.

Ei pidd my6skaan tyytyd sdhkoistdmadn yksittdisen viraston nykyisid, olemassa olevia yksittéisia prosesseja,
vaan liikkeelle l&hdetdan korostaen valtakunnallisesti yhteisia toimintatapoja ja rakentamalla yhteistéd
arkkitehtuuria. Asiakasléhtoisyys on pidettava koko ajan keskidssa.

Aluehallintovirastojen palvelutoimintaan liittyy vahva yhteistoiminta muiden viranomaisten kanssa.
Tuottavuus- ja vaikuttavuushyotyja tavoiteltaessa on poistettava paallekkaisia ja yhteen sopimattomia
jarjestelmid ja toimintamalleja. Viranomaisten vélisen yhteistydn on oltava niin saumatonta, ettd paallekkaista
tyota ei tehdd ja asiakkaan asiointikokemus sailyy selkednd. Viranomaisten valilla siirrettavan tiedon on oltava
yhteensopivaa ja se on pystyttava valittdmaan digitaalisesti viranomaisten valilla.

Digitalisointi sisaltaa erilaisia peruskomponentteja kuten tunnistautuminen, roolivaltuutus, asiointitili seka
séhkaoinen allekirjoitus. Naiden peruskomponenttien tulee olla hallinnon eri aloilla samat jokaisessa ratkaisussa.

Paallekkaistyon valttamiseksi hankkeet syyta toteuttaa tiiviissa yhteistydssa muiden viranomaisten, erityisesti
ohjaavien tahojen kanssa.

6.4. Aluehallintovirastojen digitaaliset palvelut

Aluehallintovirastojen digihankkeita on suunniteltu ja toteutettu koko 2010-luvun ajan vilkkaasti. Kokemuksena
tAstd ja aiemmasta kehitystyosta on, ettd hankkeet tarpeen kootaan suurempiin kokonaisuuksiin. Nyt
toteutettava ATOMI-hanke palvelee t4té tavoitetta.

Aluehallintovirastot tulevat osallistumaan aktiivisesti digitalisoinnin valtakunnallisiin pilotteihin, mutta
aluehallintovirastot kdynnistavat myods omia pienempid pilottihankkeita digitalisaation edistamiseksi.
Valtakunnallisesti on meneilldan kaksi pilottihanketta, joilla on kosketuspintaa aluehallintovirastojen
toimintaan. Toisessa kokeilussa tarkastellaan teollisuuslaitosten laajaa muutoshanketta ja siihen liittyy
aluehallintovirastoista Ympadristoluvat- ja Tydsuojelun vastuualueiden toimintaa. Toiseen valtakunnalliseen
pilottiin on valittuna asiakasryhméksi tapahtumanjarjestdjat. Tahan kokeiluun kytkeytyy Peruspalvelut,
oikeusturva ja luvat -vastuualueen toimintaa. Valtakunnalliset pilotit on kuvattu tarkemmin liitteissa (liite 4).

Aluehallintovirastojen kehittdmis- ja hankesalkuissa on useita digititalisaation edistamiseen liittyvia
hankeaihioita ja meneilldén olevia hankkeita. Naité digitalisaatiohankkeiden etenemisté varmistetaan
pilotoinnin avulla. ATOMI-hankkeen digityéryhma toimii pilotointia koordinoivana ryhmand. Ryhméssa
arvioidaan seka kehittamissalkun ettd hankesalkun hankeaihiot kuin myods aluehallintovirastoista tehdyt
Digiloikkaesitykset. Arvioinnin jalkeen aluehallintovirastot valitsevat pilotointiin pienia digihankkeita, joiden
avulla pala kerrallaan viedaan eteenpdin palvelujen digitalisointia. Tarkead on katsoa salkkujen sisélté myos
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siten, ettd puuttuuko niisté joitakin osa-alueita, jotka voitaisiin vield ottaa mukaan salkkuihin digitalisaation
nakodkulmasta.

Esimerkkeja aluehallintovirastojen digitaalisista palveluista

Aluehallintovirastojen toiminnassa voidaan talla hetkelld hyddyntaé sahkaéisid lomakkeita mm.
elinkeinoluvituksessa (alkoholihallinto, yksityinen sosiaali- ja terveydenhuolto), mutta lomakkeet ovat vain osa
koko prosessia.

Ymparistluvissa on osia prosessista mahdollista hoitaa sahkoisesti. Hakemus- ja tdydennysasiakirjoja voidaan
vastaanottaa ja késittelyyn kuuluvaa lausumista ja kuulemista voidaan hoitaa myds sahkoisesti. Paatdsten osalta
séhkdinen toimittaminen toteutuu viranomaisten osalta. Osin samaa prosessia hoidetaan seka perinteiselle ettd
digitalisoidulla tavalla. Siirtyminen kokonaan digitalisoituun prosessiin vaatii vield tyota. Keskeisesti tahan
liittyy séhkoisen arkistoinnin eteneminen. Prosessin jatkokehittdminen on vireilla.

Valvontaan liittyva digitalisoitu esimerkki on tydsuojeluun kehitetty Vera-tietojarjestelmd, joka mahdollistaa
entista tehokkaamman tavan valvoa tydsuojelua. Silla tavoitellaan yhdenmukaisempaa valvontaa.
Valvontatapahtuman jalkityon vaheneminen vapauttaa aikaa kaytettavéksi valvontakohteissa. Sahkdisella
jarjestelmélla tavoitellaan laadukkaampia tarkastusasiakirjoja ja tyosuojelun tuottavuuden kasvua
tarkastusmadaria lisdamalla.

Yksi esimerkki osittain digitalisoiduista prosesseista on vélitysvalvonnan palvelukanava kiinteiston- ja
vuokranvalitystoiminnan valvontaan ja rekisterdintiin (Vasd). Aluehallintovirastoilla on kdytdssaan yksi
yhteinen rekisteri ja késittelyprosessi vélitysliikkeiden rekisterointiin seka rekisteritietojen automaattista
julkaisua varten. Se sisaltdé sovelluksen, valtakunnallisen tietokannan ja sahkdisen lomakkeen. Osittain
tuotantokdytdssa olevaan VaS&a kehitetddn edelleen.

Opetus- ja kulttuuritoiminnan vastuualueelta esimerkkiné voidaan mainita Kirjastotoimen hankerekisteri.

6.5. Atomi-hanke kokoaa digitalisaation kehittamisen aluehallintovirastoissa

Aluehallintovirastojen toimintatavat muutetaan Havi-hanketta ja sen esityksié tukevaksi toimeenpanoksi
syksylla alkaneessa ATOMI-hankkeessa, joka kestéa aina vuoteen 2019. Hankkeessa lisataan kansalaisten
osallisuutta, hallinnon vastuullisuutta ja tiedon saatavuutta sekd edistetddn uusien teknologioiden sisédéntuloa
aluehallintovirastojen luvituksessa, valvonnan ja tarkastustoiminnassa.

ATOMI-hankkeelle on asetettu seuraavat tavoitteet:

1. Asiakas saa asiointitarpeitaan vastaavat tehokkaasti tuotetut palvelut hanelle parhaiten sopivan kanavan
kautta

2. Aluehallintovirasto toimii tehokkaasti ja digitaalisesti

3. Johtaminen ja kehittdminen perustuvat ajantaiseen laadukkaasti tuotettuun tietoon

4. Asiakas saa sujuvat palvelut

Atomihankkeen tiekartta on kuvattu liitteessa (liite 5).

Digitalisaatio on Atomi-hankkeessa omana kokonaisuutena. Sité tarkastellaan koko ajan poikkileikkaavana
teemana kaikissa kokonaisuuksissa. Digiloikan AVI-valmistelu on kiinted osa AV len prosessien kuvausta ja
kehittdmista.

Ensivaiheessa ATOMI-hankkeen osana toteutetaan mm. seuraavat projektit:

- Tiedonohjaussuunnitelman (TOS) paivitysprojekti (suunnitelma 12/2016).




- AVlen alkoholihallinnon sahkdinen tarkastuskertomus, (projektisuunnitelma 3/2016, tuotantokaytdssé
oleva séhkdinen tarkastuskertomus 12/2016)

Valviran yhteisty6hankkeet ja projektit:

- SAMPO-hanke: AVlen osalta toteutetaan asianké&sittelyn metatietojen siirto virastojen
asianhallintajarjestelmien valilla (USPA-SAMPO) ja siihen liittyvat integraatiot (integraatio 4/2016).

- YSTIS-projekti (yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun tuottajien ja itsendisten
ammatinharjoittajien lupa- ja ilmoitusasioiden séhkdistadmisprojekti): AVlen osalta toteutetaan
séhkoisten lomakkeiden vastaanotto ja kasittely AVI:issa (6/2016).

- Vilitysvalvonnan sahkdinen asiointilomake, kasittelyprosessin jatkokehittdminen ja kayttoliittyman
parannukset (sdhkoinen asiointilomake 3/2016 ja muut 9/2016)

- Ympéristohallinnon LUPA-jatkoprojekti (séhkoinen hakemus ja paatdssovellus 5/2016)

6.6. Aluehallintoviraston haasteet digitalisaation viitekehyksen nakékulmasta

Seuraavassa on pyritty arvioimaan aluehallintovirastojen haasteita ja kyvykkyyksié digitalisaation
viitekehyksessa.

Viraston strategia ja lainsdadanto

Aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten yhteisessa strategiassa on digitalisaatio vahvasti mukana.
Lainsd&dannon osalta tarpeen selvittdd, mahdollistaako lainsdadéanto digitaalisen toiminnan. Prosessien
digitalisointia haittaavat ja estavét sdddokset on muutettava.

Toimintamallit ja prosessit

Talla hetkelld palvelukokonaisuuksien sisélla palveluprosessit eivat ole AVlen vélilld yhdenmukaisia.
Prosessien yhdenmukaistaminen ja kehittdminen toteutuu ATOM Issa. Keskeistd onnistumisen kannalta on
prosessien johtaminen ja prosessien toimivuuden seuranta. Prosessien toimivuuden ja vaikuttavuuden on oltava
mitattavissa ja raportoitavissa. Ennakointi on saatava osaksi johtamista.

Aluehallintovirastoissa on ndhtdva toiminnallinen kokonaisuus palvelukokonaisuuksien ja palveluprosessien
nékokulmasta ja niiden omistajuuden oltava selked kaikille toimijoille.

Prosessien digitalisoinnille on laadittava selked realistinen aikataulu. Miten minimoidaan haitta, joka syntyy
siirtymavaiheessa rinnakkaisesta digitaalisesta ja paperisesta toiminnasta.

Teknologia

Digitalisaation edistdmiseen liittyva kehittdminen on sopeutettava kansallisen palveluarkkitehtuurin ja
palveluvaylan kehittdmiseen. Sahkoiselle asioinnille ja asianhallinnalle on luotava ELYn kanssa yhteinen
séhkoinen alusta.

Digitalisaation edistdaminen sopeutetaan jatkossa kansalliseen palveluarkkitehtuuriin. Se luo pohjan
kehittdmiselle mm. mahdollistamalla tunnistautumisen, roolivaltuutuksen (esim. toisen puolesta asiointi,
yrityksen puolesta asiointi), asiointitilin, sdhkdisen allekirjoituksen ja sahkdisen arkistoinnin.

Valmistelussa oleva lainsaadanto edellyttéd, ettd virastot huomioivat toiminnassaan palveluvdylan
hyodyntamisen. Lahtdkohtaisesti substanssiriippumaton toiminnan kehittdminen hyddyntaa kansallista
palveluarkkitehtuuria kokonaan. Substanssista riippuvan toiminnan kehittdmisessa on huomioitava
yhteensopivuus kansalliseen palveluarkkitehtuuriin. Kokonaisarkkitehtuurityota tehostamalla voidaan selkeyttéa
toiminta-, tieto ja jarjestelméaarkkitehtuuria.
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Asiakaskokemus ja vuorovaikutus

Palvelujen digitalisoinnissa keskeisinta on asiakaslahtdisyys. Aluehallintovirastojen on kirkastettava, mita
asiakaslahtoisyys AVI-toiminnassa tarkoittaa. Asiakkuuksien osalta tulee tehdd strateginen maérittely sahkéisen
asioinnin ensisijaisuudesta. Tama edellyttaa, etta selvitetdén, mahdollistaako lainsdddantd vaatia asiakkailta
taytta digitalisaatiota.

Asiakaslahtoisyyden ndkékulmasta on tarkeda luoda mahdollisuudet s&hkéiseen asiointiin niille asiakkaille,
joilla itselldén ei edellytyksia omaehtoiseen sahkdiseen asiointiin. Asiakas- ja sidosryhmékyselyjen perusteella
aluehallintovirastojen asiakkailla on halukkuutta lisatd sahkoisté asiointia. Aluehallintovirastojen tuleekin
vastata asiakkaiden sahkdisen asioinnin kykyyn ja kypsyyteen. Asiakas on vapautettava sellaisten liitteiden
toimittamisesta, jotka ké&sitteleva viranomainen voi saa suoraan toiselta viranomaiselta digitaalisesti.
Viranomaisten vélinen tiedonjakaminen ja yhteisty6 vahentavéat myos tarvetta asiakasyhteydenottoihin.

Palveluprosessien kehittdmisen yhteydessé tulee luoda véyla ajantasaiseen ja vélittdmaan asiakaspalautteen
antamiseen ja saamiseen.

Innovaatio- ja kehitystoiminta

Aluehallintovirastojen asenneilmapiiri on saatava kaikilla toiminnan tasoilla innovaatioita etsivaksi. On tarkeda
saada koko henkildstd mukaan osallistavaan kehittdmiseen ja uudistamiseen. Tdma on haaste ATOMI-
hankkeessa.

6.7. Digitalisaatioesitykset

1. Aluehallintovirastojen toimintatavat muutetaan Havi-hanketta ja sen esityksia tukevaksi toimeenpanoksi
Atomi-hankkeessa. Digitalisaatiota on tarkasteltava Atomi-hankkeessa koko ajan poikkileikkaavana teema
kaikissa kokonaisuuksissa.

2. Digitalisaation edistamiseen liittyvé kehittdminen sopeutetaan kansallisen palveluarkkitehtuurin ja
palveluvaylan kehittdmiseen. Séhkaiselle asioinnille ja asianhallinnalle luodaan ELYn kanssa yhteinen
séhkoinen alusta.

3. Prosessien digitalisoinnille laaditaan selked realistinen aikataulu. Siirtyméavaiheen rinnakkaisesta
digitaalisesta ja paperisesta toiminnasta aiheutuvat haitat minimoidaan.

4. Aluehallintovirastojen osallistuvat aktiivisesti digitalisoinnin valtakunnallisiin pilotteihin, mutta myGs
kaynnistavét aluehallintovirastojen omia pienié pilottihankkeita digitalisaation edistdmiseksi. ATOMI-hankkeen
digitydryhmé koordinoi aluehallintovirastoissa toteutettavia pilotointeja.

5. Selvitetddn, mahdollistaako lainsaddanto digitaalisen toiminnan. Prosessien digitalisointia haittaavat ja estavat
sadadokset on muutettava.

6. Aluehallintovirastoissa on saatava aikaan halu ja mahdollisuudet olla hyvé toimija digitalisoiduissa
palveluissa. Koko henkiltstd otetaan mukaan osallistavaan kehittdmiseen ja uudistamiseen.

7. Asiakkuuksien osalta tehdaan strateginen maarittely sdhkdisen asioinnin ensisijaisuudesta. Luodaan
mahdollisuudet sahkoiseen asiointiin niille asiakkaille, joilla itselldén ei edellytyksid omaehtoiseen sahkdiseen
asiointiin.

8. Asiakas vapautetaan sellaisten liitteiden toimittamisesta, jotka kasittelevé viranomainen voi saa suoraan
toiselta viranomaiselta digitaalisesti.

9. Luodaan mahdollisuudet ajantasaisen ja valittdmén asiakaspalautteen antamiseen ja saamiseen.




7. Yhteenveto ja jatkotoimenpiteet

Esiselvityksessa pohditaan laajasti aluehallintovirastojen roolia lupa- ja valvontaviranomaisena.
Aluehallintovirastojen erityispiirteitd ovat alueellisuus ja poikkihallinnollisuus. Molemmat ovat ominaisuuksia,
joista kannattaa pitéa kiinni myds tulevaisuudessa.

Nykyisessa lupa- ja valvontajarjestelmassa on liikaa erillisia toimijoita ja tasoja, mika tekee kokonaisuuden
epéselvaksi asiakkaalle. Esimerkiksi aluehallintovirastojen alueellinen lupa ja Valviran valtakunnallinen lupa
asettavat erikokoiset toimijat eriarvoiseen asemaan. Sosiaali- ja terveydenhuollossa ei pida tulevaisuudessa olla
kahden tason valvonta- ja lupahallintoa. Operatiivista valvontaa on jarkevaa toteuttaa vain yhdella tasolla.
Tehtévét on tarkoituksenmukaista keskittad aluehallintovirastoille, jotka ovat asiantuntijoita seka
poikkihallinnollisesti ett4 toimintaymparistén monimuotoisuuden osalta. Valviran roolin tulee olla toimintaa
koordinoiva, kansainvalisia asioita johtava, erityisasioihin liittyviin kysymyksiin asiantuntijuutta antava seka
nykyisid erityistehtavia sisallaén pitava valtakunnallinen organisaatio.

Jatkotoimenpiteet

Aluehallintovirastot esittavat, ettd valtioministerio ryhtyy viipyméttéd toimenpiteisiin yhdessa
sektoriministerididen kanssa luvituksen ja valvonnan selkeyttdmiseksi, paallekkaisyyksien karsimiseksi
sekd poikkihallinnollisuuden toteuttamiseksi.

Keskusvirastojen keskeisid ohjausvélineitd ovat valvontaohjelmat. VValvontaohjelmien tulee pysyé strategisina ja
tarvittaessa niiden yksityiskohtaissmmasta toimeenpanosta aluehallintovirastot voivat sopia keskenaan
tavoitteena aiempaa joustavampi, yhdenmukaisempi ja kdytannonlaheisempi lain soveltaminen.

Jatkotoimenpiteet

Aluehallintovirastot edellyttavat, ettd kullakin keskusvirastolla on vain yksi strateginen valvontachjelma,
jota aluehallintovirastot toteuttavat toimintaymparistdlahtoisesti.

Itsehallintoalueiden muodostaminen ei voi siirtda valvontaa palvelun jarjestdjélle, vaan se tulee tehda
objektiivisesti palvelujen jarjestamisen ulkopuolelta. Tulevaisuudessakin tarvitaan itsehallintoalueiden
vastinpariksi viranomainen, jolla on valvontaan ja luvitukseen korkea asiantuntijuus, toimintaympériston
tuntemus ja alueen sidosryhmien hyva tuntemus.

Aluehallintovirastojen lupa- ja valvontaprosesseja tulee yksinkertaistaa, keventda ja mahdollistaa asiakkaan
osallistuminen prosessiin. Asiakkaan omatoimisen suunnittelun ja omavalvonnan edellytyksia on parannettava.

Jatkotoimenpiteet

Asiakasprosesseja ja asiakaslahtoista poikkihallinnollisuutta kehitetaan ja selkeytetdadn
aluehallintovirastojen Asiakaslahtoisen toiminnan kehittdmishankkeessa (ATOMI) tiiviissé yhteistydssa
ministerididen ja keskusvirastojen kanssa.

Normeja véhennettéessd ja valvontaresursseja kevennettéessd, ennakollisen valvonnan rooli vahvistuu.
Ennakko-ohjausta kehittdamalla voidaan lyhentéa lupaprosesseja ja vahentéa hakijalle lahetettavia lisatieto- ja
liitepyyntdja. Myos ennakkoneuvottelulla lyhennetéan prosesseja.

Viranomaisella tulee jatkossa olla riittdvan vahvat ja pelotevaikutuksiltaan vaikuttavat keinot puuttua
lainvastaiseen toimintaan. Vahaisilla resursseilla laaja suunnitelmallinen valvonta on epatarkoituksenmukaista.
Valvottavien kohteiden valinnassa korostuu jatkossa entistd enemman elinkeinoelamén seké palvelutuottajien
ilmoitukset ja pistokokeet. Valvonnan keskidssa on riskiperusteisuus, jolloin valvojalla on mahdollisuus
kohdentaa tilannekohtaisesti etu- ja my0s jalkik&teisvalvontaa eri painotteisesti erilaisiin palvelujen jérjestéjiin.
Riskienarvioinnin tukena tulee viranomaisella olla nykyista kattavampi tieto muiden viranomaisten
harjoittamasta valvonnasta seka havainnoista.
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Jatkotoimenpiteet

Aluehallintovirastot esittavat, ettd tulossopimuksissa ja valvontaohjelmissa painotetaan jatkossa entista
enemman ennakollista ja poikkihallinnollista valvontaa sekd vuorovaikutteista yhteisty6ta. Tietojen
vaihtoa ja uusia toimintatapoja edistetdan aluehallintovirastojen Asiakaslahtdisen toiminnan
kehittdmishankkeessa (ATOMI).

Purettavat ja yksinkertaistettavat normit on esitelty jo véliraportissa. Téssé raportissa paneudutaan lisaksi lupa-
ja valvontaprosesseihin.

Aluehallintovirastot luovat yhteisen asiakaspalvelukanavan, jonka kautta asiakkaan ensimmainen yhteydenotto
aina tulee. Asian késittely on tehtdva nakyvaksi asiakkaan suuntaan eli asian kasittelyvaiheista on saatava
asiakkaalle ajantasaista tietoa.

Jatkotoimenpiteet

Aluehallintovirastot edellyttavat, ettd hallinto- ja kehittdmispalvelut -vastuualue toteuttaa yhteisen
asiakaspalvelukanavan, joka kytketddn sahkoisten palvelujen kehittamistyohon.

Kanteluissa on runsaasti paallekkaisyytta eri toimijoiden kesken ja niiden késittelyé pitaé keskittdd. Nimettomia
kanteluja ei tulisi hyvaksya vaan kantelu tulisi tehdd varmennettuna. Luottamuksellisuus tulee kuitenkin turvata.
Kanteluoikeutta pitd4 rajata asioissa, joissa on valitusoikeus. Muistutusmenettelyé olisi hyddynnettava kaikilla
hallinnon aloilla ennen kantelun kasittelemista. Toistuvat saman siséltdiset kantelut olisi muutettava
maksulliseksi.

Jatkotoimenpiteet

Aluehallintovirastot esittavat, ettd kaynnistetdén tarvittavat saddésmuutokset prosessien
sujuvoittamiseksi.

Aluehallintovirastojen kéasityksen mukaan alkoholilainsd&dantoon siséltyy rajoituksia, jotka eivat juuri vaikuta
alkoholin kulutukseen ja sen aiheuttamiin haittoihin. Lupaprosessissa ennakko-ohjeistusta ja neuvontaa on
pystyttavé selkeyttdmaan ja yksinkertaistamaan. Viranomaisten valisen tiedonvaihtoa ja yhteistyota on lisattava
alkoholivalvonnassa. Prosesseja on kehitettéva siten, ettd luvanhaltijalle aiheutuva hallinnollinen taakka
kevenee. Sd&nnosten ja madraysten tulee olla mahdollisimman selkedt. Tdmé& koskee kaikkea asiakaspalvelua ja
saatelya.

Jatkotoimenpiteet

Aluehallintovirastot esittavat, ettd ehdotetut muutokset otetaan huomioon kaynnissa olevassa
alkoholilainsaddannon kokonaisuudistuksessa. Prosesseja kehitetaddn aluehallintovirastojen omana tyoné.

Elinkeinovalvonnassa lainsdédantoa tulisi kehittaa siten, ettd se mahdollistaisi tehtavien
tarkoituksenmukaisemman hoitamisen erityisesti ilmoitusasioissa. Viranomaisen on myods pystyttava
priorisoimaan valvontatehtdvia suhteessa riskeihin ja resursseihin.

Jatkotoimenpiteet

Aluehallintovirastot edellyttavat tyo- ja elinkeinoministeriélta toimenpiteita tehtavien rajaamiseksi ja
priorisoimiseksi.

Aluehallintovirastot tukevat uudistusty6td, jossa yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadantoa
yhdistetdan ja yksinkertaistetaan. Normiehdotuksissa esitetddn muun muassa etta toimitilojen
kayttoonottotarkastuksista luovutaan osana lupaedellytyksia. Yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon luvissa
on siirryttava ilmoitus- tai rekisteréintimenettelyyn. Valvonnan tasoja on vahennettava. Valvonnan kohteeksi on
otettava selkedmmin toiminnan tulokset ja pyrkia kohti laadukasta ja kansalaisia palvelevaa palvelutuotantoa.
Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon lupaprosessit tulisi priorisoida digitalisointityssa.
Toimintakertomusten kerd&misesta on luovuttava.




Jatkotoimenpiteet

Aluehallintovirastot esittavat, ettd ehdotetut muutokset otetaan huomioon kéynnissa olevissa sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsdddanndn muutoksissa. Prosesseja kehitetdén aluehallintovirastojen omana tyona.

Ympéristoterveydenhuollon sadddsten valvontaan toivotaan joustavuutta ja seuraamuksiin kohtuullisuutta.
Valvontaketjua on yksinkertaistettava samaan tapaan kuin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnassa. Kunnilla,
aluehallintovirastoilla ja keskusvirasto Eviralla on osittain paallekkaisia tehtavia.

Jatkotoimenpiteet

Aluehallintovirastot esittavat, ettd valtiovarainministerio ryhtyy viipyméttd toimenpiteisiin yhdessa
sektoriministerididen kanssa erityisesti valvonnan ja ohjauksen selkeyttamiseksi, paéllekkéisyyksien
karsimiseksi sekd poikkihallinnollisuuden toteuttamiseksi. Esitetdén, ettd ministeriot kaynnistavat EU-
direktiivien ja lainsd&ddédnnon soveltamisen uudelleen arvioinnin asiakkaan hallinnollisen taakan
keventdmiseksi sekéd kohtuuttomien ratkaisujen valttamiseksi.

Ty6suojelussa seké viranomaisten ettd luvanhakijan hallinnollista taakkaa voidaan keventad muuttamalla osa
luvista ilmoituksiksi sek& luopua kokonaan joistakin luvista. Tydsuojelussa on runsaasti sellaisia lupia, jotka
myonnetdén kaytdnnossé aina. Nama ovat turhia. Viranomaisten tuottamaa tietoa on pystyttava hyddyntdmaén
poikkihallinnollisesti valvontatoiminnassa.

Jatkotoimenpiteet

Aluehallintovirastot esittavat, ettd sosiaali- ja terveysministerio kaynnistdd EU-direktiivien ja
lainsdadannon soveltamisen uudelleen arvioinnin saatelyn keventdmiseksi. Tietojen vaihtoa ja uusia
toimintatapoja edistetdén aluehallintovirastojen Asiakaslahtoisen toiminnan kehittdmishankkeessa
(ATOMI).

Ymparistoluvissa ensisijaiset muutostarpeet liittyvat lupakésittelyn maaréaikoihin, hakemusprosessien
séhkoistamiseen seka lupien edellytysten keventamiseen. Ennakko-ohjauksen on oltava tarkempaa ja
laadullisesti parempaa. Ympéristohallinnon lupa- ja valvontaviranomaistehtévét tulee yhdista4 samalle
viranomaiselle. Lupahallinnon tulee olla joustavampi. Kuulutus- ja muistutusmenettelyihin kéaytettavaa aikaa on
lyhennettava. Lupahakemuksesta tulee tiedottaa lausunnonantajille heti kun lupa tulee vireille. Kunnalta
vaadittavat lausunnot tulee voida antaa yhdessé lausunnossa, johon sisaltyy kunnan eri yksikdiden kannanotot.

Jatkotoimenpiteet

Aluehallintovirastot esittavat, ettd ymparistéhallinnon lupa- ja valvontaviranomaistehtavat keskitetaan
samalle viranomaiselle osana aluehallintouudistusta. Aluehallintovirastot ja ymparistéministerio
Kiirehtivat prosessien sahkoistamista. Saatelya keventavat muutosehdotukset otetaan huomioon
ymparistolainsdddannon kokonaisuudistuksessa.

Opetus- ja kulttuuritoimessa on kehitettava ennakko-ohjausta seké sahkoistettava rahoitusprosessit.
Jatkotoimenpiteet

Aluehallintovirastot ja opetus- ja kulttuuriministerio kiirehtivat rahoitusprosessien sahkgistdmisté. Valtion
alueelliset sivistystoimen tehtévét tulee koota aluehallintovirastoihin osana aluehallintouudistusta.

Pelastustoimen ja varautumisen osalta aluehallintoviranomaiset tiivistavat edelleen yhteisty6ta sisédisen
turvallisuuden ja varautumisen alueilla ja tilananekuvaraportointiin tarvitaan yleinen yhteinen ohjeistus.
Aluehallintovirastot esittdvét edustustaan turvallisuuskomiteaa.

Jatkotoimenpiteet
Aluehallintovirastot tiivistavat yhteistydta kokonaisturvallisuuden edistamiseksi.

Aluehallintovirastojen strategisen linjauksen mukaisesti digitalisaation avulla uudistetaan viraston sisdiset
toimintatavat ja asiakaspalvelu. Aluehallintovirastot siirtyvét yha voimakkaammin séhkéisiin prosesseihin ja
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asiointiin verkkopalvelujen kautta. Digitalisaatioon siirtyminen edellyttaa aluehallintovirastojen
palveluprosessien kehittdmistd, johdon ja henkildston sitoutumista, riittdvaé resursointia kehittdmiseen sekd
asiakkaiden itsepalvelun lisdédmistd. Hankkeet on toteutettava tiiviissd yhteisty6ssa muiden viranomaisten,
erityisesti ohjaavien tahojen kanssa.

Jatkotoimenpiteet

Aluehallintovirastot esittavat, ettd ministeriot laativat tarvittavat lainsaddantéehdotukset digitalisaatiota
haittaavien ja estévien lainkohtien muuttamiseksi ja poistamiseksi. Aluehallintovirastot laativat
strategisen méérittelyn séhkdisen asioinnin ensisijaisuudesta asiakkuuksittain. Digitalisaatiota toteutetaan
yhteistydssa ministerididen ja keskusvirastojen kanssa aluehallintovirastojen Asiakaslahtdisen toiminnan
kehittdmishankkeessa (ATOMI).




8. Sammanfattning och vidare atgarder

| férhandsutredningen diskuteras ingaende regionforvaltningsverkens roll som tillstands- och tillsynsmyndighet.
Utmarkande for regionforvaltningsverken &r att de ar regionala och tvaradministrativa. Bada ar egenskaper som
man bor halla fast vid dven i framtiden.

I det nuvarande tillstdnds- och tillsynssystemet finns det for manga separata aktorer och nivaer, vilket gor
helheten otydlig for kunden. Till exempel leder regionforvaltningsverkens regionala tillstand och Valviras
riksomfattande tillstand till ojamlikhet mellan aktorer av olika storlekar. | framtiden bor det inte finnas tva olika
nivaer av tillsyns- och tillstandsforvaltning inom social- och halsovarden. Den operativa tillsynen kan med
fordel genomfaras pa en enda niva. Det ar andamalsenligt att koncentrera uppgifterna till
regionforvaltningsverken, som ar experter saval tvaradministrativt som med tanke pa verksamhetsmiljon.
Valvira ska fungera som en riksomfattande organisation som samordnar verksamheten, leder handldggningen av
internationella drenden, erbjuder expertis inom specialomraden och ansvarar for samma specialuppgifter som i
dag.

Vidare atgarder

Regionforvaltningsverken foreslar att finansministeriet utan drojsmal vidtar atgarder tillsammans med
ministerierna inom respektive sektor for att klarlagga beviljandet av tillstdnd och tillsynen, gallra bort
Overlappningar och omsétta principen om tvaradministration i praktiken.

De centrala &mbetsverken anvander sig i hog grad av tillsynsprogram i sin styrning. Tillsynsprogrammen ska
vara strategiska. Vid behov kan regionforvaltningsverken sinsemellan komma éverens om narmare detaljer for
hur programmen ska verkstéllas sa att lagtillampningen blir mer flexibel, enhetlig och pragmatisk.

Vidare atgarder

Regionforvaltningsverken forutsatter att varje centralt &mbetsverk har bara ett strategiskt tillsynsprogram
som regionforvaltningsverken verkstaller utgaende fran sina respektive verksamhetsmiljoer.

Aven om sjalvstyrande omraden bildas kan tillsynen inte verforas till dem som tillnandahaller tjansterna, utan
detta maste ske objektivt av utomstéende aktorer. Aven i framtiden behévs som motvikt till de sjalvstyrande
omradena en myndighet som har hdg expertis inom tillsyn och beviljande av tillstand samt god kdnnedom om
verksamhetsmiljon och intressentgrupper i omradet.

Regionforvaltningsverkens tillstands- och tillsynsprocesser ska forenklas och luckras upp, och kunden bor ges
mojlighet att delta i processen. Kunderna maste ges battre forutsattningar for egenkontroll och planering pa eget
initiativ.

Vidare atgarder

Kundprocesserna och det kundorienterade, tvdradministrativa arbetssattet utvecklas och klarldggs inom
ramen for regionforvaltningsverkens projekt for utveckling av den kundorienterade verksamheten
(ATOMI) i tatt samarbete med ministerierna och de centrala &mbetsverken.

Da normerna minskas och tillsynsresurserna bantas ned far forhandstillsynen en starkare roll. Genom att
utveckla forhandsstyrningen kan man férkorta tillstandsprocesserna och minska antalet begaran om
tillaggsinformation och bilagor som skickas till de sokande. Processerna kan forkortas ocksa genom
forhandsférhandlingar.

Myndigheterna ska i fortsattningen ha tillrackligt kraftiga och, med avseende pa sin avskrackande effekt,
verkningsfulla metoder for att ingripa i lagstridig verksamhet. Det ar inte &ndamalsenligt att med ringa resurser
utva systematisk tillsyn i omfattande skala. | framtiden véljs tillsynsobjekten i allt hogre grad pa basis av
naringslivets och serviceproducenternas anmalningar och stickprov. Tillsynen ar i forsta hand riskbaserad,
vilket innebdr att tillsynsmyndigheten kan utéva riktad forhandstillsyn och ocksa efterhandstillsyn med olika
betoningar beroende pa den specifika tillhandahallaren av tjanster. Till stod for riskbedomningen behéver
myndigheten ha en bredare helhetsbild an i dag av andra myndigheters tillsynsatgarder och observationer.
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Vidare atgarder

Regionforvaltningsverken foreslar att storre vikt ska laggas vid forhandstillsyn, tvaradministrativ tillsyn
och interaktivt samarbete i resultatavtalen och tillsynsprogrammen i framtiden. Informationsutbytet och
nya verksamhetsmetoder frdmjas inom ramen for regionforvaltningsverkens utvecklingsprojekt for
kundorienterad verksamhet (ATOMI).

Forslag pa normer som ska avvecklas och forenklas har redan lagts fram i en mellanrapport. Denna rapport
fokuserar pa tillstands- och tillsynsprocesserna.

Regionforvaltningsverken skapar en gemensam kundbetjaningskanal, genom vilken kunden alltid tar kontakt for
forsta gangen. Arendebehandlingen ska goras synlig gentemot kunden, dvs. kunden ska alltid fa aktuell
information om drendet under olika faser av behandlingen.

Vidare atgarder

Regionforvaltningsverken forutsatter att ansvarsomradet forvaltnings- och utvecklingstjanster tar fram en
gemensam kundbetjaningskanal i anslutning till utvecklandet av de elektroniska tjansterna.

Behandlingen av klagomal maste koncentreras, eftersom det forekommer en hel del 6verlappningar mellan olika
aktorer. Anonyma klagomal bor inte godkannas, utan den klagande ska alltid bekréafta sitt klagomal.
Klagomalsprocessens konfidentiella natur maste emellertid tryggas. Klagoratten ska begréansas i drenden dar
parterna har besvarsratt. Anmarkningsforfarandet ska utnyttjas inom alla forvaltningsomraden innan ett
klagomal behandlas. En avgift bor paforas for klagomal som anfors upprepade ganger med samma innehall.

Vidare atgarder

Regionforvaltningsverken foreslar att nédvandiga forfattningsandringar borjar beredas i syfte att skapa
smidigare processer.

Regionforvaltningsverken anser att alkohollagstiftningen innehaller begransningar som inte paverkar vare sig
alkoholforbrukningen eller de skador den medfor namnvart. Inom tillstandsprocessen maste forfarandet for
forhandsanvisning och radgivning kunna fortydligas och forenklas. Informationsutbytet och samarbetet mellan
myndigheterna maste utokas inom alkoholtillsynen. Processerna ska utvecklas sa att tillstandsinnehavarens
forvaltningsborda minskar. Bestammelserna och foreskrifterna ska vara sa tydliga som mojligt. Detta galler all
form av kundbetjéning och reglering.

Vidare atgarder

Regionforvaltningsverken foreslar att de foreslagna andringarna tas i beaktande i den pagaende
totalreformen av alkohollagstiftningen. Regionforvaltningsverken utvecklar processerna som ett eget
projekt.

| fraga om livsmedelstillsynen bor lagstiftningen utvecklas sa att uppgifterna kan skotas pa ett mer
andamalsenligt satt sarskilt i anmalningsarenden. Myndigheten maste ocksa kunna prioritera tillsynsuppgifterna
i forhallande till riskerna och resurserna.

Vidare atgarder

Regionforvaltningsverken kraver att arbets- och naringsministeriet vidtar atgarder for att begransa och
prioritera uppgifterna.

Regionforvaltningsverken stoder det revideringsarbete som pagar for att sasmmansla och forenkla lagstiftningen
om privat social- och halsovard. Bland normforslagen ingar forslaget att slopa ibruktagningsbesiktningarna av
lokaler som en del av tillstandsvillkoren. | fraga om tillstdnden for privat social- och hélsovard maste man
overga till ett anmalnings- eller registreringsforfarande. Tillsynen ska utévas pa farre nivaer i framtiden.
Tillsynen ska tydligare inriktas pa verksamhetens resultat i stravan efter att sékerstalla en hogklassig
serviceproduktion som tjanar medborgarna. Tillstandsprocesserna inom den privata social- och halsovarden bor
prioriteras i digitaliseringsarbetet. Insamlingen av verksamhetsberéttelser ska slopas.




Vidare atgarder

Regionforvaltningsverken foreslar att de foreslagna andringarna tas i beaktande i de pagaende
andringarna av lagstiftningen om social- och halsovard. Regionférvaltningsverken utvecklar processerna
som ett eget projekt.

Flexibilitet och skaligare paféljder onskas inom tillsynen enligt miljo- och hélsoskyddslagstiftningen.
Tillsynskedjan maste forenklas pa samma sétt som inom tillsynen 6ver social- och hélsovarden. Kommunerna,
regionférvaltningsverken och det centrala &mbetsverket Evira har delvis dverlappande uppgifter.

Vidare atgarder

Regionforvaltningsverken foreslar att finansministeriet utan dréjsmal vidtar atgarder tillsammans med
ministerierna inom respektive sektor for att framfor allt klarlagga tillsynen och styrningen, gallra bort
overlappningar och omsétta principen om tvaradministration i praktiken. Ministerierna foreslas se 6ver
tillampningen av EU-direktiven och lagstiftningen i syfte att latta pa kundens forvaltningsborda och
undvika oskéaliga avgdranden.

Inom arbetarskyddet kan man latta pa bade myndigheternas och tillstandssokandenas borda genom att dndra en
del av tillstanden till anméalningar och slopa vissa tillstand helt och hallet. En stor del av
arbetarskyddstillstanden ar sadana tillstand som i praktiken alltid beviljas och som saledes ar onddiga. Den
information som myndigheterna producerar maste kunna utnyttjas 6ver forvaltningsgranserna inom
tillsynsverksamheten.

Vidare atgarder

Regionforvaltningsverken foreslar att social- och halsovardsministeriet vidtar atgarder for att se 6ver
tillampningen av EU-direktiven och lagstiftningen i syfte att latta upp regleringen. Informationsutbytet
och nya verksamhetsmetoder frdmjas inom ramen for regionforvaltningsverkens utvecklingsprojekt for
kundorienterad verksamhet (ATOMI).

| fraga om miljotillstanden hanfor sig andringsbehoven i forsta hand till tidsfristerna for handlaggningen av
tillstanden samt utvecklandet av elektroniska ansékningsprocesser och lindrigare tillstandsvillkor.
Forhandsstyrningen maste vara mer detaljerad och kvalitetsmassigt battre. Tillstands- och
tillsynsmyndighetsuppgifterna inom miljéforvaltningen ska i framtiden skdtas av en och samma myndighet.
Tillstandsforvaltningen maste vara mer flexibel. Den tid som laggs pa kungorelser och anméarkningar maste
forkortas. De som avgett ett utlatande ska informeras om tillstandsansokan omedelbart da tillstandsarendet
inleds. Utlatanden fran en kommun ska kunna avges som ett enda utlatande, av vilket de olika kommunala
enheternas standpunkter framgar.

Vidare atgarder

Regionforvaltningsverken foreslar att tillstands- och tillsynsmyndighetsuppgifterna inom
miljoforvaltningen koncentreras till en och samma myndighet som en del av regionférvaltningsreformen.
Regionforvaltningsverken och miljéministeriet paskyndar arbetet med att ta fram elektroniska processer.
Andringsforslagen lattar upp regleringen och ska beaktas i totalreformen av miljélagstiftningen.

Inom undervisnings- och kulturvasendet ska férhandsstyrningen utvecklas och elektroniska
finansieringsprocesser tas fram.

Vidare atgarder

Regionforvaltningsverken och undervisnings- och kulturministeriet paskyndar framtagningen av
elektroniska finansieringsprocesser. Statens regionala uppgifter inom bildningsvasendet ska koncentreras
till regionforvaltningsverken som en del av regionforvaltningsreformen.

| fraga om raddningsvasendet och beredskapen intensifierar regionforvaltningsmyndigheterna alltjamt sitt
samarbete inom omradena intern sékerhet och beredskap, och allmanna gemensamma anvisningar behdvs for
situationsbildsrapporteringen. Regionforvaltningsverken foreslar sin representation i Sékerhetskommittén.
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Vidare atgarder
Regionforvaltningsverken intensifierar sitt samarbete for att framja helhetssékerheten.

I enlighet med regionférvaltningsverkens strategiska linjedragning fornyas verkens interna verksamhetssatt och
kundbetjaning genom digitalisering. Regionférvaltningsverken 6vergar allt mer till elektroniska processer och
arendehantering via webbtjanster. Overgangen till digitala processer forutsatter att regionforvaltningsverkens
serviceprocesser utvecklas, att ledningen och personalen engagerar sig i arbetet, att det finns tillrackliga resurser
for utvecklingsarbetet och att kundernas sjalvbetjaningsmoéjligheter utdkas. Projekten ska genomfdras i tétt
samarbete med de 6vriga myndigheterna, sérskilt de styrande instanserna.

Vidare atgarder

Regionforvaltningsverken foreslar att ministerierna utarbetar erforderliga lagpropositioner for att andra
och slopa bestammelser som forsvarar eller forhindrar digitaliseringen samt utarbetar en strategisk
definiering om prioritering av elektronisk drendehantering enligt kundférhallanden. Digitaliseringen
genomfors inom ramen for regionforvaltningsverkens projekt for utveckling av den kundorienterade
verksamheten (ATOMI) i tatt samarbete med ministerierna och de centrala &mbetsverken.




9. Liitteet

Liite 1. Havi-hankkeen kyselyn vastaajat

Kaupungit ja kunnat Yritykset, liitot, yhdistykset, kauppakamarit

Alavus

Arkkitehtitoimisto Helamaa & Heiskanen Oy

Enontekid Elinkeinoeldmén Keskusliitto

Espoo Energiateollisuus ry

Haapajarvi Fibren Oy

Joensuu Finland Restaurants Oy

Jyvaskyla Fysari Ky / FYsakos

Kajaani Hippolis — Hevosalan osaamiskeskus ry
Konnevesi Hollming Oy

Korsnés Insingdritoimisto Comatec Oy -konserni
Kotka Kaupan Liitto

Lahti Koti- ja hoivapalvelut Hyvinvointia Kotiin
Lappeenranta Kyrd Distillery Company

Lempaala Lapin kauppakamari

Lieksa Lipa-Betoni Oy

Liperi Maa- ja metsataloustuottajain Keskusliitto ry seka jasenliitot
Miehikkala Nuppulinnan laboratoriopalvelu
Muonio Oulun Energia Oy

Muurame Palvelualojen tydnantajat Palta ry
Nurmijarvi Pirkanmaan Osuuskauppa

Oulu Pohjois-Karjalan kauppakamari

Pello Puuidea Oy

Pietarsaari Ravintola 45 Special, Pro Piknik Festivals Oy
Pihtipudas Suomen Apteekkariliitto

Pyhénta Suomen Fysioterapia ja kuntoutusyritykset FYSI ry
Pyhtaa Suomen Kuntaliitto ry

Raisio Suomen Optinen Toimiala

Rauma Suomen rock-klubien liitto ry
Rovaniemi Suomen Taksiliitto ry

Salo Suomen Yrittdjat

Savukoski Tampereen kauppakamari

Taivalkoski Terveyspalvelualan Liitto TPL
Tammela Teraskolmio Oy

Turku Vemitek Oy

Tuusula Yhteensa 33 vastaajaa

Tyrnava

Valkeakoski

Vantaa

Vehmaa

Vihti

Viitasaari

Vora

Ylojarvi

Yhteensa 42 vastaajaa
Vastaajia yhteensa 75
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Liite 2. Havi-hankkeen kyselyyn saapuneet ehdotukset

Ehdotuksista on jatetty pois vastaukset, jotka on annettu valtionvarainministerion kuntien tehtévien

vahentamista koskevaan kyselyyn.
Ehdotus

Séénnsodten véljentdminen

Muutetut lupaméaéraykset kirjoitetaan aiemmin my6nnetyn luvan pohjalle
(korjaukset, tdydennykset) eli padtoksesta kdy ilmi kaikki voimassa olevat
lupamaaraykset

Ennaltavarautumissuunnitelma joko tarkennettava tai poistettava laista

Selventdd Kaatopaikka-asetus 331/2013, 5. luvussa tavanomaisen jatteen
kaatopaikalle sovellettavat jatteiden kelpoisuusvaatimukset
Vastaavat maéaraajat kuin § 22:ss& myds muihin lupakasittelyihin

Kirjanpitoon sisallytettdva ominaisjatemaara ei sovellu energiantuotannon
alalle (tuhkat ja muut sivutuotteet maaraavid, mutta niidenkin maara riippuu
polttoaineesta, tuotannosta jne, joten suure ei vertailukelpoinen eri th:n
vélill4 eiké edes kelvollinen th:n omaan seurantaan. Lisaksi muitakin
jatteitd saattaa syntyé kovin erilaisia méari eri vuosina)
Perustilaselvityksen vaativat vaaralliset aineet nimettéva ja niiden maara
vahvistettava

Direktiivilaitoksen osaksi tuleva pieni, 1-50 MW, yksikké tulisi voida
hoitaa aina rekisterdintimenettelylla

Sivutuotestatuksen saaminen ja virallistaminen yksiselitteiseksi ja helpoksi
prosessiksi

Hététydn perusteet sahkoverkkojen suurhdirididen osalta tulee selkeyttd ja
yhtendistad valtakunnallisesti ja muuttaa yhteiskunnan tarpeita ja nykyista
toimintaymparistod vastaaviksi. Soveltamisohjeiden tarkistamisessa tulee
ottaa huomioon sahkdmarkkinalain kiristyneet vaatimukset séhkdnjakelun
poikkeuksellisten suurhéirididen nopeasta korjaamisesta.
Viranomaismenettelyja pitdisi tarkistaa jo ennen kuin mahdollisia hatatyota
koskevia tydaikalain sdadoksia saadaan muutetuksi.

Luvan vireilletulosta on ilmoitettava valittomasti tahoille, joilta pyydetaén
lausuntoa (esim. ELY-keskus ja kunta) ja lausunnon antamiselle ei tule
myontéd lisdaikaa

Ympéristélupapéatésluonnos on toimitettava luvanhakijalle
kommentoitavaksi ennen paatdksen antamista.

Elinkeinojen harjoittaminen valtion omistamilla maa-alueilla ’mm ns.
erdmaa-alueilla ja kansallispuistoissa. Maastoliikenne tulisi sallia ko.
alueilla muillekin elinkeinojenharjoittajille kuin pelkastaan alkutalouden
harjoittajille.

Valtakunnan tason ohjeistuksen kokonaistarkastelu nykyiselldan
vaadittavien suunnitelmien ja ohjeiden karsimiseksi.

Perustelu

Keventd4 toiminnanharjoittajien ja viranomaisten hallinnollista
taakkaa, kun ei tehda saman sisaltoisté selvitystd usean lain perusteella
ja useassa yhteydessa.

Yhtenevat kéytdnnot kaikille, kun kyse tavanomaisen jatteen
kaatopaikalle sijoitettavista, sallituista jatteisté

Suunnittelut ja investoinnit helpottuvat. Luvituksen joutuisa ja
ennakoitava aikataulu on yksi luvituksen laatukriteeri paatoksen
sisall6llisten asioiden lisaksi.

Karsitaan turhaa raportointia

Perustilaselvityksen tarve selkenee ja ainoastaan tarpeelliset
selvityksen tehddan.

Nopeuttaa hankkeiden ennakkovalvontaa. Direktiivilaitoksen osanakin
pienell4 laitoksella on samat ympaéristévaikutukset kuin muillakin
vastaavan kokoisilla yksikailla, joten luvitus esim.
ymparistovaikutusten arvioinnin vuoksi ei ole tarpeen. Viranomaisten
hallinnollisen taakan keventyminen.

Edistad hyotykayttod kun menettely selvenee ja kevenee. Keventéa
hallinnollista taakkaa.

Muutetulla menettelylld sdhkoverkkojen suurhairididen sattuessa
saadaan kaikki kaytettdvissa olevat resurssit tehokkaasti ja
tarkoituksenmukaisesti kdyttoon eri puolilla Suomea samoilla
pelisdannailla.

Joutuisa lupakasittely

Luvan hakijan tekemé lupaluonnoksen tarkistus edesauttaa laadukkaan
lupapéétoksen laadintaa seké vahentad lupiin kohdistuvia valituksia.
liImoituksenvarainen ja séhkdinen “maastoliikennelupa” toisi lisaa
liiketoimintamahdollisuuksia, liikevaihtoa seka
tyollistamismahdollisuuksia etenkin matkailu- ja
ohjelmapalveluyrittdjille Lapin pienissa kunnissa, missa
matkailuelinkeino on usein avainasemassa verotulojen tuojana. Muutos
asettaisi myds muut elinkeinojen harjoittajat tasavertaiseen asemaan
mm. alkutuottajien kanssa. Puistojen ja erdamaa- alueitten kaytto
kasvaisi hallitusti ja ko. alueet avautuisivat mm. erityisryhmille esim.
“liikuntarajoitteiset” joilla ei ole muuten mahdollisuutta paasté
nauttimaan kokemuksista puistoista tai erdmaa- alueilla.

Toiden laatu paranisi, kun tyta tekevan henkildston ei tarvitse selvittad
useista lahteisté perusteita, eikd tydmadrad joutuisi jakamaan liian
moniin eri suuntiin. Tdm4 takaisi mahdollisuuden esim. kouluissa
opettajien keskittya paatehtavaansa, oppimistulokset nousisivat,
tybuupumuksen mahdollisuus pienenisi ja tydhyvinvointi paranisi.




Halutaan yksinkertaistaa pienten kyla- yms tapahtumien lomakkeita sek&
karsia niihin tarvittavien todistusten sek& kyselyjen ja muiden liitteiden
maarad. Lomakkeiden kysymyksia tulisi myos kieliasultaan muuttaa
vahemman virastokieliseksi ja enemmén kansankielisiksi.

Valtioneuvoston asetus elintarviketurvallisuusriskeiltddn vahaisista
toiminnoista 1258/2011 § 3

Maa-ja metsatalousministerion asetuksen 1368 /2011 liite 3Ehdotetaan
muutettavaksi siten, ettd luonnosta saatavien tuotteiden kasittely, valmistus
ja tarjoilu mahdollistetaan erilaisissa laitoskeittifissa.

Liiallinen normiviidakko ja osin erilaiset tulkinnat normien maarayksista
tulisi selkiinnyttad ja samalla poistaa toisarvoista seurantaa, tilastointia ja
raportointia.

Viranomaisten tulisi vahent&a kyselyja niiden tietojen/asioiden osalta, jotka
ovat I8ydettavissd esim. kunnille jo kasketyista raporteista tai tilastoista
seké kertomuksista. Pahimmillaan sama virasto, joka on késkenyt tilaston
laatimisen, kysyy samaa asiaa erilliselld kyselylld. Yksinkertaistamisen
osalta halutaan erityisesti kehittaa sahkoisia kyselyitd. Usein kyselyyn
joutuu vastaamaan loppuun saakka, vaikka asia ei koske kyselyn kohdetta.

Virka- ja tydehtosopimusten teksti tulee muuttaa kansantajuisemmaksi tai
siitd tulee laatia soveltamisohjeet siten, etté erikseen asiaan
kouluttamattomat kykenevét soveltamaan sopimusta.

Maaréaaikatarksatuksien korvaaminen tarveharkintaislla tarkastuksilla

lImoitus anniskelualueen muuttamisesta poikkeuksellississa paikoissa,
esim. messukeskuksissa, saatava joustavammaksi ilmoitusajan suhteen.Tai
muuttaa niin, ettd esim. messutapahtumissa jokaiselle osastolle olisi
mahdollisuus tilata anniskelua paikan p&élla, ilman ennakkotilausta 3 vkoa
aikaisemmin.

Kevyt poikkeaminen rakennuslupa-asioissa
kokeilulaki 1257/2010, 990/2013. Ehdotetaan normin voimaansaattamista
Pirkanmaan alueelle

Alkoholijuomien anniskeluluvan hakeminen voitaisiin siirtd4 kokonaan
séhkaiseksi. Tdma helpottaisi ja nopeuttaisi jarjestelmad. Voitaisiin perustaa
tietokanta, johon tallennettaisiin tarvittavat tiedot lupahakemusta varten.
Tietokannasta saisi tiedot tapahtumasta aluehallintovirasto, poliisi,
pelastuslaitos, ympadristdvirasto ja muut mahdolliset viranomaistahot

Laki majoitus- ja ravitsemistoiminnasta 3 § ehdotetaan kumottavaksi

Nykyinen laki handfree-laitteista ei toimi valvonnan vahaisyyden vuoksi,
mutta myds siitd syystd, ettd autoissa ei ole handsfree-laitteita, eivatké
autojen omistajat halua niitd hankkia. Ajoneuvolakiin tulee lisata pykala,
ettd Suomessa ei saa myyda lainkaan autoja, joissa ei ole handsfree-laitetta
kiintedna asennuksena.

Ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd mopoikdinen kuljettaja saa ajaa
nelipyorén (mopoauto) liséksi mité tahansa autoa, jonka nopeus on
todistettavasti rajoitettu 45 kilometriin tunnissa. Tallaisessa autossa voi
edelleen olla kolmio merkkind hitaasta etenemisesté.

Muutoksella kyettéisiin aktivoimaan erilaisten tapahtumien ja
tilaisuuksien jérjestamiseen erityisesti sellaisia toimijoita ja alueita
Suomessa, joihin ei valtiovallan tai muiden viranomaisten taholta kyeta
toimintaa kohdentamaan (esim. syrjaseutujen kylat ja seurat). Tama
lisdisi asukkaiden hyvinvointia, mahdollisesti terveyttd, alueiden
houkuttelevuutta ja vireyttd sekd tukisi koko maan asuttuna pitamista.
Muutoksella puretaan epdtarkoituksenmukaista saéntelyé ja
palautetaan aiemmat kéytannot paikallisten tuotteiden hyddyntdmisesté
elintarvike- ja ruokatuotannossa. Samalla tuetaan paikallisia yrittdjia ja
elinkeinon harjoittajia seka opetetaan nuorisolle luonnosta saatavien
tuotteiden hyddyntamista.

Muutoksella kyettéisiin varmistamaan kansantaloudellisestikin
hyddyllisten hankkeiden haku ja toteutuminen sekd varmistamaan
hankerahan optimaalinen kaytt6. Hankkeiden osalta saataisiin resurssit
kaytettyd mahdollisimman tehokkaasti ja taloudellisesti.

Muutoksella sééstettaisiin huomattava médrd aikaa ja tyoresursseja.
Suuressa mittakaavassa tdmd voisi mahdollistaa henkildstdresurssien ja
sité kautta madrarahojen karsintaa, kun henkildstd voi keskittya
pédtyonsa toteuttamiseen. Samalla pakotettaisiin kyselyjen tekijat
entistd enemman pohtimaan erilaisten kyselyjen tarpeellisuutta ja ehka
l0ytamaan saastoja henkildstdssa ja madrarahoissa myos kyselyn
tekijatasolla.

Sopimusten yksinkertaistaminen yhtenéistéisi soveltamista ja
toimintatapoja seka vahentaisi henkildstoresursseja
esimiestydskentelyssa. Samalla varmistettaisiin yhdenmukaiset
kaytannot kaikissa saman sopimuksen piiriin kuuluvissa tydpisteissa.

Ravintolayritys voisi tarjota palvelua, etenkin kansainvélisilla
messuilla, kaikille halukkaille, vaikka eivt olisi 3 vkoa aikaisemmin
tilausta tehneet. Hy6tyna kansainvalistyminen ja hyvan tavan mukainen
tasapuolinen anniskelu kaikille. Usein esim. kansainvéliset yritykset
tekevét tilauksia kesken messujen, kun eivat ole tottuneet 3 viikon
ennakkotilauksiin.

Normi laadittu pa&kaupunkiseudulle nopeuttamaan poikkeuskasittelyja.
Pirkanmaan ollessa valtakunnallisesti 2. kasvukeskus, olisi
oikeudenmukaista ja tarpeellista laajentaa normin kayttdaluetta myds
Pirkanmaalle.

Séahkdinen alkoholijuomien anniskelulupahakemus liitteineen olisi
hakemuksen jattdmisen jalkeen heti tietokannassa eri viranomaisten
saatavana. Tarvittaessa lisétietoja ja tdydennyksid voi pyytaa suoraan
asiointitilin kautta. Tietokantaan voisi tallentaa kaikki tapahtumia
koskevat tiedot ja tiedot olisivat pohjana uusia tapahtumia
jarjestettéessd. Ndin saéstyttéisiin suurelta tydmadralta sekd yrityksissa
ettd viranomaistahoilla.

Ravintoloiden aukioloaikoihin liittyvien rajoitusten poistamisella
pédstaan eroon epatarkoituksenmukaisesta saantelystd, tuetaan alan
toimintaedellytyksia ja annetaan yrityksille mahdollisuus itse paattaa
liikkeen aukioloajoista.

Maaraamalla laissa, ettd kiinted handsfree-laite on pakollinen
jokaisessa Suomessa myytavassa uudessa autossa 12kk lain
asettamisesta, uudistaa vahitellen autokantaamme turvallisempaan
suuntaan, kuten turvavyot, ABS-jarrut jne.

Pieni oikea auto, jonka nopeus rajoitetaan, olisi ratkaisevalla tavalla
turvallisempi. Pienetkin autot saavuttavat usein 5 tahted kolaritesteiss,
kun taas lasikuituiset mopoautot ovat kuolemanloukkuja.
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Lain pohjalta on syntynyt sekava, erilaisia rajoituksia ja poikkeuksia
késittdva kokonaisuus, joka asettaa yritykset eriarvoiseen asemaan.
Nykyinen poikkeuslupajérjestelma on tyélas, aiheuttaa turhia kustannuksia
eika ota riittavasti huomioon alueellisia lahtokohtia. Lisaksi kaupan
aukiolon rajoitukset estavat liikkeenharjoittajaa kehittdmé&sté toimintaansa
kuluttajakysynnén mukaisesti, esimerkkinéd matkailuun liittyvien
asiakastarpeiden joustava huomioon ottaminen.

Viranomaiset tulkitsevat lakia tavoilla, jotka vaikeuttavat yrittajan
kaytdnnon toimintaa. Jos omien tilojen sisalla eri kerrokset esimerkiksi
maarataan erillisiksi anniskelualueiksi se vaikeuttaa ohjelman jarjestamista
ravintolatiloissa ja

aiheuttaa turhia jarjestyksenvalvonnan kustannuksia. Pahimmillaan
rajaukset lisadvat alkoholinkulutusta, koska siirtyessaan vaikkapa
tilaisuuden ohjelman vuoksi tilasta toiseen asiakas useimmiten nauttii
nopeaan tahtiin jo lunastamansa alkoholijuomat.

Nykykaytannén mukainen jatkoaikojen mydntdminen asettaa yrittajat
eriarvoiseen asemaan ja lupien myodntdmisen tai evdamisen
ennakoimattomuus vaikeuttaa tilaisuuksien jarjestdmisté ja toimintaa
yleisesti. Ehdotetaan kumottavaksi.

Monissa musiikkitilaisuuksissa seisomakatsomo ei erotu muusta tilasta
luonnollisesti mitenk&an, ja katsomotilan rajaaminen lain noudattamiseksi
pilaa konsertin taiteellisen elamyksen ja aiheuttaa turhia teknisia ja
henkildstokuluja jarjestajalle. Aitarajaukset tuottavat pahimmillaan jopa
turhan turvallisuusriskin.

Liito-oravan elinympdristdjen suojelun tasoon ja kulkureittien maarittelyyn
tulisi luoda yhtendiset k&ytannot, joissa huomioidaan alueellinen
kokonaiskuva.

Vdestdsuojan rakentamisvelvoite, pinta-alan laskentaperusteet ja
autopaikkanormien mitoitusperuste tulee yhtendistaa laskentaperusteet
kaikille paikkakunnille.

Séhkdistaa alkoholijuomien anniskelulupaprosessi

AVt perustavat sahkdisen liitepankin, johon toistuvasti tarvittavat
hakemusten liitteet voidaan tallentaa.

Yksinkertaistaa ja nopeuttaa asemakaavan kasittelya ja valmistelua,
valitusoikeutta olisi rajattava sekd vahentéa kasittelyvaiheiden lukumaaraé
yhdistellen samantyylisia vaiheita

Prosessi rannan ruoppausluvan saamiseksi ELY-keskukselta. Muutetaan
asiakaslahtdisemmaksi parantamalla tiedotuskayténtda

Hakemus yksityisen terveydenhuollon palvelujen antamisesta kevennetysti.
Uuden toimipaikan tarkastus ko. kunnan johtava I&ékarin toimesta on turha.

Samassa ladkérikeskuksessa toimivien laakariyhtioitten
toimintakertomukset annettaisiin yhdessa.

Ammatinharjoittaja on rekisterin pitéja ja vastaa siitd. Laakarikeskus on
kuitenkin vastuussa , mutta k&ytannossa se on estettylainsaéddannossa.
Kanteluissa vastuu ladkarikeskuksille enenevassa maarin. Avin rooli on
aivan oikein ohjaava ja neuvova

Léaakarikeskuksen omavalvontasuunnitelman hyddyntdmisen
mahdollistaminen oman yhtion kautta tydskenteleville ladkéreille.

Asetus yksityisesté terveydenhuollosta, 24.8.1990/744 5 § Ehdotetaan
muutettavaksi siten, ettd yksi aluehallintovirasto on toimivaltainen
mydntdmaén toimiluvan myos toisen aluehallintoviraston alueelle.
Toimivaltainen aluehallintovirasto voisi olla se, joka ensimmaisen
toimiluvan on myo6ntényt ja jossa toimintaa p&dasiallisesti harjoitetaan.

Kaupan aukioloaikoihin liittyvien rajoitusten poistamisella paéstaan
eroon epatarkoituksenmukaisesta sdéntelystd, tuetaan kaupan alan
toimintaedellytyksia ja annetaan yrityksille mahdollisuus itse paattaa
liikkeen aukioloajoista.

Ohjelmanjérjestaminen ravintoloissa helpottuu ja sitd kautta lisaéntyy,
tilaisuuksien taso nousee. Yrittdjilta karsiutuu turhia kustannuksia.
Viélillisesti parantaa ty6llisyytta.

Yrittdjien toiminta selkeytyy. Ravintola-alan ty6llisyys paranee, jolla
on selvé vaikutus erityisesti nuorisoty6ttdmyyteen.

Jérjestajalté poistuu turhia kuluja ja konserttielamyksen laatu ja
viihtyisyys paranevat. Valillisesi parantaa tyollisyytta.

Liito-orava vaikuttaisi olevan olosuhteisiin ja muuttuviin tilanteisiin
mukautuva eldin. Késittelemalld elinymparistojé laajemmin, voitaisiin
paremmin sovittaa yhteen sek& suojelulliset, ettd maanomistajan edun
néakokohdat.

Laskentaperusteiden ja —k&yténtdjen yhtendistdminen helpottaisi
rakennuslupien hakemista eri paikkakunnille ja saéstaisi lupavaiheen
neuvotteluissa aikaa, jos kaikkialla olisi samat saannét ja tulkintatavat.

Séahkdinen alkoholijuomien anniskelulupahakemus olisi hakemuksen
jattdmisen jalkeen heti luvan kasittelijan tydjonossa. Tarvittaessa
lisdtietoja ja tdydennyksid voi pyytdé suoraan asiointitilin kautta.
Asiointitililla asiakas nakisi oman hakemuksensa tilan seké jonossa
olevien hakemusten perusteella lasketun arvioidun késittelyajan. Paatos
tulisi tiedoksi asiakkaalle suoraan asiointitilille.

Véhentéisi hakemuksiin liittyvaa paperity6ta niin hakijan kuin
késittelijan osalta.

Muutoksesta tulisi taloudellista hy6tyéa ja kaavaprosessi vastaisi
paremmin tuleviin haasteisiin

Osa ruoppauksista tehdaén jaan I&pi talvella. L4mpimin ja
heikkojdisind talvina turha kuukauden odottelu voi aiheuttaa jaén
heikkenemisen ruoppaukseen sopimattomaksi.

Muutoinkin kuukauden odottelu ilman tietoa haittaa muuta tontilla
tapahtuvaa rakentamista, urakoitsijan kanssa tehtdvad sopimista jne.

Jos yritys voisi yhdelld luvalla toimia myds viereisen
aluehallintoviraston toimialueella, ei yrityksen tarvitsisi hakea
valtakunnallista lupaa Valviralta vaan voisi jatkaa lupa-asioissa
asioimista saman aluehallintoviraston kanssa.




Laki yksityisesta terveydenhuollosta (9.2.1990/152) 7 § ehdotetaan
muutettavaksi siten, ettd sivutoimipisteen avaamiseksi ei
kayttoonottotarkastusta tarvitsisi tehda etukateen, vaan toiminta voitaisiin
aloittaa pelkan ilmoituksen jalkeen.

Samoin jos yritys muuttaa uusiin tiloihin, tulisi tdmén olla
ilmoituksenvaraisena toimena pelkén jalkikateisen tarkastuksen varassa.
Kaikille aluehallintovirastoille tulisi riittda potilasasiamiehen séhkdpostitse
antama vahvistus.

Ehdotetaan kumottavaksi maardys, ettd "terveiden” nuorten perhekodissa ei
voi olla kehitysvammaisia nuoria. Ei edes samassa pihapiirissa olevassa
erillisessa rakennuksessa.

Ehdotetaan kumottavaksi méardys, ettd vanhusten tehostetussa
asumuspalvelussa médrataén ruokailu-/iltapala-ajoista puolen tai
varttitunnin tarkkuudella.

Ehdotetaan kumottavaksi maardys vastikkeettomasta
tyottdmyyspéivdrahasta, toimeentulotuesta ja turvapaikanhakijan
kayttorahasta.

Ehdotetaan kumottavaksi yksityisten perhekotien lasten/nuorten
asuinhuoneiden pinta-alaméaérays 12 m2.

Eldinkuljetusluvan (ja/tai kuljettajan patevyystodistuksen) séhkdinen
hakeminen ja verkkomaksu

Esitén, ettd Aluehallintovirasto voi méarittdd osan vastuuhenkildiden
0saamis- ja patevyysvaatimukset ja perustaa toimilupia niihin, mutta joltain
osin on lisattavé sitd mahdollisuutta, ettd yrityksen toimenkuvien mukaisesti
voidaan valita tehtaviin myds muita kuin sotekoulutettuja mikali se yhtién
liiketoimintaprosessien nékdkulmasta on oleellista.

Luovutaan, vahennetdén tai muutetaan kunnissa tydsuojelutarkastuksia ja
kaénnetdan ne ohjaukseksi eri vastuualueille. Tehdaén sujuva, kevyempi
prosessi, jossa on huomioitu eri tahojen tarpeet ja vastuut. Harkitaan
vaihtoehtona omavalvontatyyppistd menettelytapaa.

Tarkistaa YVA-arvioinnin tarpeellisuuden kynnysarvot yksiselitteisiksi ja
vahentaa tulkintaa

Maankéytto- ja rakennuslaki 5.2.1999/132
191, 192 ja 193 §:istd esitetdén poistettavaksi elinkeino-, liikenne- ja
ympaéristokeskuksen valitusoikeus. 195 § esitetd&n kumottavaksi.

Maankéytto- ja rakennuslaki 44 §

5.2.1999/132 ehdotetaan muutettavaksi seuraavasti:

Poistetaan 1. momentti: Yleiskaavan kaytost4 rakennusluvan perusteella
séadetéan 72 §:ssa.

Muutetaan 2. momentissa oleva seuraava lause: "Mé&arays voi koskea vain
kylaalueita, joihin ei kohdistu merkittavia rakentamispaineita.” , muotoon:”
Maarays voi koskea kylaalueita ja taantuvien taajamien reuna-alueita, johon
ei kohdistu merkittavid rakentamispaineita.”

Séhkoistaa rakennuslupa- ja ympdristdlupaprosessi kokonaan arkistoon
saakka.

Elinkeino-, liikenne- ja ympdristdviranomaisen rooli maankéyton
suunnitteluprosessissa. poistetaan sellaisten kuntien osalta, joissa on
riittdvan osaava maankayton suunnittelun organisaatio

Mikaéli tilat voitaisiin ottaa kdyttoon heti niiden valmistuttua ja
varsinainen tarkastus suoritettaisiin vasta jalkikateen, ei tilojen
kayttéonotto viivastyisi ja tarpeettomilta vuokra- ym. kuluilta
valtyttaisiin.

Yrittdjien ja aluehallintovirastojen tydtaakka vahenisi postittamisen
osalta

Kehitysvammaisten opetuksessa on pidetty hyvéana vaihtoehtona
integrointia muiden lasten opetukseen. Tehostetuissa asumispalveluissa
on lahtokohtana segregaatio, jossa kehitysvammaiset eristetddn muista
nuorista. Ainakin lievasti kehitysvammaiset nuoret hyotyisivat
integraatiosta ammatillisen henkilékunnan tukemana.

Jos valvonnan I&htékohtana on sairaalloinen epdily, ettd koulutettu
henkilokunta ammatillisen tydnjohdon alaisuudessa virallisessa
soteorganisaatioissa kohtelee epaasiallisesti asukkaita, niin 1&htokohta
on védra. Valvonnan pitdé kohdistua olennaisempiin asioihin, jos
valvontaa tarvitaan.

Estetdén etenkin nuorten tyéttdmien syrjaytyminen aktivoimalla heidén
yhteiskunnan toimintaan. Saadaan maahanmuuttajien kotoutuminen
alkuun heti maahanmuuton alussa.

Huoneiden koko on Suomessa jarkeva. Asiaa ei voi tarkastella vain
pelkélla kirjaimellisella neliomaaralla, koska silloin tulee vastaan esim.
lattiapinta vs. huonepinta-ala. Esim. kiintedt kaapit voivat véhentaé tai
olla vahentdmatté pinta-alaa. Perhekodit ovat joutuneet vaikeuksiin kun
on saattanut puuttua teoreettinen %2 neliété huoneen pinta-alasta.
Nykyinen eldinkuljetuslupahakemus (sek& kuljettajan
pétevyystodistus) liitteineen mm. selvitys kuljetuskalustosta, selvitys
tyontekijoiden ammattitaidosta tulee itse tulostaa, taytta ja toimittaa
oman alueen aluehallintovirastoon. Hakemuksen toimittaminen
postissa, hakemuksen saapuminen késittelijalle sek& paatoksen
toimittaminen postissa vie turhaa késittelyaikaa.
Nykykaytantd on vanhanaikainen, ei sovi yhteiskunnallisiin
tavoitteisiin pienten ja keskisuurten yritysten
tyollistdmismahdollisuuksien tukemiseen eiké vastaa timén péivéan
tydmarkkinatilannetta.

Tarkastukset ovat mekaanisluontoista tarkastamista, jossa toinen
viranomainen valvoo toista.

Avin tydsuojelutarkastusten maara on lisd&ntynyt huomattavasti viime
vuosina.

Kaytetty tydpanos on huomattavan suuri ja hyoty vahainen.
Tarkastajien tulkinnat vaihtelevat.

Asioiden késittelyn nopeutuminen ja mahdollisuus arvioida ennakkoon
paremmin prosessin kestoa ja aikatauluttaa asioita

Maankayton suunnitteluprosessi nopeutuu ja turhat valitukset
vahenevat.

Muutoksella tuetaan taantuvien taajamien ja kylaalueiden asukaspohjan
vahvistamista ja palvelujen sdilyttdmista.

Asiakkaat saavat samanlaista ja tasapuolista palvelua ajasta ja paikasta
riippumatta: Asiantuntijuus ja monialaisuus lisdantyisi ja kehittyisi.
Kustannusvastaavuus olisi paremmin saavutettavissa liikelaitos
periaatteella.

Viranomaistoiminnan puolueettomuus ja riijppumattomuus kasvaisi

Muutos sujuvoittaa maankaytosuunnitteluprosesseja
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Maankéytto- ja rakennuslaki

5.2.1999/132 191 § 3. momentti ehdotetaan osittain kumottavaksi
seuraavasti:

Poistetaan lauseesta: ”Vaikutukseltaan vahdisend ei ole pidettava
asemakaavan muutosta, jossa muutetaan rakennuskorttelin tai muun alueen
padasiallista kayttotarkoitusta, supistetaan puistoja tai.....”

kohta muutetaan rakennuskorttelin kayttotarkoitusta.

Séahkoistaa lupien hakuun ja jo myénnetyn luvan muutoksiin liittyvéat
prosessit.

Liittd& Aluehallintoviraston séhkdiseen lupaprosessiin
paikallisviranomaisen kayttdonottotarkastusprosessi “yhden luukun”
periaatetta noudattaen.

Yksityisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan
omavalvontasuunnitelman- ja Kanta-palveluiden kaytto6n liittyvan
omavalvontasuunnitelman yhdistdminen.

Séahkaisen palvelun luominen, jonka kentat tayttamalla muodostuisi
asiointitilille ja tarvittaessa pdf:ksi tallentuva omavalvontasuunnitelma.
Alkoholin vahittdismyynnin lupa- ja valvontamenettelyt seka
hintamerkint6ja koskeva valvonta tulee saattaa kansallisesti
yhdenmukaiseksi eri AVlen valilla.

Asetus terveydenhuollon ammattihenkildista

28.6.1994/564 168

ehdotetaan muutettavaksi siten, ettd optikko voi maaréta itsendisesti
silmalasit

Valtioneuvoston asetus alkoholijuomista ja vékiviinasta (1344/1994) 14 §
ehdotetaan muutettavaksi siten, etté alkoholin vahittdismyynti on sallittua
aina kaupan aukioloaikojen puitteissa.

Valtioneuvoston asetus

kulutushyddykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa (553/2013) 3 §
tulisi muuttaa siten, ettd sddnnoksessa annetun tyhjentavan luettelon lisaksi
my6s muu vertailukelpoinen yksikkoéhinta voitaisiin hyvaksya
hintamerkintana.

Alkoholilain ns. paljousalennuskielto tulisi poistaa laista. Minimisséén
hintamerkintdasetuksessa tulisi nimenomaisesti todeta, etta
monipakkauksen myyntihinta on riittdvé merkintétapa, eika yksittisia
pulloja/tolkkeja tarvitse erikseen hinnoitella.

Koulupuolella on monia, osittain paéllekkéisia suunnitelmia. Niiden
péivittdminen ja uusien tekeminen on huomattavan tyollistavaa.
Tapahtumien jarjestdmisessé luvat pitad hakea eri paikoista, esim. 6-7
lupaa/tapahtuma. Voisiko yksi ilmoitus riittaad?

Jatkuva valitusten tekeminen/toistuvat oikaisuvaatimukset ainakin osittain
maksullisiksi, esimerkkejé t&st4 on naapurikunnista.

Séahkaisten jarjestelmien kehittdmisessé hallinnonalakohtaisesti on
huomioitava ja kartoitettava mahdollisuudet yhdistaa eri viranomaisille
tehtavid ilmoituksia.

Osana séantelyn purkua kauppojen aukioloaika vapautettaneen ja
toteutettaneen kumoamalla liikeaikalaki kokonaan. Myds ravintoloiden
aukioloajan saantely on vanhentunutta ja alan yritysten hallinnollista
taakkaa tulisi keventaé vapauttamalla ravintoloiden aukioloaika ja ilmoitus
yokahvilasta.

Elintarvikeasioissa hallinnollista taakkaa aiheuttavat yksityiskohtaiset
hygieniavaatimukset, omavalvonta ja Oiva-jarjestelma.

Asemakaavan muutokset voidaan tehd& nopeammin,
suoraviivaisemmin ja kenenkéaén oikeutta loukaamatta.

Téysin manuaalinen lupaprosessi liitteineen on hakijalle raskas ja
byrokraattinen ja aiheuttaa posti- ja kasittelyviiveineen usein
kohtuuttoman pitké&n kasittelyajan.

Luvan kasittelyn edistdmista on mahdoton seurata manuaalisen
késittelyn kuluessa.

Nykyinen kahden erillisen omavalvontasuunnitelman laatiminen ja
asianmukainen yllapitdminen taysin manuaalisessa ymparistdssa on
raskas ja toisen omavalvontasuunnitelman osalta taysin tarpeeton
prosessi.

Se parantaisi eri puolelle Suomea sijoittuneiden yritysten
yhdenvertaisuutta. Yritysten tulisi voida luottaa viranomaistoiminnan
ennustettavuuteen.

Muutos mahdollistaa toimivan tydnjaon kehittymisen (silméa)laékérien
ja optikoiden vélille. Edelleen muutos mahdollistaisi nykyista
laajemman yhteistyon julkisen terveydenhuollon palvelutuotannon
sellaisilla osa-alueilla (mm. diabeetikoiden silmanpohjakuvaukset,
glaukoomaseuranta, kaihin hoitokéytanndt), joilla optikkoliikkeiden
tarjoamien silmantutkimuspalveluiden markkinahinta on alle puolet
julkisen terveydenhuollon tuotantokustannuksesta (esim. ilmoitettu
DRG-hinta).

Samalla kun kauppojen aukioloja ollaan vapauttamassa, voisi
lainsdatéja tehokkaasti vaikuttaa erityisesti pienten yksikoiden
kannattavuuteen mm. purkamalla myynnissa olevaa tuotevalikoimaa
koskevia rajoituksia.

Nykyinen kasuistinen saéntelytapa ei vastaa arkitodellisuuden tarpeita.
Kuluttajan kannalta vertailukelpoisemmasta ja kuvaavammasta
merkintétavasta on annettu ylla esimerkkeja.

Hallinnollinen rasite kaupoissa véhenee. Kuluttaja voi vertailla
tuotteita litrahinnan perustella, joka ilmoitetaan hintamerkinn&ssé aina.

Hallinnollista taakkaa voidaan véhent&a merkittavasti, jos ravintoloille
ei aseteta EU-sd&nnoksié tiukempia hygieniavaatimuksia, omavalvonta
mitoitetaan yritystoiminnan laajuuden kannalta sopivasti ja Oiva-
jarjestelmaan liittyvassa valvonnassa keskitytaan
elintarviketurvallisuuden kannalta olennaisiin asioihin.




Kuntaan toimitetaan uuden sosiaalipalveluja tuottavan yrityksen tiedot.
Kunta vie ne rekisteriinsa. Ympérivuorokautisesti palveluja tuottava yritys
toimittaa lupahakemuksen Aluehallintovirastoon (Avi) tai Valviraan.
Tahoja on liian monta eiké& tydnjako eri virastojen valilla ole taysin selva.
Sosiaalihuollon toimintayksikéiden valvonnan paéllekkaisyyksien
purkaminen

Ehdotetaan kumottavaksi verohallinnon paétds rakentamiseen liittyvasta
tiedonantovelvollisuudesta 4 ja 5

Vapauttaa julkisten hankintojen Kilpailutusprosessia ja lisata julkisen
sektorin padtosvaltaa omissa hankinnoissaan pyrkimalla
yksinkertaisempaan hankintamenettelyyn.

Séahkdoisen kuljetustuen hakemisen yksinkertaistaminen.

Varhaiskasvatuslaki
8.5.2015/58054a §
kumottavaksi

Varhaiskasvatuslaki
23.12.1999/1290 1 a § muutettavaksi

Hoitohenkildstdon voitaisiin lukea 10 % tydntekijaresurssia, jolla ei ole
hoitoalan koulutusta mutta, jotka omaavat muuten riittavat edellytykset
tehtéviin

Maa-aineslupa ja ymparistdlupa tulisi yhdist&a yhdeksi ja samaksi luvaksi.
Maankéytto- ja rakennuslain 9a luvun muutos niin, ettd kunnan yleiskaaval-
la voidaan ratkaista véhittdiskaupan suuryksikon sijoittuminen.
Rakennushankkeiden valitusoikeuden rajoitus, jos rakentaminen asemakaa-
van mukaista.

Ympéristo- ja terveystoimessa on turhia tarkastuksia, jotka voidaan siirtad
omistajalle: esimerkiksi hiihtoladut, uimarannat, seka leikki- ja liikunta-alu-
eet.

Viranomaiset pyytéavat erilaisista suunnitelmista kunnalta valtavan maaran
lausuntoja. Lausunnot tulisi tiedottaa lehdissa ja olla sahkdisesti nahtavilld,
jolloin kansalaiset voisivat vaikuttaa suoraan heihin kohdistuviin suunnitel-
miin. Kunnan kuormitus ei ole aina valttamatonta

Hankintalain selkeyttdminen ja aiheettomista kiusantekomielessé tehdyisté
valituksista valittajalle kustannusvastuuta

Harmaan talouden torjunnassa tilaajalle on sélytetty liikaa taloudellista vas-
tuuta. Vastuun kantajaksi on asetettava ensisijassa yritys ja yrityksen johto.
Viranomaisvalvontaa on kohdennettava tuottavammin siten, etté esimeriksi
homerakentamisesta tulee asianmukaiset sanktiot vastuullisille urakoitsijoil-
le.

Ympéristélupahakemuksen késittely ja luvan prosessia tulee nopeuttaa niin,
ettd aluehallintoviranomainen kykenee myontaméan ympéristéluvan
tavanomaisessa, usein toistuvassa tilanteessa kolmessa kuukaudessa ja
uniikissa, harvoin toistuvassa tapauksessa kuudessa kuukaudessa.

YSL:n mukainen ymparistélupamenettely tulee muuttaa pienten
yksikoiden/pienten toiminnanharjoittajien osalta
ymparistoilmoitusmenettelyksi.

Ympéristélupapaatoksen muodossa ja sisallossé on pyrittava
maksimaaliseen selkeyteen ja ymmaérrettavyyteen.

Erillinen ympdristlupa- ja rakennuslupaprosessi tulisi yhdistaa yhdeksi
“yhden luukun” menettelyksi.

Maatiloilla eldinsuojelu- ja tuotantohygieniavalvontoja tekevien
virkamiesten pétevyysvaatimusta on syyt muuttaa.

Maatalousyrittdjilla on samanaikaisesti meneilldén useita hallintoprosesseja,
jotka liittyvat mm. maatalouden tukihakuun, ympéristluvitukseen jne.
Verkkopalvelun, ns. tilin avulla olisi mahdollista selvittaa, missa vaiheessa
yksittainen prosessi kulloinkin on

Kunnat ja Avit tekevét padllekkéista tyota.

Kunnat ja Avit tekevét padllekkéista tyota.

Lain pohjalta on syntynyt sekava, erilaisia rajoituksia ja poikkeuksia
kéasittdva kokonaisuus, joka asettaa yksityiset padtoteuttajat
eriarvoiseen asemaan.

Nykyinen hankintamenettely hankaloittaa hankkeiden ja projektien
lapivientid.

Kuljetustukihakemus muuttui tdnd vuonna sahkdiseksi. Aikaisemmin
kaytossa ollut 3 sivuinen selkd lomake on nyt n. 10 sivuinen lomake,
jossa kysellaan turhia asioita

Nain tiukka ryhmékokokatto aiheuttaa paivakotiryhmissa tyhjakéayntia,
koska jokaisessa ryhméassé on lapsia jotka eivét ole hoidossa joka
péiva.

Lapsen oikeus perheeseen ja vanhempiin turvattaisiin, julkinen
varhaiskasvatus tukisi sitd. Pedagogiikka saisi ryhtid, suunnittelu ja
toteuttaminen olisi helpompaa. Muodostaisi jatkumon perusopetuksen
tavoitteen asetteluun ja ajan suhteen.

Kunnissa, joissa hoitohenkildstdn saatavuus on heikkoa suositus johtaa
siihen, ettd vanhuspalveluiden minimitoitukseen ei paésta.

Nyt on kaksinkertainen késittely.

Hidas ympdristélupaprosessi on erittdin haitallinen tekijé
kansantalouden kannalta.

Ympéristdilmoitusmenettely on nopeampi prosessi kuin
ympéristdlupamenettely.

Ympéristélupa-asiakirjassa voi olla 20 — 30 sivua. Lupaa hakenut
toiminnanharjoittaja ei aina ymmarra lupamééaraysten sisaltoa.
Eri viranomaisissa hoidettavat lupaprosessit koetaan raskaiksi ja
byrokraattisiksi

Pétevyysvaatimusta tulisi muuttaa siten, etta
ammattikorkeakoulututkinto tuottaisi patevyyden suorittaa
elainsuojelu- ja tuotantohygieniatarkastuksia maatiloilla.

Maatalousyrittajélla olisi tieto oman asiansa etenemisesta.
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Ympéristonsuojelulaki

27.6.2014/527 ehdotetaan muutettavaksi 43 8§ ja 191 §: Asianosaisten
maéritelméd ja ylipaénsé valitusoikeuden omaavien vastuita on
tarkennettava

Eldinsuojien ymparistdluvissa kohtuulliset lupakynnysten kunta/avi rajalla
liikkuvat eldinméarien lisdykset, jotka eivat lisdd ympéristdon kohdistuvia
riskejd, tulisi sallia ilmoitusmenettelylla tai vahintaan voida tarkistaa
kevyella lupamuutosmenettelylla ilman kaikkia vaiheita sisaltavaa
lupaprosessia.

Eldinsuojien ympéristélupamaksuja huojennettava

Poistaa ELY-keskuksen valitusoikeus AVIn myontdmastd ymparistéluvasta.

Véhent&d toiminnanharjoittajan raportointivelvoitetta sellaisten tietojen
osalta, joista toiminnanharjoittaja on jo muiden viranomaisvaatimusten,
esimerkiksi tulotukiin liittyvien ehtojen perusteella muistiinpano-
[raportointivelvollinen.

Tilavalvonta- ja lupafoorumi LSSAVIn tapaan tulisi saada toimimaan
jokaisen AVIn alueella.

Eldinsuojelutarkastuksen (tarkastuselainlaékari) kdynnin
ennakkoilmoittaminen. Tarkastuskdynnisté pitaa voida ilmoittaa viljelijélle
edes hieman (véh. tunteja) etukéteen

Haetaan yhteistydssé keinot ympdristolupaprosessin eri vaiheiden
nopeuttamiseksi

YSL, YSA: Muutetaan normia niin, ettd lupaharkinnassa ja lupaehtojen
méérittelyssé pysytdén EU:n asettamissa tukiehtojen vaatimuksissa

Eldinsuojien lupamenettelyyn sdhkdinen lupamenettely kéyttoon

lImoitus aluehallintoviranomaisille ammattimaisesta ja muutoin
laajamittaisesta hevosten pidosta saatava séhkdiseksi.
Myds oriasemien lupahaku sahkoiseksi.

Eldinkuljetuslupaan/kuljettajan patevyystodistukseen (koskee muitakin
elaimid) liittyvat asiat séhkdisen haun piiriin ja verkkomaksaminen
mahdolliseksi.

Hankintalaki 15 §: Kansalliset kynnysarvot ovat liian matalat
Kaavoitusta ja rakentamista koskeva valitusmenettely on muutettava.
Valitusoikeus tulisi rajata hallinto-oikeuteen.

Ehdotetaan kumottavaksi laki yksityisisté teistd 15.6.1962/358 6. luku
Tielautakunnalle kuuluvat tehtévét, jotka siirretadn
maanmittausviranomaiselle

Tiukat maaréykset avohoidon suhteen. Huoneissa pitéé olla omat vessat,
jotta avin mukaan saa avopalveluiden statuksen, vaikka palvelu muuten on
kaikkea muuta kuin laitoshoitoa.

Kolmen kuukauden valein tehtdvé laitospotilaan ladkehoidon tarkastus
Oppilas- ja opiskeluhuoltolain/asetuksen edellyttdmat pakolliset
ladkarintarkastukset

Palveluasuminen kotiin on joskus niin kallista ja mahdotonta toteuttaa kun
asiakas saa mitd pyytaa

Viime vuosina on tullut paljon erilaisia suunnitelmien tekemisid:
omavalvonta-, turvallisuus-, laiteturvallisuussuunnitelma ym.

Kaikki ovat valtavan ty6l4ité ja osin turhia ja paallekkéisia.

Ympdristélupaprosessissa asianosaisten lavea madritelma seka
asianosaisten laajat kuulemis- ja valitusoikeudet mahdollistavat luvan
kohteena olevien investointihankkeen kohtuuttoman viivastyttdmisen
ilman, etté valittajalle asetetaan nykyisessa lainsdadanndssé mitéén
vastuuta tai korvausvelvollisuutta aiheettomista valituksista.

Aiheuttaa turhaa, kustannuksia tuottavaa ty6ta hallinnolle ja yrittéjalle.

Eldinsuojien ympéristdlupaprosessista tehty tarpeettoman raskas
toiminnanharjoittamisen ympdristoriskeihin verrattuna, mika AVI1
maksutaulukkojen mukaan nostaa ymparistéluvan kustannukset
toiminnanharjoittajalle kohtuuttoman korkeaksi.

ELY-keskuksen viranomainen on tiiviisti mukana el&insuojan
ympdristdlupaprosessissa jo sen valmisteluvaiheessa ja myéhemmin
luvan toimeenpanon valvojana.

On turhaa byrokratiaa kuormittaa sek& toiminnanharjoittajaa etta

viranomaista raporteilla, jotka on aina tarvittaessa saatavilla
toiminnanharjoittajalta tai maataloushallinnon viranomaisilta.

Toiminnanharjoittajien/AVI/ELYn asiakkaiden ja viranomaisten
luontevan ja kaytdnnonlaheisen keskustelun véhaisyys aiheuttaa
tietdméattomyytté eri osapuolten toiminnasta, toiminnan syisté ja
ajattelutavasta

Téydellisend yllatyksend pihaan tuleva eléinlaakéri aiheuttaa
vaistamatta kovan henkisen paineen viljelijélle (tarkastaja tunkeutuu
kaytdnnossa kutsumatta viljelijan kotiin). Ei hyva lahtokohta
tarkastustilanteelle ja yhteistyolle. Mahdollisesti tarkastavalle
eldinladkérille turha kdynti, mikéli isantévaki ei olekaan paikalla.
Luodaan kaikkien osapuolten kannalta joustavampi, nopeampi ja
kustannuksia sadstavampi kaytantd. Investoinneille saadaan uusia
kannusteita, toimiala kehittyy nopeammin

Kustannusten séastd. Normien yhdenmukaistaminen, véhentdé
valvonnan tarvetta ja ylipadénsé byrokratiaa.

Séhkdinen jdrjestelmé nopeuttaa kasittelyd, koska tietoa ei tarvitse
"késin” kopioida paikasta toiseen, samalla virheiden mahdollisuus
véhenee

Sahkdinen haku nopeuttaa ja sujuvoittaa ilmoittamista ja luvan saantia.

Séhkoinen haku nopeuttaa ja sujuvoittaa luvan saamista.

Byrokratia ja ns. turha tyd vahenevat jarjestdissa ja kunnissa.
Sujuvoittaa kaavoitusta ja maankéyton suunnittelua, lyhent&a
prosessien kestoa.

Kunnan tehtévat vahenevat. Yksityisiin teihin kohdistuvat
viranomaistoimet tulee tehtyd ammattitaidolla ja koko maassa
tasalaatuisella toiminnalla.

Dementia yksikoissé tehddan vessoja valtavia maaria kun neliét voisi
kayttaa yhteisten tilojen rakentamiseen.

tarkastusvali on kohtuuttoman tihed; puolivuosittain olisi kohtuullinen

Kaikki ovat valtavan ty6l4ité ja osin turhia ja paallekkéisia.




maardaikojen valvonta (vireilletulo) ei ole oikea kohta valvonnalle. Pitéisi
ennemmin kysya kuinka paljon tuotetaan/jérjestetaan tukitoimia asiakkaille.
Maéaraaikojen seuranta kertoo enemman alkuvaiheen prosessin
onnistumisesta aikarajoissa ja silloinkin virheet tulee enemman
jarjestelmalahtdisesti.

Esitet&én, ettd turvetuotannon osalta ei sovellettaisi kaivannaisjatteista
annettua asetusta.

Ympéristonsuojelulaki 13 § tulisi poistaa, silla muu

olemassa oleva alaan kohdistuva lains&adanto riittdd turvaamaan
suoluontoarvot.

Lupaprosessien osalta tulisi kdyttdd enemman ennakkoneuvotteluja. Myds
lupapéatdksen “ennakkoluettaminen” luvanhakijalla vahentaisi
lupapaatoksiin jadvia epajohdonmukaisuuksia ja "lapsuksia”, jotka
aiheuttavat pahimmillaan valituksen Vaasan Hallinto-oikeuteen tai
tulkintaan ELY-keskuksen valvojan kanssa.

Sahkoistaa tydsuojelun valvontamenettelyt sekd selvityspyynnot.

Kuntien elintarvikevalvontaprosessin yhtendistaminen.

Direktiivilaitosten osaksi tuleva pieni, 1-50MW yksikkd tulisi voida hoitaa
aina rekisterdintimenettelylla.

Suomeen perustetaan vain yksi valtion hallintoelin HELY, jonka toiminnot
hajasijoitetaan nykyisille paikkakunnille, niin etta yksi yksikkd vastaa koko
Suomen alueen vastuualueensa paatoksista. Paatdsten tulisi olla rakentavia
ja keskittyd elinvoimaisuuteen.

Vesilain mukaiset lupaprosessit, jotka edellyttdvat myds MRL:n mukaista
lupaa. Luvan hakijan kannalta on kohtuutonta, ett4 sama prosessi edellyttaé
erillistd lupaa ja kasittelya kahdelta tai useammalta eri viranomaistaholta

Kunnan tulee ottaa vastaan ilmoitukset yksityisisté ilmoituksenvaraisista
sosiaali- ja terveyspalveluista. Kunta toteaa ainoastaan onko kyseessa
sosiaalipalvelu. Prosessissa ei anneta tai evaté lupaa vaan ainoastaan
todetaan ilmoitus saaduksi. Kaytdnndssé ilmoituksen tekemisesta aiheutuu
turhaa tyota.

Ehdotetaan terveyslautakunnan alaisen viranomaisen
tarkastamisvelvollisuuden poistamista yksityisasiakkaille myyvien yritysten
osalta tai tarkastusmaksun perimisté liikkeenharjoittajilta.

Valmius- ja varautumissuunnitelmien véhentdminen ja jarkeistdminen.
Turhista suunnitelmista
luovutaan.

Paloilmoitinlaitteiden ja halytyslaitteiden madraaikaistarkastuksien
tarkastusvélien pidentdminen

Lupaprosessien yksinkertaistaminen. Joitakin luvista luovutaan kokonaan ja
suunataan lupia

toimenpide- ja ilmoitusmenettelyn piiriin.

OIVA-jarjestelmén poistaminen. Tilalle jarkiperéinen omavalvonta.
Kuntien ja AVI:n vélisen yhteistydn vahvistaminen - paéllekkaisyyksien
poistaminen.

Liikennelupa: nykyinen jérjestelma aiheuttaa esimerkiksi sen, etta
palokunta ei voi kdyda jaadyttdmassa luistinratoja tai ruiskuttamassa vetta
kesélla kun tori pitéisi pesté.

Porojen loispiikki: poroille pistetddn poroerotuksen yhteydessa loispiikki.
Piikin pistdmiseen tarvitaan eldinlaékari. Olen itse ndhnyt toimenpiteen
kaytdnnossa. Taman voisivat tehda poromiehet itse. Voisivatko poromiehet
hoitaa jatkossa piikittamisen itse esimerkiksi kaytyaan lyhyen kurssin?
Véestonsuojan rakentamisvelvollisuuden poistaminen ainakin kunnista,
jotka eivat ole valmiuskuntia

Kunnan rekisterinpitovelvollisuuksia tulisi vahent&a
valvontavelvoitteita tulisi kunnilta vahent&a

Turvetuotannon osalta em. méaéréys aiheuttaa turhaa byrokratiaa eiké
lisd& ympdristdnsuojelun tasoa.

Yritykset ovat heliseméassa tydsuojelutarkastusten ja selvityspyyntdjen
kanssa. Nykyinen prosessi, usean tunnin tarkastus ja selvitykset ovat
aikaa vievia

Toiminnot ja vaatimukset ovat kuntakohtaisia, valvonnan laatu ei ole
yhtendista.
Nopeuttaa hankkeiden ennakkovalvontaa

Tuo sééstod asiakkaalle (yksi kasittelymaksu), seké tehostaa
viranomaistoimintaa (yksi viranomaistaho kasittelee), byrokratia ja
epaselvat paatokset vahenevat.

Koska kyseessé on yrittdjan ilmoitus tulisi asia voida ratkaista
yksinkertaisella sahkoiselld rekisterilla, missd yritt4ja antaa tarvittavat
tiedot rekisteria varten

Tarkastusvelvoite poistuu kunnilta sellaisissa asioissa , jotka eivat ole
julkisten palveluiden jérjestdmiseen liittyvid.

Tulisi siis miettig, ettd jos lupavaatimusta ei voida poistaa, niin
voisivatko ainakin yleishyddylliset toimijat ja yhdistykset saada
vapautuksen luvasta? Meilld kukaan yrittajéa ei hyody
lupajérjestelmastd, koska ei ole pahemmin téllaisten palvelujen
tarjoajia.

Nyt yksinkertainen toimenpide lis&a kustannuksia el&inlaékarin palkan
ja kilometrikulujen muodossa. Monet eldinlaékarit ovat sitd paitsi jo
talla hetkelld ylityollistettyja.
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Palvelujen saatavuus méaérdajassa ehdotetaan uudelleen arviotavaksi

Valvonnan suhteen tiukasta normiohjaukses-ta/valvonnasta tulisi siirtyé
enemmaén informaatio-ohjaukseen, jossa tarkastelu painottuisi
vaikuttavuustavoitteisiin.

Kunnalle mahdollisuus perié kohtuullinen maksu lausunnoista, jotka
palveluntuottaja tarvitsee paastakseen merkityksi aluehallintoviraston
rekisteriin (ilmoituksen varainen palvelutoiminta) tai aloittaakseen
luvanvaraisen palvelutoiminnan.

Luvan sijaan ilmoitusmenettelyyn siirtyminen: yhdella p&épalveluntuottajan
toimiluvalla pitéa voida perustaa myos uusia toimintayksikoita
ilmoittamalla asiasta.

Tyosuhteisuutta ei tule edellyttaa toimilupa-asioissa

Yhden luukun periaate sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaiskasittelyissé
Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan aloitusluvan antaminen ehdollisena
jo ennen tarkastusk&yntia / toimintakuntoisuuden vaatimuksesta
luopuminen

Toimipaikkatarkastusten kuormittavuuden véhentdminen joko

omavalvontaa lisdédmalla tai tarkastusten muuttaminen tarveharkintaiseksi.

Itsendisten ammatinharjoittajine toimilupien muuttaminen ilmoitukseksi.

Yhtidmuotoinen ammatinharjoittaminen ilmoituksenvaraiseksi

terveydenhuollossa

Vuosikertomusten keraddmisesté luopuminen

Potilasrekisterinpitdjyyden tulee olla ainoastaan toimintayksikailla.

Varhaiskasvatuslaki 17 §: Yksityisen lasten péivahoidon osalta yksityisista

sosiaalipalveluista annetun lain 3 §:n 1 momentissa méaériteltyja

valvontaviranomaisia ovat tdman lain 11 d §:n 1 momentissa tarkoitettu

toimielin tai sen mé&ara&dma viranhaltija, aluehallintovirasto sek& Sosiaali- ja

terveysalan lupa- ja valvontavirasto: prosessin sahkoistdminen.

Lupavaatimukset / késittelyt yhdenvertaisiksi kaikissa kuudessa

Aluehallintovirastossa

Elintarvikevalvonta, terveydensuojelu, tupakka:

- ilmoitus- ja lupamenettelyn yhtendistdminen ja digitalisointi
valtakunnallisesti ja valtakunnallinen hakujérjestelma

- suurempien valvontayksikdiden ja -alueiden muodostaminen

- valvonnan 2-portaistaminen

Terveydensuojelu:

- TSL 13 § mukaisen lupamenettelyn muuttaminen
ilmoitusmenettelyksi, valvonnan keventdminen

- sertifioitujen ulkopuolisten asiantuntijoiden kéyton lisédminen
siséilmaongelmien ratkaisussa, tydnjaon ja ohjeistuksen parantaminen

- ruumiinsiirtojen valvonta pois ympéristéterveydenhuollolta

Elintarvikevalvonta:

- tarkastustiheyden harventaminen edelleen ja erityisosaamista
edellyttavien asioiden tarkastaminen pois OIVA-jarjestelmésta

- ensisaapumisvalvonnan siirtdminen valtiolle kokonaan

Eldinlaékintahuolto:

- péivystyksen jérjestamisvelvoitteen poistaminen lemmikkiel&imilta,
jos yksityisié klinikoita on riittdvasti; vahintaén virka-ajan kiireellisen
elainlaékariavun jarjestdmisvelvoite pitéa poistaa

- valtion virkatehtavien hoito valtiolle (nyt valtio ostaa kunnilta)

Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollosta seké lasten ja nuorten ehkaisevasta suun
terveydenhuollosta

338/2011, Ehdotetaan laajemman harkinnanvaraisuuden
kayttdmahdollisuutta seulontatydssa

Rakennuslupien suora mydntdminen osayleiskaavojen perusteella muiltakin
osin kuin rantaosayleiskaavojen ja kyldkaavojen kohdalla.

Laakarin/sosiaalitydntekijan lausunnot erilaisia etuuksia varten. Keventaa
menettelyéd. Uusien kansallisten arkistojen myotd asiakas voisi sallia tietoa
tarvitsevalle viranomaiselle ajantasaisen tiedon hakemisen mahdollisuuden
kanta-arkistosta tai kansa-arkistosta jolloin erillistd lausuntoa ei valttamatta
edes tarvittaisi.

Valvonta, lausunnot, byrokratia avin:n ja kuntien osalta vahenee.
Mitataan ja valvotaan oikeita asioita

Valvonta, lausunnot, byrokratia avin:n ja kuntien osalta vahenee.
Mitataan ja valvotaan oikeita asioita. Tuottavuuden ja vaikuttavuuden
lisddntyminen

lImoittautumisprosessin nopeutuminen ja mahdollisten
péadllekkaisyyksien poistuminen

Lupaprosessi nopeutuisi ja helpottuisi

valtiollistamisessa olisi etuna mahdollisuus jakaa resurssit
valtakunnallisesti todettujen tarpeiden mukaisesti

Riskiperheiden/lasten/nuorten kanssa tydskentelyyn voitaisiin varata
enemmaén aikaa, ja heidén tukemisessaan terveydenhoitajan
ammattitaito riitta usein pitkalle.

Kuntien vélisen vapaaehtoisen yhteistyon ja rakennusvalvonnan osto-
ja konsultaatiopalvelujen kehittdminen toisi asiantuntijuutta ja
osaamista silloin kun tarvitaan erityisosaamista.

Turha asiakaskaynti jaisi pois ja aikaa sité tarvitsevalle.




Oikeusprosessit sos./terveydenhuollossa, Véljempi vaatimus ty6ta
ohjaavien paikallisten ohjeistusten osalta.

Tietojérjestelmat sos./terveydenhuollossa: Ehkaist4 ja hidastaa nykyista
hajanaista tietojarjestelmékehitysté ja koordinoida kehitysta sote-
uudistuksen yhteydessa tapahtuvaksi hallituksi kehitykseksi tavoitteena
yhtendiset asiakastietokannat ja nykyaikaiset tyoté tukevat tietojarjestelmét
mahdollisimman laajasti.

Kun toimeentulo siirtyy Kelalle jaa ennaltaehkdiseva ja taydentéva tuki
kuntaan. T&ll4 hetkelld edellytetadn sosiaalityontekijan patevyytta tehda
naita paatoksia. Tahan riittaisi sosiaaliohjaajan patevyys.

Ehdotetaan muutettavaksi kiinteistéinsinddrin patevyysvaatimusta, siten
ettd myds AMK/YAMK-insindori voisi toimia kiinteistorekisterin pitdjana.
Laki yksityisista teistd ehdotetaan muutettavaksi, etté valitusasioita lukuun
ottamatta yksityistieasioissa toimivalta on maanmittauslaitoksella
toimituksissa. Kunnan tielautakunnan tehtévat perustettavien tiekuntien
osalta lakkautettaisiin.

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 5 § ja erdat siihen liittyvat

lait ehdotetaan muutettavaksi siten, etté selvennetéén yhden huoltajan
paatoksenteko-oikeutta seka sitd, miten toimitaan, kun huoltajat ovat
erimielisia

Lastensuojelulaki 258, 3.momentti ehdotetaan kumottavaksi tai annettava
soveltamisohje

Ympéristokeskuksella tulisi olla yksi "postilaatikko", jonka kautta
tapahtumanjérjestdja voi toimittaa kaikki ympéristokeskukseen toimitettavat
luvat. Prosessi pitdisi siis saada asiakaslahtoisemmaksi.

Selvityspyynt6jen sahkdinen kasittely esim. asiointitilin tms. kautta

Ammattiliikenteen luvanvaraisuussaédnnds ehdotetaan muutettavaksi

Hoito- ja hoivalaitoksia koskevien paloturvallisuusvaatimusten
muuttaminen siten, etti automaattinen sammutuslaitteisto tulee
toteutettavaksi ilman erillista poistumisturvallisuusselvitysmenettelya

Yhteensopivat sahkdiset jarjestelmat julkishallinnon eri toimijoilla

Véestonsuojavelvoite ja maardykset rakennusten esteettdmyydesta eli ns.
invamaéaraykset ehdotetaan kevennettavéksi/ kumottavaksi

Otettava todelliseen kéytantéon MRL:n valitusmenettely sekd vahentda
turhia valituksia

Maankayttd ja rakennuslaki MRL 132/1999: Méadraaikaiset ja tilapdiset
luvat pidennettdvd madrdaika maksimi 5 vuodesta 15 vuoteen

Rakennustdiden aloittaminen 3 vuodessa, MRL 132/1999, Méérdys on
kumottava

MRL :ssé erityislakina edellytetd&n edelleen julkipanoa paperisena
ilmoitustaululla.

Hidastaa késittelyprosessia ja aiheuttaa turhaa byrokratiaa.

Ympéristélupamenettelyn sijaan ilmoitusmenettelyn lisdédminen

Keventdisi hallinnollista tydté. Luottamus viranhaltijoiden
ammattitaitoon.
Muutosten tekeminen hallitusti ja koordinoidusti.

Sosiaaliohjaaja pystyy aloittamaan asiakkaan kanssa prosessit ja
tarvittaessa sosiaalitydntekija on tydparina. Resurssoinnin kannalta
paremmin jarjestettavissa ja koulutustasoon nahden turha kayttaa
téllaiseen sosiaalityontekijaa.

Kuntien ei tarvitsisi ostaa palvelua Maanmittauslaitokselta

Mikaéli lainsaatdja pystyisi rajaamaan sellaiset tilanteet, joissa yhden
huoltajan tahdonilmaus on riittavéa, voisi jo merkittava osa tilanteista ja
esimerkiksi julkisen sektorin palveluista olla jarjestettavissa lapselle
siité riippumatta, onko huoltajilla keskindisia erimielisyyksid, tai onko
toinen huoltaja tavoitettavissa tai halukas yhteistyohon.

Katsomme ettei ole uudistuksen tavoitteiden mukaista ruuhkauttaa
ilmoituksilla vékivaltatapauksista tietoja vastaanottavia
viranomaistahoja.

Prosessi nopeutuisi ja selkeytyisi.

Prosessi nopeutuisi ja yksinkertaistuisi, jos asiointi voitaisiin hoitaa
vahintéénkin sahkdpostitse, mutta asiointitili olisi sujuva ratkaisu
prosessin sujuvoittamiseen

Ammattiliikenteen luvanvaraisuussaénnoksiin tehtavat muutokset
tekevéat mahdolliseksi ty6ttdmien tyéllistamisen liikuntavammaisten
kuljettamisen asiointimatkoille.

Koska kaytossa olevat kohteet on p&dosin suojattu tai ne on suunniteltu
suojattavaksi, ei sddddsten muuttamisesta aiheutuisi kustannuksia
vallitsevaan nykykaytantéon nahden. Sen sijaan muutoksella voidaan
keventaa merkittavasti pelastuslaitoksille, rakennusvalvonnoille ja
toiminnanharjoittajille nykykéaytannon aiheuttamaa byrokratiaa.
Tarkoituksenmukaisinta olisi toteuttaa tarvittavat muutokset
paivittamalla sekd rakentamista ettd pelastustoimea ohjaavia sdadoksid.

Julkishallinnon yhteensopivilla jarjestelmill& voidaan véhent&a
paperisten asiakirjojen tarvetta ja maérad seka sujuvoittaa ja turvata
prosessit sahkaisilla k&ytannoilla.

Nykyinen vdestonsuojavelvoite aiheuttaa vuositasolla noin 80
miljoonan euron yliméaaréiset rakennuskustannukset.

Invamaéréykset lisadvat huomattavasti rakentamiskustannuksia ja
myds estavat usein ravintoloiden yms. yritysten perustamisen
vanhoihin kiinteistéihin.

Kaavoista paattaa valtuusto. Kaavapéatds on kokoelma erilaisia yhteen
sovitettuja arvoja. Kaavaprosessissa selvitetdan laajasti eri asioita jotka
suunnittelun edetessa sovitetaan yhteen.

Mahdollistaa kevytrakenteisten paivakotien, kauppojen ja urheilutilojen
tuotekehityksen myds Suomessa, silld viiden vuoden kuoletusaika estéa
kaytdnnossa toteutuksen

Véahentéd ylimaaraisté ja turhaa byrokratiaa

Useissa hallintopaatoksissa on jo mahdollista tehdd julkipano
séhkaisesti. Tiedottaminen séhkdpostin kautta tai tekstiviestind
séastaisi hallinollista tyota

Hidastaa kaésittelyprosessia ja aiheuttaa turhaa byrokratiaa.
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Ympéristoluvat tulisi voida delegoida kunnassa virkamiehille

Valvontaeldinladkérit pitéisi siirtad valtion palkkalistoille

Nikotiinikorvausvalmisteiden luvanvaraisuus voitaisiin poistaa kokonaan

Erikoisosaamista vaativa valvonta voisi siirtyd Eviran hoidettavaksi
projektiluontoisesti

- kontaktimateriaalit,

- liséaineet

- ravintolisét

Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdiden valvonta:
Tehtévé siirretdén kunnilta AVI:lle

Lainséd&dantdd tulee yhtendistéd niin, ettd ilmoitusten julkaiseminen
yleisessé tietoverkossa koskee myds erityislainsdddannon perusteella
julkaistavia ilmoituksia (kuulutuksia), jolloin paéllekkaisia menettelyita ei
tarvitse yllapitaa.

Kelpoisuusehtojen ldysentdminen siten, ettd esim. hoitotydssé perushoitoa
(syottdminen, kavelyttdminen, ulkoilutus) antamaan olisi mahdollista
palkata henkildita ilman alan koulutusta (mm. hoiva-apulainen).

Tiedottaminen asioissa, joissa on useita (joskus satoja) asianosaisia (esim.
osayleiskaavat, ympéristdluvat, maa-ainesluvat jne.) voisi tapahtua
keskitetysti sahkoisesti, eika jokaiselle erikseen tiedoksiantoa paperisena.

Kunnan viranhaltijoiden tekemét tarkastus- ja valvontakdynnit yrityksiin,
joista ostetaan sote-palveluita. Ehdotetaan valvonnan/tarkastusten
siirtdmisté kokonaan aluehallintovirastoille.

Sijaislasten palvelut valtion maksettaviksi.
Joustavuutta oppilashuoltoon

Perusopetuksen ryhmékokojen saatelyyn valjyyttd paattdd ryhmakoosta
joustavasti.
Ryhmiin, joissa on erityisoppilaita (ryhméakoko maksimissaan 20)

hyvéksytadn koulunkdynninohjaaja toiseksi aikuiseksi niin, etté se oikeuttaa

ryhmén oppilasméaran nostamiseen

Lasten paivahoidon ryhméakokojen séatelyyn véljyytta paattad ryhméakoosta
joustavasti.

Subjektiivisen pdivahoito-oikeuden uudelleen tarkastelu.

Eldintauti- ja elainsuojelutehtévét hoidettaisiin téysin valtion toimesta.
Ympéristoterveydenhuollon puolella keskusvirasto-ohjausta ja virastoille
raportointia kevennettava. Yhtendiset valtakunnalliset séhkdiset lomakkeet
seké tehokkaat sahkoiset valvontajarjestelmat ympéristoterveydenhuoltoon
ja ympéristénsuojeluun.

Valvonta ndkokulmasta olisi tarkeé, ettd se hoituisi terveydenhuollossa
digitaalisesti ja aukottomasti ilman
tulkintaa.

AVlen osalta ongelmaa aiheuttaa myds se, sairaanhoitopiirien ja avien
toimialueet ovat keskendén poikkeavia

etenkin Keski-Suomen alueella, jossa kunnat kuuluvat Itd-Suomen
sairaanhoitopiiriin ja samaan aikaan L&nsi-

Suomen AVlin.

I dagens lage ska tillstdnd for muddringar 6ver 500m3 anhallas fran RFV.

Grénsen kunde gott och val hojas till 1000m3 for att férsnabba processerna.

Ansvarsfordelningen mellan NTM, RFV och kommunerna borde vara
tydligare for kunderna.

Yksityisten ilmoituksenvaraisten kotipalvelun tukipalvelujen ilmoitusten
vastaanoton ja rekisterdinnin siirto kunnilta takaisin AVllle

Yksityisen sosiaalihuollon (hoivatydn) lausunnot/valvonta ja myds
terveydenhuollon palvelujen tuottajien lausunnot/valvonta. Siirto takaisin
AVi:lle

Kunnan valvontavastuulle siirretyt asiat kuten sote-tilojen tarkastukset ja
sote-rakentamiseen liittyvét normit: Valvontavastuu siirretéén takaisin
AVI:lle tai toimintaohjeita muutetaan

Paatokset voisivat olla virkamiespdatoksia kuten ylemmissé
ympaéristdviranomaisissa, joissa ymparistévaikutuksiltaan
merkittdvimmat luvat hyvéaksytaan.

Valvontaeldinlaékarit voisivat toimia joustavasti yli kuntarajojen.
Samalla poistuisi erittéin tydllistava laskutustyd

Hidastaa késittelyprosessia ja aiheuttaa turhaa byrokratiaa.

Eri viranomaisten paéllekkaisen valvonnan poistaminen.

Valvonnan keskittdminen AVI:lle parantaa laatua ja vapauttaa
voimavaroja asiakasty6hon.

Tyoaikaa sadstyy varsinaiseen viranhaltijatyohon.

Séastot.
Tuo joustavuutta, sastot.
Joustavuus ja saastot.

Nykyinen toimintamalli on sekava ja tyollistaé turhaan kunnissa
viranomaisia antamatta itse toimintaan lisdarvoa

Nykyinen toimintamalli tyollistaa turhaan kunnissa viranomaisia
runsaasti; kunnissa ei ole yhtendisté toimintatapaa, jolloin samalla
alueella kahdessa kunnassa voi olla toisistaan poikkeavat saédnnét
samalle palveluntuottajalle

Oikeudenmukaisuus tuottajien valilla lisd&ntyy-> myds
palveluasumisen taso muuttuu tasalaatuisemmaksi




Rikoslaissa virkamiehen vastuuta koskevat pykélat: Vastuuta pitdé keventaa

Yrityksiltd vaaditaan erilaisia mééardaikaisia maksullisia lupakortteja, kuten
tyoturvakortti, tulitydkortti ja niin edelleen. Vahintaénkin méardaikaisuus
pois. Tarkka karsinta mitka naisté lupakorteista ovat oikeasti tarpeellisia.

Oiva-tarkastuslomake yrityksen sisaénkéaynnissa. Kaytanto on jopa sairas.
Maksu on 150 eur, ei ole yritysten tehtéva rahoittaa tarkastavan viraston
toimintaa

Yritysmuodot samalle viivalle AVI:n silmissd kun tarkastellaan yksityisen
terveydenhuollon palveluntarjoajia.

Asetus yksityisesté terveydenhuollosta, 24.8.1990/744 5 § ehdotetaan
muutettavaksi siten, ettd yksi aluehallintovirasto on toimivaltainen
mydntdmaén toimiluvan myos toisen aluehallintoviraston alueelle.
Toimivaltainen aluehallintovirasto voisi olla se, joka ensimmaisen
toimiluvan on myo6ntényt ja jossa toimintaa p&dasiallisesti harjoitetaan.

Laki yksityisesté terveydenhuollosta (9.2.1990/152) 7 § ehdotetaan
muutettavaksi siten, ettd sivutoimipisteen avaamiseksi ei
kayttoonottotarkastusta tarvitsisi tehda etukateen, vaan toiminta voitaisiin
aloittaa pelkén ilmoituksen jalkeen. Samoin jos yritys muuttaa uusiin
tiloihin, tulisi timén olla ilmoituksenvaraisena toimena pelkan jalkikéteisen
tarkastuksen varassa.

Yksityisen terveydenhuollon ohjausta ja valvontaa késitteleva tydryhma
(YTEVA) on kokouksessaan 26.2.2007 linjannut, ettd myds vieritestaus
rinnastuu yksityisesta terveydenhuollosta annetun lain 28 mainittuun
laboratoriotoimintaan ja on siten luvanvaraista. Monet vieritesteista,
esimerkiksi kolesteroli ja verensokeri ovat testejd, joita kuluttajat voivat
tehd& myos itse kotonaan ilman mink&énlaista valvontaa tai ohjausta. On
epdloogista, ettd esimerkiksi apteekissa tehtynd tallaisten yksinkertaisten
testien tekemiseen pitéisi olla erillinen lupa, kun omatestaukseen verrattuna
kuluttaja saa tukea laillistetulta terveydenhuollon ammattilaiselta
Ehdottaisin yritysten ja viranomaisten véliseen viestintd&n samanlaista
palvelua kuin on Kelan asiointipalvelu netissé. Palveluun olisi tallennettu
voimassa oleva ymparistolupa seké kaikki kasittelyssé / vireill4 olevat asiat.
Sielld voisi antaa vuosittaiset raportit ja arkistoon tallentuisi mydhempaa
katselua varten edellisten vuosien raportit (ja luvat ynnd muut dokumentit).
Palvelusta Idytyisi olemassa olevat, valmiit lomakkeet raportointiin ja
ilmoituksiin ja ne voisi sitd kautta lahettaa eteenpéin. Sielta olisi hyva
l1oytyd myds yritykselle omat yhteyshenkil6t tai edes ohjeet mihin tulee olla
yhteydessa kunkin asian hoidossa.

Karsia tarpeetonta kustannuksia nostavaa valvontaa. Ei voi olla niin etté
tarvitaan yksi katsomaan kun el&in teurastetaan ja toinen katsomaan kun
lihaa leikataan ja pakataan.

Liséksi noiden kahden maksut menevét myos sellaisena kuukautena kun
teurastamo on kiinni.

Véliaikaiset laajennukset k&ytt6n nykyisen luvan yhteyteen pelkalla
ilmoituksella. Téllaisia pikalupia ké&yttoon esim. 30 vuodessa. Anniskelusta
vastaavan henkilon lupa voitaisiin mydntédd myds perustuen muunlaiseen
koulutustaustaan, ympadristoon ja/tai testeihin kuin mité nyt.

Perintdtoimen valvonta: limoitusten késittelyajan tulisi olla nykyista
tavoiteaikaa huomattavasti lyhyempi. Perintdtoiminnassa ilmenneiden
lainvastaisuuksien kohdalla mainittu noin 9 kuukauden tavoitteellinen
kasittelyaika on aivan liian pitka.

Laki yksityisesté terveydenhuollosta 38: Muuttaa avien ohjeistusta niin, etta
toiminnan luonne voi reaalisesti maérittaa tila- ym vaatimukset.

Virkamiehen on nyt noudatettava kaikkia mahdollisia lakeja, jolloin
jarjen kéytto ja soveltaminen eivét ole mahdollisia. Virkamies ei
uskalla tehda mitaan, pelossa, etté tulee syyte.

Ammattitaidon mitatdinti. Paitsi ettd uusinta maksaa kortin muodossa,

niin kyse on my6s hukkaan menneisté tydpdivista ja kurssimaksuista.
Yritytsen tehtdvé ei ole elattad koulutussektoria talla tavalla

Tarpeetonta yrittdjan tyon haittaamista, kun yritykseen saapuu kesken
kiireistd aikaa tyontekoa hdiritseva tekijé, joka vield veloittaa
kaynnistaan.

Téll& hetkella toiminimell& saa tehdd mita vaan helposti ja maksutta,
sen sijaan muita yritysmuotoja tarkastellaan valtavilla paperimaérilla ja
maksuilla.

Nyt yritystoiminta taytyy lopettaa aluehallintoviraston lupa-alueen
rajalle. Mikali yritys haluaa toimia kahden aluehallintoviraston
alueella, tulee yrityksen hakea kalliimpaa Valviran lupaa, joka toimii
valtakunnallisesti. Valtakunnallinen lupa on helposti tarpeeton, jos
liiketoiminnan laajennus koskee vain maantieteellisesti vieressa olevaa
aluehallintovirastoa.

Mikaéli tilat voitaisiin ottaa kdyttoon heti niiden valmistuttua ja
varsinainen tarkastus suoritettaisiin vasta jalkikateen, ei tilojen
kayttéonotto viivastyisi ja tarpeettomilta vuokra- ym. kuluilta
valtyttaisiin.

Pienten terveydenhuollon ja ladkealan toimijoiden seka
kansanterveysjarjestdjen mahdollisuudet edistda vaeston terveytta ja
hoidon seurantaa vieritestein toteuttavilla mittauksilla helpottuvat.

Kaikki ympéristdlupaan liittyva asiointi olisi yrityksen itsensa helposti
seurattavissa. Kaikki dokumentit olisivat samassa paikassa, josta ne on
helppo tarkistaa ja seurata.

Lis&a kannattavaa pienyrittajyytta, lisad maatalouden kannattavuutta,
lisdd suomen omavaraisuutta, lisaé kuluttajien valinnan
mahdollisuuksia, lisd4 taloudellista toimeliaisuutta

Aloittavan yrityksen kustannukset olisivat selvésti pienemmét,
mahdollista tehda lisa4 liiketoimintaa ja tyollistdd enemman ihmisié.

Kuten todettua, perintdtoiminnassa ilmenneiden lainvastaisuuksien
kohdalla mainittu noin 9 kuukauden tavoitteellinen késittelyaika on
aivan liian pitkd. Lain ja hyvan perintatavan vastaista perintatoimintaa
saatetaan usein harjoittaa suuressa mittakaavassa, jolloin se voi
kohdistua satoihin tahoihin. VVahinkojen minimoimiseksi olisi
ensiarvoisen tarkedd, etta tallaiseen toimintaan voitaisiin puuttua
mahdollisimman nopeasti. Muutoksella ja tehokkaammalla
puuttumisella voitaisiin ehkaisté yritystoiminnalle lainvastaisen
perinnén aiheuttamia vahinkoja.

Pienten terveyspalveluyritysten perustaminen apteekkien yhteyteen
helpottuu. Naiden pienten matalan kynnyksen toimipisteiden
laajentuminen helpottaa kansalaisten terveyspalveluiden saantia
etenkin syrjaseuduilla, joissa on apteekki, muttei julkisia tai yksityisia
terveyspalveluita.
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Liite 3. Aluehallintoviraston lupa-, valvonta-, ohjaus- ja tarkastustehtavia koskevat lait ja asetukset seka
tehtavia maarittavat ohjeet

- Laki aluehallintovirastoista (896/2009)

- Laki valtion aluehallinnon uudistamista koskevan lainsaadannén voimaanpanosta (903/2009)

- Valtioneuvoston asetus aluehallintovirastoista (906/2009)

- Valtioneuvoston asetus aluehallintovirastoista annetun valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta
(954/2014)

- Valtioneuvoston asetus aluehallintovirastojen maksuista vuosina (1524/2015)

- Valmiuslaki (1552/2011)

- Yhteiskunnan turvallisuusstrategia, Valtioneuvoston periaatepdtds 16.12.2010

- Suomen kyberturvallisuusstrategia, Valtioneuvoston periaatepdétos 24.1.2013

- AVlen strategiasiakirja

- AVlen tulossopimukset

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat vastuualue
Alkoholihallinto

- Alkoholilaki (1143/1994)

- Asetus alkoholijuomista ja vékiviinasta (1344/1994)

- Asetus alkoholijuomien véhittdismyynnista lahettdmalla niita tilaajalle tai ostajalle (680/1996)

- Valtioneuvoston asetus alkoholijuomien anniskeluajan jatkamisesta (1208/2002)

- Laki kuitintarjoamisvelvollisuudesta kateiskaupassa (658/2013)

- Laki ehkdisevasta paihdetyosta (523/2015)

- Sosiaali- ja terveysministerion paatds kaymisteitse valmistetun enintéan 4,7 tilavuusprosenttia
etyylialkoholia sisaltavan alkoholijuoman myyntipaikasta ja myyntitoiminnasta (136/1995)

Ohijeistus

- Alkoholihallinnon valtakunnallinen valvontaohjelma vuosille 2015-2016

- Alkoholijuomien vahittdismyynti elintarvikeliikkeissé -ohje

- Ohje anniskelu- ja véhittdismyyntiluvanhaltijoiden konkurssitapausten késittelyyn

- Valviran kannanotto vahittaismyyntipaikan jarjestelyista

- Valviran lausunto anniskeluluvan siirtdminen alihankkijalle

- Edellytyksista osakeyhtion menetettyd oma padomansa

- Ohje anniskelu- ja vahittdismyyntiluvan haltijan luotettavuudesta ja taloudellisista edellytyksista
- osakeyhtion menetettyd oma padomansa

- Valviran kannanotto osakkeen omistajan luotettavuudesta

- Anniskeluluvan rajaaminen lupaehdolla ja vastaavan hoitajan lasndolovelvoite

- Ohje anniskelupaikan vastaavasta hoitajasta ja tdman sijaisista

- Valviran kannanotto tilapdiseen anniskelulupaan liikuntatapahtumassa

- Valviran kannanotto anniskeluluvan mydntamisestd lomahuoneistoon

- Valviran ohjaava kirje anniskelusta joulutorilla

- Valviran kannanotto anniskelupaikan tosiasiallisesta hallinnasta

- Alkoholijuomien anniskeluajan jatkamisesta annetun valtioneuvoston asetuksen (1208/2002)
- soveltamista koskeva STTV:n ohje ladninhallituksille

- Valviran ohje alkoholimainonnasta




- Alkoholiasiat ravintolassa ohje

Elinkeinovalvonta

- Kilpailulaki (948/2011)

- Kuluttajansuojalaki (38/1978)

- Hintamerkintaasetus (553/2013)

- Kilpailu- ja kuluttajavirasto seka kuluttaja-asiamies ohjaavat kumpikin omalla toimialallaan
aluehallintovirastoa

- Laki kilpailu- ja kuluttajavirastosta (661/2012) annetun lain mukaiset kuluttajapalveluja ja
kulutustavaroita koskevat tutkimukset, vertailut ja selvitykset

- Valmismatkaliikelaki (939/2008)

- Mittauslaitelaki (707/2011)

- Valmiuslaki (1552/2011)

- Laki kiinteistonvalitysliikkeisté ja vuokrahuoneistojen vélitysliikkeisté

- (1075/2000)

- Laki erdiden luotonantajien rekisterginnista (747/2010)

- Laki perintdtoiminnasta (517/1999)

- Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisesta ja selvittdmisesté

- (503/2008)

- Laki panttilainauslaitoksista (1353/1992)

- Tekijanoikeuslain (404/1961)

- Loytotavaralaki (778/1988)

Oikeusturvayksikko

- Kuntalaki (365/1995) kunnalliskanteluiden osalta

- Asunto-osakeyhtidlaki (1599/2009)

- Osakeyhtitlaki (624/2006)

- Asuntokauppalaki (843/1994)

- Laki asumisoikeusyhdistyksista (1072/1994)

- Yhdistyslain (503/1989)

- Tilintarkastuslain (459/2007)

- Osuuskuntalain (1488/2001)

- Maksutalletuslaki (281/1931)

- Kiinteisténmuodostamislaki (554/1995)

- Lunastuslaki (603/1977)

- Yhteisaluelaki (758/1989)

- Vesilaki (587/2011)

- Laki yhteishallinnosta vuokrataloissa (649/1990)

- Laki oikeudenkaymiskaaren muuttamisesta (362/1960)
- Valtion hyvaksi tuomittujen oikeudenkayntikulujen perinta (672/2002)
- Pysékointivirhemaksujen jadméperinta (545/1970)

- Vaalipiirilautakuntien asettaminen, vaalilaki (714/1998)
- Metsastyslaki (615/1993)

- Laki pysakdinninvalvonnasta (727/2011)

- Laki lainajyvastoista ja siemenrahastoista (164/1934)
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Sosiaalihuoltoyksikko

- Sosiaalihuoltolaki (710/1982)

- Laki toimeentulotuesta (1412/1997)

- Lastensuojelulaki (417/2007)

- Kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa (519/1977)

- Vanhuspalvelulaissa ( 980/2012)

- Paihdehuoltolain (41/1986)

- Vammaisuuden perusteella jérjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain (380/1987)
- Omaishoidon tuesta annetussa laissa (937/2005

- Perhehoitajalain (312/1992)

- Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992)

- Yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011)

- Auvioliittolaissa (234/1929

- Rikosasioiden ja erdiden riita-asioiden sovittelusta annetun lain (1015/2005)

- Laki talous- ja velkaneuvonnasta (713/2000)

- Kotouttamislain ( 493/1999)

- Kuntoutuksen asiakasyhteistydsta annetun lain (497/2003

- Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (812/2000) saddetyn
- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksista (733/1992)
- Valtionavustuslaki (688/2011)

- Laki aluehallintovirastoista (896/2009)

- Valmiuslaki (1552/2011)

STM:n ohjeistus

- Sosiaalisesti kestava Suomi 2020, Sosiaali- ja terveyspolitiikan strategia

- Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma KASTE 2012-2015.

- Uuden sosiaalihuoltolain soveltamisopas.

- Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet

- Lastensuojelun laatusuositus, Sosiaali- ja terveysministerio ja Suomen kuntaliitto

- Tunnista, turvaa ja toimi, L&hisuhde- ja perhevakivallan ehkéisyn suositukset

- Asumista kuntoutusta. Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluja koskeva kehittdmissuositus

- Paihdepalvelujen laatusuositukset

- Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteetén ympéristd. Vammaisten asumispalveluiden
laatusuositus

- Laitoksista yksil6lliseen asumiseen. Valtakunnallinen suunnitelma palvelujen kehittamiseksi
lahiyhteiston

- Valtioneuvoston periaatepdétds kehitysvammaisten henkildiden yksil6llisen asumisen ja palvelujen
turvaamisesta.

- Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi

- Hyva saattohoito Suomessa. Asiantuntijakuulemiseen perustuvat saattohoitosuositukset

- Toimeentulotuki. Opas toimeentulotukilain soveltajille

- Omaishoidon tuki. Opas kuntien paattajille

- Turvallinen ladkehoito. Valtakunnallinen opas ladkehoidon toteuttamisesta sosiaali- ja terveydenhuollossa

- Maahanmuuttajanaiset ja vakivalta. Opas sosiaali- ja terveysalan auttamistyéhon.

- Sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaatimukset valtio-, kunta- ja yksityissektorilla.




- Kiireellinen sosiaalipalvelu. Sosiaalipaivystyksen jarjestaminen

- Sosiaalitoimen valmiussuunnitteluopas

- Evakuointikeskuksen perustaminen. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille

- Turvallisuussuunnitteluopas sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdille

- Traumaattisten tilanteiden psykososiaalinen tuki ja palvelut. Opas kunnille ja kuntayhtymille

- Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille

- Tietoturvallisuussuunnitelman laatiminen. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdille

THL:n ja Valviran ohjeistus

- Ikdihmisten hyva hoito ja palvelu. Opas laatuun. THL oppaita 49:2002.
- Turvakotipalvelujen kansalliset laatusuositukset. THL Ohjaus, 11/2013
- Lis&ksi Valviran ja Avien yhteinen ohjeistus, mutta

Valvira on kdynnistanyt antamansa ohjeistuksen l&pikdymisen ja paivittdmisen ottaen huomioon normien purun
seka hallinnollisen taakan keventdmisen kuntien, palvelunjérjestdjien, yritysten ja viranomaisten nakokulmasta,
kuitenkin potilas- ja asiakasturvallisuus huomioiden. Ty toteutetaan normaalina virkamiesvalmisteluna

syyskuun 2016 loppuun mennessé. Paépaino tarkastelussa on ollut sosiaali- ja terveydenhuollon ohjeistuksessa.

Terveydenhuolto

- Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

- Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

- Kansanterveyslaki (66/1972)

- Erikoissairaanhoitolaki (1062/1989)

- Mielenterveyslaki (1116/1990)

- Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)

- Laédkelaki (395/1987)

- Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

- Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista (559/1994)

- Tartuntatautilaki 583/1986

- Laki kuntoutuksen asiakasyhteistydsta (497/2003)

- Alkoholilaki (1143/1994)

- Paihdehuoltolaki (41/1986)

- Laki ehkdisevasta paihdetyosta (523/2015)

- Lapseen kohdistuneen seksuaali- ja pahoinpitelyrikoksen selvittdmisen jarjestaminen (1009/2008)
- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksista (733/1992)
- Valtionavustuslaki 688/2001)

- Laki aluehallintovirastoista (896/2009)

- Valmiuslaki (1552/2011)

STM:n ohjeistus

- Ajoterveyden arviointi ja ldakareiden ilmoitusvelvollisuus

- Asevelvollisten terveystietojen luovutuskaytdnnot ja -saantely

- Asumisterveysasetus

- Ensihoidon palvelutaso. Ohje ensihoitopalvelun palvelutasopaattksen laatimiseksi sairaanhoitopiireille.
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- Hoitoon padsy - yhtendiset kiireettdman hoidon perusteet

- Hyvén saattohoidon suositukset

- Kuoleman toteaminen. Opas terveydenhuoltohenkilékunnalle

- L&akarinlausunto holhousasioissa

- Laakarintodistus ampuma-aselupaa varten

- Ohje joditablettien varaamisesta ja jakelusta

- Ohje poikien ei-ladketieteellisestd ymparileikkauksesta

- Ohje terveyskeskuksille vélittdmasta yhteydensaannista

- Potilasasiakirjojen laatiminen ja k&sittely. Opas terveydenhuollolle

- Potilastietojenkasittely - ohje terveydenhuoltolain 9 8:n ja asiakastietolain muutosten toteuttamiksi
- Paihtyneen henkilon akuuttihoito-ohjeet

- Ravitsemussuositukset

- STM:n ohjeet l48ké&reille paihderiippuvuuden arvioinnista ja ajokelpoisuudesta
- Turvallinen la&kehoito

Fimean ohjeistus

- 1/2015 Yhteisen tunnuksen kayttd apteekin verkkopalvelussa

- 5/2014 Pitkalle kehitetyssa terapiassa kdytettavien ladkkeiden (ATMP) valmistaminen yksittaisen potilaan
hoitoon

- 4/2014 Laékevalmisteen rinnakkaistuonti

- 3/2014 Kudoslaitostoiminta

- 2/2014 Elinluovutus- ja elinsiirtotoimintaa koskevat laatu- ja turvallisuusvaatimukset

- 1/2014 Laakkeiden toimittaminen eurooppalaisen ladkemaarayksen perusteella

- 6/2013 Veripalvelutoiminta

- 5/2013 L&&kkeiden hyvat jakelutavat

- 4/2013 Laéketurvatoiminta

- 3/2013 Laakevalmisteen myyntipdallysmerkinnat ja pakkausseloste

- 2/2013 Laakevalmisteen myyntiluvan ja rekisteréinnin hakeminen ja yllapitdminen

- 1/2013 Laadunvalvontamaksu6/2012 Sairaala-apteekin ja ladkekeskuksen toiminta

- 5/2012 L&akkeiden hyvat tuotantotavat

- 2/2012 Kliiniset ladketutkimukset

- 1/2012 Elainladketurvatoiminta

- 6/2011 Apteekkien ladkevalmistus5/2011 Ladkkeiden toimittaminen

- 2/2011 Apteekin verkkopalvelu

- 1/2011 Apteekin palvelupiste

- Liséksi Valviran ja Avien yhteinen ohjeistus, mutta

Valvira on kdynnistanyt antamansa ohjeistuksen I&pikdymisen ja paivittdmisen ottaen huomioon normien purun
sekd hallinnollisen taakan keventamisen kuntien, palvelunjérjestdjien, yritysten ja viranomaisten nakékulmasta,
kuitenkin potilas- ja asiakasturvallisuus huomioiden. Ty6 toteutetaan normaalina virkamiesvalmisteluna

syyskuun 2016 loppuun mennessa. Paépaino tarkastelussa on ollut sosiaali- ja terveydenhuollon ohjeistuksessa

Y mpaéristoterveydenhuolto

- Laki ymparistoterveydenhuollon yhteistoiminta-alueista (410/2009)
- Valtioneuvoston asetus kunnan ymparistéterveydenhuollon valvontasuunnitelmasta (665/2006)




Valtioneuvoston asetus elintarvikkeiden ja veden valityksell& levidvien epidemioiden selvittamisesta
(1365/2011)

Terveydensuojelulaki (763/1994)

Terveydensuojeluasetus (1280/1994)

Laki vesienhoidon ja merenhoidon jérjestamisesta (1299/2004)

Tupakkalaki (693/1976)

Asetus toimenpiteistd tupakoinnin vahentdmiseksi (225/1977)

STM:n asetus tupakkatuotteiden vahittaismyyntipakkausten merkinngéisté sekd haitta-aineiden maaristé ja
mittausmenetelmisté seka testauslaboratorioista (641/2002)

STM:n paatods tupakointivalineista (1158/1999)

Laki aluehallintovirastoista (896/2009)

Valmiuslaki (1552/2011)

Elainladkintahuoltolaki (765/2009)

Laki eldinladkarin ammatin harjoittamisesta (29/2000)

Laki eldinten laakitsemisestd (617/1997)

Eldinsuojelulaki (247/1996)

Lopetusasetuksen (Ey N:o 1099/2009

Laki eldinten kuljettamisesta annetun ( 1429/2006)

Laki tieteellisiin tai opetustarkoituksiin kaytettavien eldinten suojelusta (497/2013)

Eldintautilaki (55/1980)

Elintarvikelaki (23/2006)

Kuluttajaturvallisuuslaki (920/2011)

STM:n asetus asunnon ja muun oleskelutilan terveydellisista olosuhteista seké ulkopuolisten
asiantuntijoiden patevyysvaatimuksista (545/2015)

STM:n asumisterveysohje

STM:n asetus talousveden laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista (461/2000)

STM:n asetus pienten yksikdiden talousveden laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuksista (401/2001)

Ohijeistus

Y mpéristoterveydenhuollon yhteinen valtakunnallinen valvontaohjelma 2015-2019 (Valvira, Evira,
Tukes)

Valtakunnallinen terveydensuojelulain valvontaohjelma vuosille 2015-2019 (Valvira)
Valtakunnallinen tupakkalain valvontaohjelma vuosille 2015-2019 (Valvira)

Kuten edelld on todettu Valviran ohjeistuksesta myds Evira aloittaa vuonna 2016 hankkeen ohjeiden
perkaamiseksi sekda maaraysten ja hallinnon keventamiseksi

Opetus- ja kulttuuritoimen vastuualue

Kuntalaki (365/1995)

Laki valtion ja yksityisen jarjestaman koulutuksen hallinnosta (634/1998)
Varhaiskasvatuslaki (36/1973)

Yksityisisté sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011)

Laki opetus- ja kulttuuritoimen rahoituksesta (1705/2009)
Valtionavustuslaki (688/2001)

Nuorisolaki (72/2006)

Liikuntalaki (39/2015)

Valtioneuvoston asetus liikunnan edistamisesta (550/2015)
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- Kirjastolaki (904/1998)
- Valtioneuvoston asetus kirjastoista (406/2013)

Pelastustoimi ja varautuminen

- Pelastuslaki (379/2011)

- Pelastusasetus (5.5.2011/407)

- Valmiuslaki (1552/2011)

- Sisdministeridn asetus erityistd vaaraa aiheuttavien kohteiden ulkoisesta
- pelastussuunnitelmasta (612/2015)

- SM:n ohjeistus

- Ohje palvelutasopéatdksen siséllosté ja rakenteesta

- Pelastustoimen toimintavalmiuden suunnitteluohje

Ympéristlupavastuualue

Siirtyméséadosten vuoksi vastuualueella sovelletaan sekd uutta ettd vanhaa ympéristonsuojelu- ja vesilakia.
Lisaksi on suuri maara sovellettavia substanssiasetuksia, mutta ne eivat tehtdvien méaaran taitoteuttamisen tavan
kannalta ole keskeisid. Erityisesti ympéristonsuojelulaki ja luonnonsuojelulaki perustuvat suurelta osin
direktiiveihin.

- Y mparistonsuojelulaki, uusi (527/2014)

- Y mparistonsuojelulaki, vanha (86/2000)

- Y mparistonsuojeluasetus, uusi (713/2014)

- Y mparistonsuojeluasetus, vanha (169/2000)

- Vesilaki, uusi (587/2011)

- Vesilaki, vanha (264/1961)

- Vesiasetus, uusi (1560/2011)

- Vesiasetus, vanha (282/1962)

- Jatelaki (646/2011)

- Luonnonsuojelulaki (1096/1996)

- Maa-aineslaki (555/1981)

- Hallintolaki (434/2003)

- Laki vesien ja merenhoidon jarjestamisesté (1299/2004)

- Kemikaalilaki (599/2013)

- Kaivoslaki (621/2011)

- Patoturvallisuuslaki (494/2009)

- Uhkasakkolaki (1113/1990)

- Laki eréistd naapuruussuhteista (26/1920)

Tybdsuojelu

- Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta (44/2006)

- Laki tyosuojeluhallinnosta (16/1993)

- STMa eréiden aluehallintovirastojen tydsuojelun vastuualueen toimialueista (930/2009)
- VNa tydsuojeluneuvottelukunnasta (565/2009)

- VNa tydsuojelulautakunnista (53/2010)

- Laki tyosuojeluhenkilorekisterista (1039/2001)

- Laki tydsuojeluun liittyvien arviointielimien hyvaksymisesté (1053/2010)




VNa tyoturvallisuussaannoksiad valmistelevasta neuvottelukunnasta (1048/2003)

Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

VNa ty6paikkojen turvallisuus- ja terveysvaatimuksista (577/2003)

VNa tyontekijoiden suojelemisesta melusta aiheutuvilta vaaroilta (85/2006)

VNa tyodntekijoiden suojelemisesta tarindsta aiheutuvilta vaaroilta (48/2005)

VNa tyodntekijoiden suojelemiseksi optiselle séteilylle altistumisesta aiheutuvilta vaaroilta (146/2010)
Laki syOpésairauden vaaraa aiheuttaville aineille ja menetelmille ammatissaan altistuvien rekisterista
(717/2001)

TMp syOpdsairauden vaaraa aiheuttavista tekijoista (838/1993)

VNp tyontekij6ille aiheutuvan suuronnettomuusvaaran torjunnasta (922/1999)

VNa kemiallisista tekijoista tydssa (715/2001)

STMa haitallisiksi tunnetuista pitoisuuksista (268/2014)

VNp tyontekijoiden suojelemisesta ty6hon liittyvalta biologisten tekijéiden aiheuttamalta vaaralta
(1155/1993)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus biologisten tekijoiden luokituksesta (921/2010)

VNa ty6hon liittyvan syopévaaran torjunnasta (716/2000)

VNp ympériston tupakansavusta ja siihen liittyvén syopévaaran torjunnasta tydssé (1153/1999)
VNp asbestitydstd (1380/1994)

TSHp hyvaksyttavista asbestipurkutydssé kaytettavistd menetelmista ja laitteista (231/1990)

VNp asbestitydstd annetun valtioneuvoston paatoksen soveltamisesta laivatyohon (536/1988)
Ty6suojeluhallituksen péatds varautumisesta asbestityéhon aluksella (952/1989)

VNp lyijytyostd (1154/1993)

VNp vaarallisia aineita sisaltavista sailidistaja niiden merkinndista (421/1989)

Laki erédiden teknisten laitteiden vaatimustenmukaisuudesta (1016/2004)

VNa koneiden turvallisuudesta (400/2008)

VNa tydssa kdytettdvien ajoneuvojen peruutushalyttimestd (568/2012)

VNa henkilokuljetukseen tarkoitetuista koysiratalaitteistoista (253/2002)

VNa laserlaitteista ja niiden tarkastuksesta (291/2008)

VNp suurtaajuuslaitteista ja niiden tarkastuksesta (473/1985)

VNa tydvélineiden turvallisesta kdytosta ja tarkastamisesta (403/2008)

Valtioneuvoston paatds tyopaikkojen turvamerkeista ja niiden kaytosta (976/1994)

VNp henkildnsuojaimista (1406/1993)

VNp henkildnsuojainten valinnasta ja kaytostatydssa (407/1993)

Valtioneuvoston paatos kasin tehtavista nostoista ja siirroista tyossa (1409/1993)

VNp néyttdpéatetydsté (1405/1993)

Valtioneuvoston asetus erdiden leikkuulaitteiden markkinoille saattamisen kieltdmisestd (683/2013)
VNa rakennustyon turvallisuudesta (205/2009)

Valtioneuvoston asetus rakennustydté tekevan sukeltajan patevyydesta ja turvallisuussuunnitelmasta
(1088/2011)

TMp rakennustydmaiden henkilostotiloista (977/1994)

VNa rgjaytys- ja louhintatyon turvallisuudesta (644/2011)

Panostajalaki (219/2000)

Valtioneuvoston asetus panostajien patevyyskirjoista (122/2002)

STMa panostajan patevyyskirjan myontavasta viranomaisesta ja patevyyskirjan saamiseksi vaadittavasta
koulutuksesta (124/2002)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus rajahdysaineen tydmaavalmistuksen turvallisuudesta (125/2002)
STMa rajahdysaineen tydmaavalmistuksen turvallisuudesta (125/2002)
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- Valtioneuvoston asetus rajahdyskelpoisten ilmaseosten tydntekijoille aiheuttaman vaaran torjunnasta
(576/2003)

- VNa nuorille tyontekijoille erityisen haitallisista ja vaarallisista toista (475/2006)

- STMa nuorille tyontekijoille vaarallistentdiden esimerkkiluettelosta (188/2012)

- STMa nuorille tyontekijdille sopivien kevyiden téiden esimerkkiluettelosta (189/2012)

- VNp perimélle, sikidlle ja lisddntymiselle tydssa aiheutuvan vaaran torjunnasta (1043/1991)

- TMp perimélle, sikidlle ja lisddntymiselle tydssé vaaraa aiheuttavista tekijoista (1044/1991)

- VNa puunkorjuutyon turvallisuudesta (749/2001)

- Valtioneuvoston asetus terdvien instrumenttien aiheuttamien tapaturmien ehkaisemisesté
terveydenhuoltoalalla (317/2013)

- VNa alusten lastauksen ja purkamisen ty6turvallisuudesta (633/2004)

- VNp tydymparistosté aluksessa (417/1981)

- Valtioneuvoston asetus aluksessa kéytettavista suojeluvalineista ja mittauslaitteista (825/2001)

- Laki laivavéen tyo- ja asuinympéristosta seka ruokahuollosta aluksella (395/2012)

- Valtioneuvoston asetus laivavéen ruokahuollosta aluksella (820/2012)

- VNa laivavden asuinympdristdsta aluksella (825/2012)

Ohjeistus

- Tyodsuojelun vastuualueiden runko suunnitelma vuosille 2016-2019
- Kosteus- ja homevaurioiden valvontaohje

- Hairinndn ja muun epéasiallisen kohtelun valvontaohje

- Ty6suhdeasioiden valvontaohje

- Tyoterveyshuollon jérjestamisen valvontaohje

- Psykososiaalisen kuormituksen valvontaohje

- Vakavien ty6tapaturmien tutkintaohje

- Ammattitautien ja muita tydperaisia sairauksia koskevien ilmoitusten késittely
- Kemiallisten tekijoiden valvontaohje

- Toimivallan kaytto ja rikosasiasta ilmoittaminen poliisille

- Fyysisen vékivallan ja sen uhan valvontaohje

- Ulkomaisen tydvoiman valvontaohje

- Yleinen valvontaohje

- Yhdenvertaisuuden ja syrjinnan valvonta




Liite 4. Digitalisaation valtakunnalliset pilottihankkeet

Digiloikan valmisteluun liittyvan Lupa-, ilmoitus- ja valvontatoiminnan yudistus. -hankkeen, tavoitteena oli yhteistydssa eri viranomaisten kesken kartoittaa ne lupa-,
ilmoitus-ja valvontatoiminnan prosessit, joissa viranomaisten olisi mahdollista tehdd yhteisty6ta ja jotka sopisivat kokeiluaihioiksi. Lisdksi kartoitettiin, miten Kapa —
kehitystd voitaisiin hyddyntda lupa-, ilmoitus-ja valvontatoiminnan kehitystydssa. Ensimmaéisten kokeilujen jalkeen hanke ehdotti toteutettavaksi esimerkiksi seuraavat
kokeilut vuonna 2016: ravintola-ala, alkutuotanto ja rakennusala. Nama kokeiluaihiot nousivat haastattelujen ja tydpajan perusteella myds hyvin lupaaviksi yhteistydn
kohteiksi. Myds hio-ja kiertotalouden s&antely-ympéristd tunnistettiin alustavasti potentiaaliseksi kokeiluaiheeksi.

Kokeiluaihio 1: Teollisuuslaitokset (1/2) Kokeilussa voitaisiin tarkastella teolli-
suuslaitosten laajaa muutoshanketta.

Kokeiluaihio 2: Tapahtumanjarjestajat

Tapahtumanjarjestdjat, jotka jarjestavat isoja, 1-.3;n pdivan konserttitapahtumia (kavi-
jamaara yli 10 000), ruoka-ja anniskelutarjoilulla (A-cikeudet). Kokeiluun kannattaa ot-
taa joku edustaja kaupunkiympdristdsta ja maaseudulla j8rjestettdvistd tapahtumista.

Asiakasryhmén lupa-, limoitus- ja

valvontatoiminnan velvoitteet

»  Kayttoturvallisuustiedote

» Tarkastus: Tilaajavastuulaki

+ Tarkastus: Ulkomaalaisten tyontekijdiden -«
tydsuhteet

«  Tydympanston turvallisuuden hallinnan .
valvonta

+  Syopavaarallisille aineille altistuneista .

henkilista iimoitus

* YVA

= Ympdristolupa toiminnan olennaiselle

muuttamiselle .
* Vesilain mukainen lupa .
* Luonnonsucjelun poikkeuslupa .
= Tietotoimitus .

Asiakasryhmaén lupa-, ilmoitus- ja
valvontatoiminnan
velvoitteisiin liittyvit viranomaiset

Tukes rekisterdi tiedot (tuotevalvonta),
tytsuojeluvalvonta valvoo

Tilaaja vastaa, Tyosuojeluviranomainen
(AV1) valvoo

Tydnantaja vastaa,
Tydsuojeluviranomainen (AV1) valvoo

Tytnantaja vastaa,
Tydsuojeluviranomainen (AV1) valvoo

Tyaterveyslaitoksen ASA-rekisteri (1 krt
vuodessa)

Ely on vastuuviranomainen, lisdksi liittyy
esimerkiksi paikalliset maanomistajat,
asukkaat, kunta, muut elinkeinoharjoittajat
ja mahd. haitankarsijat

AV on vastuuviranomainen, lisaksi mm.
kunnat (esim.
ymparnstinsuojeluviranomainen) ja ELY't
+ muut sidosryhmat (vrt. ylla)
Ymparistoluvan valvonta,
vastuuviranomaiset: ELY-keskus, kunnan
ympaérsténsuojeluviranomainen

AV] on vastuuviranomainen
ELY
MML

= ELY, AVI, Tukes, Kunnat, Pelastuslaitos, Tydterveyslaitos, tarkastuslaitokset
= Lisaksi esim. Trafi, tyoterveyslaitos, EVIRA, STUK, MML, ja muut yllamainitut

Asiakasryhmén lupa-, ilmoitus- ja

valvontatoiminnan velvoitteet

» limoitus tapahtumanjarjestamisesta

«  Meluilmoitus

= Ympdéristéterveydenhuollon lupa-asiat
+ Terassilupa

« limoitus elintarvikkeiden tarjoilusta,
myynnista ja valmistuksesta

= Alkoholin anniskelulupa

* Lupa yleisétilaisuuden jarjestamiseen,
mielenosoitukseen tai arpajaisiin

+  Maanomistajan luvat

= Myyntiluvat

« Kansainvéliset mentapahtumat

+  limoitus pelastussuunnitelmasta

+ Lupa laser- ja lentoesityksiin
* Kunnat, Evira, Poliisi, AVI

Asiakasryhmin lupa-, ilmoitus- ja

valvontatoiminnan
velvoitteisiin lilttyvit viranomaiset

Kunnat

Evira

AVllta lupa, ilmoitus Poliisille ja Valviralle
Poliisi

Esim. kunnan rakennusviranomainen,
likuntavirasto, satamat, kiinteistévirasto,
likennelaitos

Kunnan rakennusviranomainen

Rajavartiolaitos, Tulli

Pelastuslaitos

Trafi

« Kaikkien edeltd mainittujen viranomaisten edustajat palvelun omistajina ja toisaalta

sahkoisten palveluiden kehittajina

Lahde: Tyo- ja elinkeinoministerid. Lupa-, ilmoitus-ja valvontatoiminnan uudistus. Loppuraportti 30.10.2015




Liite 5. Atomihankkeen tiekartta

ATOMI-hankkeen karkea tiekartta

Asiakkuudet,
palvelukanavat

ja
palvelumuoctoilu

Palvelujenja
toiminnan
digitalisointi

Tieto johtamisen
ja kehittamisen
tueksi

Uudistetaan
aluehallinnon

toimintatapoja

2015

vahvistaminen

s ahkos@Emiseksi

Asiakkuus-
strategian

Palvelutuotannon
organisointi

AVI-pakelt ja palvelukanasat
tavoitetiles=

Yhteiset
toiminamallt ja
prosesi

Linjaukset
pabhelujen

Uudetinnovatiiviset
sahkoset palvelut

Kolmannenvaiheen
sahkoset paivelt

Tietojohtamisen
jatkokehittaminen

ja priorisointi
Ensimmais=t
toteutukset

Toisenvaiheen
sahkdset palvelut

Suunniteima
tieto-
johtamisen
keh@misesa

Asiakastiedon

hallimamall

HAVI —selitys-
hankkeen
tuotokset ja
jatkotoimen piteet

Vahva viestinta ja muutosjohtaminen

2016 2017 2018

Asiakas saa
asiointitarpeitaan
vastaavat tehokkaasti
tuotetut palvelut
hanele parhaiten
Sopivan kanavan kautta

Tehokkaastija
dig malisesti toimiva
aluehallintovirasto

lohtaminenja
kehit@aminen
perustuvat
ajantasasean
laadukkaasti tuotettuun
tietoon

Asiakas saasujuvat
pahvelut

2019
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