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HAVI-selvityshanke — Hallitusohjelman toimeenpano aluehallintovirastoissa

Asettaminen

Toimikausi

Tausta

Tehtaviit

Valtiovarainministerid on tinéén asettanut HA VI-selvityshankkeen selvittiméén
hallitusohjelman toimeenpanoa aluehallintovirastoissa.

Selvityshankkeen toimikausi on 15.9.2015 - 31.1.2016.

Paiministeri Juha Sipildn hallituksen hallitusohjelman kymmenen vuoden tavoit-
teena on, ettd Suomi on ottanut tuottavuusloikan julkisissa palveluissa ja yksityi-
selld sektorilla tarttumalla digitalisaation mahdollisuuksiin ja purkamalla turhaa
sadntelyd ja byrokratiaa. Hallituskauden tavoitteena on, ettéd kansalaisten arkea,
yritystoimintaa, maataloutta, investointeja, rakentamista, tervetti kilpailua ja va-
paachtoistoimintaa on helpotettu merkittdvésti turhaa siéntelyd purkamalla, hal-
linnollista taakkaa keventdmélli ja lupaprosesseja sujuvoittamalla. Nami tavoitteet
kytkeytyvit ainakin seuraavaan neljdén hallituksen kérkihankkeeseen: digitalisoi-
daan julkiset palvelut, sujuvoitetaan sdddoksia, otetaan kdyttoon kokeilukulttuuri
ja parannetaan johtamista ja toimeenpanoa.

Aluehallintovirastot osallistuvat hallitusohjelman toimeenpanoon erillisellda HAVI-
selvityshankkeella, jossa pyritddn osoittamaan ne kdytdnnon toimenpiteet, joilla
aluehallintovirastoista tehdddn nykyisté asiakasldhtdisempid, tuottavampia ja tu-
loksellisempia.

HAVI-selvityshanke muodostuu kolmesta kokonaisuudesta.
1. Normien purku ja yksinkertaistaminen
2. Ohjaus-, valvonta- ja lupaprosessien uudistaminen

3. Digitalisointi kohtiin 1 ja 2 liittyen ja aluehallintovirastojen asiakaslahtbisen
toiminnan kehittimishanketta (Atomi) tukien.

Hanke vaiheistetaan seuraavasti:

Vaihe A Nykyisen tehtiiviinjaon kartoitus

Hankkeessa kdydéén lépi

- nykyinen aluehallintolaki

- aluehallinnon lupa-, valvonta-, ohjaus- ja tarkastustehtdvid méérittdvin 8 oh-
jaavan ministerion toimialan lait ja asetukset, nditd koskevat ministerididen ja
keskushallinnon virastojen suositukset seké tehtdvid maarittavat ohjauskirjeet

- vastuualueiden ja ministerididen seké keskushallinnon virastojen vélinen tydn-
jako tehtévittdin ja prosesseittain
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Kustannukset ja rahoitus

2 (3)

Vaihe B Teemakohtainen selvitystyo
1) Normien purku ja yksinkertaistaminen

- Miti aluehallintovirastoja koskevia sdddoksid ja normeja voidaan purkaa
tai yksinkertaistaa?

2) Ohjaus-, valvonta- ja lupaprosessien uudistaminen ja aluehallintovirastojen
asiakasldhtoisen toiminnan kehittdiminen

- Lupa-, ohjaus- ja valvontaprosessien uudistaminen ottaen huomioon yh-
teiskunnalliset kriteerit ja palvelulupaus seki digitalisaation hy6dyntami-
nen.

3) Digitalisointi normien purun ja normien yksinkertaistamisen ja asiakasldht6i-
sen toiminnan mahdollistajana

Hankkeen tavoitteita ja tehtdvid on tdsmennetty hankesuunnitelmassa (liite).

Alustavat ehdotukset toimenpiteiksi tulee valmistella 31.1.2016 mennessé. Sai-
dosten kartoitusty ja sen pohjalta tehtivit ehdotukset tulee valmistella kuitenkin
1.12.2015 mennessd. Alemmanasteisten normien ja soveltamisohjeiden osalta kar-
toituksen ja ehdotusten tulee valmistua hankkeen pééttymiseen mennessi.

Selvityshankkeen toteutumisesta vastaa aluehallintovirastojen ylijohtajien muo-
dostama selvitysryhma.

Selvitysryhmd

Elli Aaltonen, ylijohtaja, [td-Suomen aluehallintovirasto

Kaisa Ainasoja, ylijohtaja, Lapin aluehallintovirasto

Minna Karhunen, ylijohtaja, Eteld-Suomen aluehallintovirasto

Mikael Luukanen, ylijohtaja, Lounais-Suomen aluehallintovirasto
Jorma Pitkidmiiki, ylijohtaja, Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto
Terttu Savolainen, ylijohtaja, Pohjois-Suomen aluehallintovirasto

Vaiheen B teemakohtaisessa selvitystydssé tyonjohdollinen vastuu jakaantuu seu-
raavasti:

1) Normien purku ja yksinkertaistaminen: Minna Karhunen

2) Ohjaus-, valvonta- ja lupaprosessien uudistaminen ja aluehallintovirastojen
asiakasldhtoisen toiminnan kehittiminen: Elli Aaltonen

3) Digitalisointi normien purun ja normien yksinkertaistamisen ja asiakaslédhtoisen
toiminnan mahdollistajana: Terttu Savolainen

Hankkeessa ovat mukana aluehallintovirastojen vastuualueet tarpeellisessa méérin.
Lisdksi aluehallintovirastoista osoitetaan selvitystehtévéadn lakimies ja suunnittelija

kolmen kuukauden ajaksi (yht. 0,5 htv).

Selvitysryhmai raportoi ty$stddn valtiovarainministeridlle ja aluehallintovirastojen
ohjausryhmiille.

Selvitystyd tehddin virkatyona.
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Lakimiehen ja suunnittelijan henkildstokuluihin ja matkakuluihin varataan rahoitus
aluehallintovirastojen toimintamenomomentin ns. jakamattomasta osuudesta erik-
seen niille aluehallintovirastoille korvattavaksi, joiden palveluksessa kyseiset hen-
kilot ovat.

Muut kustannukset maksetaan momentilta 28.01.01.

(o [Bhiber—
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Ylijohtaja, // )
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HAVI

Hallitusohjelman toimeenpano aluehallintovirastoissa

Selvityshanke 9/2015 — 1/2016

Aluehallintovirastojen ylijohtajat:

Elli Aaltonen
Kaisa Ainasoja
Minna Karhunen
Mikael Luukanen
Jorma Pitkdmaki

Terttu Savolainen



1. Hankkeen taustaa

Ratkaisujen Suomi -hallitusohjelman tavoitteena on uudistuva, valittava ja turvallinen
Suomi, jossa jokainen meistd voi kokea olevansa tarkea. Tahan paastaksemme hallitus
kdynnistaa muutosohjelman, jonka strategisia tavoitteita ovat terveys ja hyvinvointi, tyélli-
syys, kilpailukyky ja kasvu, koulutus ja osaaminen, biotalous ja puhtaat teknologiat seka
toimintatapojen muuttaminen edistdmalla digitaalisuutta ja purkamalla turhaa saantelya ja
byrokratiaa. Strategisia tavoitteita toteutetaan 28 karkihankkeen kautta.

Hallitusohjelma ja sen karkihankkeet ovat aluehallintovirastoille ohjenuorana ennakoivan,
vaikuttavan ja asiakaslahtéisen toimintakulttuurin kehittdmiselle seka rohkaisevat virastoja
kehittamaan toimintaansa vision "Suomi 2025- yhdessa rakennettu” — mukaisesti.

Hallitusohjelma haastaa valtion aluehallinnon uudistamaan toimintatapoja ja lisdédmaan
tuottavuutta. Hallitusohjelman kymmenen vuoden tavoitteena on, ettd "Suomi on ottanut
tuottavuusloikan julkisissa palveluissa ja yksityiselld sektorilla tarttumalla digitalisaation
mahdollisuuksiin ja purkamalla turhaa saantelya ja byrokratiaa.”

Hallituskauden tavoitteena on, etta "kansalaisten arkea, yritystoimintaa, maataloutta, in-
vestointeja, rakentamista, tervetta kilpailua ja vapaaehtoistoimintaa on helpotettu merkitta-
vasti turhaa saantelya purkamalla, hallinnollista taakkaa keventamalla ja lupaprosesseja
sujuvoittamalia.”

Nama tavoitteet kytkeytyvat ainakin neljaan karkihankkeeseen:

Digitalisoidaan julkiset palvelut
Sujuvoitetaan saadoksia

Otetaan kayttoén kokeilukulttuuri
Parannetaan johtamista ja toimeenpanoa.

Uudistuva aluehallinto on avoimen hallinnon linjausten mukaisesti yksi mahdollistaja asia-

kaslahtdiseen toimintaan. Tassa hankesuunnitelmassa esitetdan toimeenpano hallitusoh-
jelman mukaisten tavoitteiden saavuttamiseksi Suomen aluehallintovirastoissa noudattaen
Avoimen Hallinnon (Open Government Partnership) periaatteita eli kansalaisten osallisuut-
ta, tiedon saatavuutta, hallinnon vastuullisuutta ja uusien teknologioiden kayttédnottoa.
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Aluehallintovirastojen avoimen hallinnon periaatteet. (Kuvio 1, valtiovarainministerié.)

Aluehallintovirastot osallistuvat hallitusohjelman toimeenpanoon erillisellda hankkeella.

Havi - hallitusohjelman toimeenpano aluehallintovirastoissa - selvityshanke osoittaa ne
kaytadnnon toimenpiteet, joilla aluehallintovirastoista tehdaan nykyista kayttajalahtdisempia,
tuottavampia ja tuloksellisempia.

2. Hankkeen tavoitteet

HAVI - hallitusohjelman toimeenpano aluehallintovirastoissa - hankkeen tavoitteena on
vastata seuraaviin kysymyksiin:

L}

Mita aluehallintovirastoja koskevia sdaddksia ja normeja voidaan purkaa tai yksin-

kertaistaa?

Mita aluehallintovirastojen siséisia prosesseja ja tehtévia voidaan muuttaa ja karsia,

jotta virastojen toiminta olisi itsessdan tehokkaampaa ja asiakaslahtdisempaa kuin

nykyisin? Tarkeimmat ovat lupa-, ohjaus- ja valvontaprosessien tehtavat ja niihin liit-

tyva uudistamistyo.

- Mita péaallekkaisia tehtavia tehdaan paikallis-, alue- tai keskustasolla ja miten tama
nakyy asiakkaalle ja vaikuttaa asiakkaaseen?

- Miten tybntasausta, asiantuntijuutta ja osaamista voidaan jakaa aluehallintovirasto-
jen kesken hyédyntaen digitalisaatiota?

- Mitka ovat ne asiantuntijuutta ja alue/paikallistuntemusta edellyttavat tehtavat, jotka

toteutetaan toimintaymparistolahtdisesti, tiiviilla asiakasyhteistydlla ja vuorovaikut-

teisesti?




Nykyiset tehtavat

Lupa Ohjaus- ja valvonta Oikeusturva Varauturminen Rahoitus

« Kayttsaiahisisyys
« Tuottavuus js taloudeflisuus . ; Palvelumuotoilu
) y T Ve :
- Tuloksefisuus ja laatu Ulsvaisuuden tehtavat - Asiakaskokemus
= Yhteiskunnallinen ja alueellinen vaikuttavuus - Palvelulupaus

- Asianluntijuus ja monaiaisuus
- Johlajuus

Havi — hallitusohjelman toimeenpano aluehallintovirastoissa -hankkeen toteutus. (Kuvio 2.)

Havi -hankkeella on yhteys valmistuneisiin "Virsu- ja Kehu” -tydryhmien esityksiin seka
aluehallintovirastojen yhteiseen asiakaslahtdisen toiminnan kehittdmisohjelmaan (ns. Ato-
mi -kehittamisohjelmaan). Kehittdmisohjelmassa uudistetaan asiointia, kehitetdan palvelu-
kanavia ja lisatdan sahkoisia palveluja. Prosessien digitalisoimiseksi on tehty useita eri
esityksid. Elokuussa 2015 aluehallintovirastot kokosivat valtiovarainministerille ehdotukset
hankkeiksi, joita voitaisiin toteuttaa kayttajalahtdisina, tuottavuutta ja tuloksellisuutta edis-
tavina digitalisaatiohankkeina.

HAVI-hanke hyddyntaa naita ehdotuksia ja lisdksi ottaa huomioon seuraavat Atomi-
kehittdmishankkeessa selvitettavat seikat:

o Palvelut ja toiminnot, jotka voitaisiin digitalisoida

o Palvelurakenteiden uudistaminen monikanavaisiksi ja toimintatapoja asiakas-
l&htdisiksi

o Aluehallinnon toimintatapojen uudistaminen

o Tietojohtamisen kehittaminen toiminnan tueksi

3. Havi-hankkeen toteutus toimenpiteittdin

HAVI-hanke muodostuu kolmesta kokonaisuudesta:

a) Normien purku ja yksinkertaistaminen
b) Ohjaus-, valvonta- ja lupaprosessien uudistaminen
c) Digitalisointi kohtiin a ja b liittyen ja Atomi-hanketta tukien



HAVI - hallitusohjelman toimeenpano aluehallintovirastoissa - hanke vaiheistetaan seuraa-
vasti:

Vaihe A Nykyisen tehtavanjaon kartoitus
Hankkeessa kaydaan lapi:

- nykyinen aluehallintolaki

- aluehallinnon lupa-, valvonta-, ohjaus- ja tarkastustehtdvia maarittavan 8 ohjaavan
ministerién toimialan lait ja asetukset, naitd koskevat ministeriéiden ja keskushallin-
non virastojen suositukset seka tehtavia maarittavat ohjauskirjeet

- vastuualueiden ja ministerididen seka keskushallinnon virastojen vélinen tydnjako
tehtavittdin ja prosesseittain.

Vaihe B Teemakohtainen selvitysty6

1) Normien purku ja yksinkertaistaminen (tyénjohdollinen vastuu Minna Karhunen)

- Mita aluehallintovirastoja koskevia sdaddksia ja normeja voidaan
purkaa tai yksinkertaistaa?

2) Ohjaus-, valvonta- ja lupaprosessien uudistaminen ja avien asiakaslahtoisen toi-
minnan kehittaminen (tyénjohdollinen vastuu Elli Aaltonen)

Lupa-, ohjaus- ja valvontaprosessien uudistaminen ottaen huomi-
oon yhteiskunnalliset kriteerit ja palvelulupaus seka digitalisaation
hyédyntaminen.

3) Digitalisointi normien purun ja normien yksinkertaistamisen ja asiakaslahtoisen toi-
minnan mahdollistajana (tyénjohdollinen vastuu Terttu Savolainen)

Teemakohtainen selvitysty edesauttaa valtiovarainministerién kokonaisvaltaista
digitalisaation hankeohjelmaa ja aluehallintovirastojen pitkékestoista asiakaslahtdi-
sen toiminnan kehittdmisohjelmaa (Atomi-hanke).



Asiskasvolyymit ovet sellaisissa tehtavissd, joissa avis tarvitaan
within. Tallalset palvel utvoldaan hoitaa uselh keskitetyst],
gahkoisesti ja esiakkean itzensa organiscimeana, Paikks- ja
alkasidonnakuus on vihiinen.

Avin
rooli

Asiakas
madra

Asiakasvolyymit ja asiantuntijuus. (Kuvio 3.)

4. Havi-hankkeen halutut tulokset

HAVI-hankkeen tavoitteena on elinvoimaisten, tuottavien ymparistéjen toiminnan edista-
minen ja kansalaisten hyvinvoinnin lisddminen.

4 1. Yhtena hankkeen tavoitteena on tukea kansalaisten oikeuksia ja yhteiskunnan koko-
naistaloudellisuutta seka yritysten kilpailukykya. Talldin aluehallintovirastot omalla toimin-
nallaan tukevat asiakaslahtdisyyttd seuraavin keinoin:

sahkdiset palvelut, hyva toimintaymparistd ja asiakkaan toimintamahdollisuudet
verkossa tukevat asiakaslahtéisten palveluiden kehittdmista
aluehallintoviraston rooli on ennakoivan ohjauksen ja valvonnan keinoin, "pistoko-
kein” ja lainsaadantdon sisaltyvin riittavan merkittdvin sanktioin ohjata toiminta oi-
keaksi
aluehallintovirasto luo edellytykset toimiville palveluille ja sujuvalle elinkeinotoimin-
nalle
aluehallintovirasto luo edellytykset asiakkaan vastuulliselle toiminnalle ja omalle
toiminnalle
aluehallintoviraston toiminnassa toteutetaan seuraavia tyétapoja:
- lainsdadannén tulkinta yhtalainen koko maassa.
- tydn ja asiantuntijuuden jakaminen
- monialaisuuden, poikkihallinnollisuuden seka alueellisuuden hyédyntaminen
- avoimuus, vuorovaikutteisuus ja yhteisty®
sahkoisten palvelujen myo6ta lupaprosesseja tehostetaan
valvontaprosesseja voidaan sahkdistaa ja yhdenmukaistaa ja jakaa asiantuntemus-
ta ja osaamista aluehallintovirastojen kesken



4.2. Havi-hankkeen tavoitteena on myés tunnistaa palvelut, joissa asiantuntijuudella ja
toimintaympaéristélld on merkittava rooli.

Talléin huomioidaan seuraavaa;

- alueellisten olosuhteiden huomioiminen lainsdadanndon soveltamisessa. Osaavat
asiantuntijat ja paikallistuntemus johtavat hyvaan asiakaslahtéiseen tulokseen.
- huolehditaan asiakkaan oikeusturvasta

Alueellista asiantuntemusta edellyttavia tehtavia |6ytyy eniten ohjaus-, valvonta-, kantelu-
ja tarkastusprosessien alueelta. Valvonta- ja tarkastusprosessit edellyttavat jatkossa entis-
ta selkeampaa riskilahtdisyytta seka pistokokein ja sanktiotarkastuksissa tapahtuvia toi-
mintoja. Terveyden ja hyvinvoinnin seka turvallisuuden edistamistehtavissa edellytetaan
vuorovaikutteisuutta ja aluelahtdisyytta.

4.3. Aluehallinnon palveluiden tulisi tulevaisuudessa pystya tayttdmaan seuraavat yhteis-
kunnalliset kriteerit ja asiakkaille annettavat palvelulupaukset:

Yhteiskunnallinen nakokulma

- kayttajalahtoisyys (oikeudet ja velvollisuudet, riskit ja sanktiot)
- tuottavuus ja taloudellisuus

- tuloksellisuus ja laatu

- yhteiskunnallinen ja alueellinen vaikuttavuus

- asiantuntijuus ja monialaisuus

- johtajuus

Asiakasnakokulma:

- yksinkertaisuus

- selkeys

- ripeys

- johdonmukaisuus

- tasapuolisuus

- alueellisuuden ja keskittamisen tasapainoisuus




Asiakaskeskeisyys aluehallinnon
toiminnan ytimeen

Tehtdvét ja toiminnat
Tulossopimus

Palvelut ja tuotteet

Asiakaskeskeisyys toiminnan ytimesséa.(Kuvio 4.)

Samanaikaisesti HAVI-selvityshankkeen rinnalla kadynnistetdan osana ATOMI-hanketta
aluehallintovirastojen toiminnan asiakasléahtdinen kehittaminen palvelumuotoilun avulla.
Na&in henkiléstéssa varmistetaan asiakaslahtdinen ja asiakaskokemukseen perustuva la-
hestymistapa seké keinot, joilla palvelut tuotetaan asiakaslahtdisesti ja kuitenkin nykyista
taloudellisemmin sekd vahemmalla hallinnollisella rasitteella.

Asiakaskeskeisyys X ) i
vigio Aluehallintovirastojen

~ toimintatapojen muutos

Asiakaskokemuksen
kahittaminen

Palvelumuotoiiun
keinot hyddyt

Palvelumuetoilun

Palvelumuotoilu toimintatapojen muutoksessa. (Kuvio 5.)

5. Hankkeen vastuut, aikataulu ja resurssit

Selvityshankkeen toteutumisesta vastaavat kaikki aluehallintovirastojen ylijohtajat. Hank-
keessa ovat mukana aluehallintovirastojen vastuualueet tarpeellisessa maarin.



Selvityshanke kaynnistyy vélittdmasti ja alustavat ehdotukset toimenpiteiksi ovat valmiina
tammikuun lopussa 2016. Saaddsten kartoitusty6 ja sen pohjalta tehtavat ehdotukset val-
mistellaan kuitenkin 1.12.2015 mennessa.

Hankkeen toteuttamiskustannukset muodostuvat kahden henkilén kolmen kuukauden tys-
panoksesta, joka tarkoittaa 0,5 henkildtyévuotta. Henkildiden tyénjohdollinen vastuu on
ylijohtaja Elli Aaltosella ja Minna Karhusella seka digitalisaatioon liittyvin osin Terttu Savo-
laisella.

Tarvittavat henkilt ovat lakimies ja suunnittelija ja heidat osoitetaan tehtavaan aluehallin-
tovirastoista. Arvioidut kulut ovat henkiléstékuluina ja matkakuluina 40 000 euroa ja rahoi-
tus varataan aluehallintovirastojen toimintamenomomentin ns. jakamattomasta osuudesta
erikseen niille aluehallintovirastoille korvattavaksi, joiden palveluksessa kyseiset henkil6t
ovat.



