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ASIA: ETNISTEN SUHTEIDEN NEUVOTTELUKUNNAN LAUSUNTO HALLITUKSEN ESITYKSESTA
EDUSKUNNALLE LAIKSI JULKISEN HALLINNON YHTEISPALVELUSTA ANNETUN LAIN
MUUTTAMISESTA

Valtiovarainministerid on pyytdnyt lausuntoa otsikkoasiassa, josta mahdollisuudesta
etnisten suhteiden neuvottelukunta kiittaa.

Kuten esityksessd todetaan, viranomaisten toimipisteverkot ovat 2000-luvulla
supistuneet voimakkaasti. Talouden ja tuottavuuden takia on yhd tarvetta supistaa
valtion toimipisteverkkoja sekd lyhentdd palvelupisteiden aukioloaikoja. Jos tilanne
jatkuisi ennustetulla tavalla, palveluiden saavutettavuuden supistumisesta karsisivat
erityisesti ne kayttdjat, jotka asuvat haja-asutusalueilla tai eivdt osa tai pysty
hy6dyntamadn itsendisesti sdhkdisia palvelukanavia. Osa maahanmuuttajista ja etnisista
vahemmistoistd kuuluu ndihin ryhmiin. N&istd syistd ETNO ndkee hallituksen esityksessa
esitetyt muutosehdotukset melko hyvina ja tarpeellisina.

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi
asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytystd lain mukaan toimivaltaisessa
viranomaisessa. ETNO haluaa tuoda esiin valtakunnallisesti eri laajuisena esviintyneet
seuraavat ongelmat koskien kansainvalistd suojelua saavien henkildiden oikeuksia ja
mahdollisuuksia: 1) saada kotikuntamerkintd maistraatissa ja 2) avata pankkitili ja/tai
saada verkkopankkitunnukset. Kansainvdlistd suojelua saavat henkilét, joiden
oleskelulupaan tulee ulkomaalaislain perusteella maininta, ettd henkil6llisyytta ei ole
pystytty varmistamaan, ovat nykytilanteessa joutuneet asemaan, jossa heidan
perusoikeuksiensa  toteutuminen on uhattuna edelld mainituista syista.
Yhteispalvelumallissa kdytettdvissa olevissa tieto- ja viestintdjarjestelmissad tulee ETNON
ndkemyksen mukaan ottaa huomioon, ettd kaikilla ei ole oikeuttaa asioida sdahkdisesti
edelld kuvattujen rajoitusten takia. Yhteispalvelupistemallin kdytt66n ottaminen ei saa
asettaa naitd ihmisid entista eriarvoisempaan asemaan.

Hallituksen esityksen 8§ 2 momentin 7 kohdassa on huomioitu asiakkaiden kielellisten
oikeuksien turvaaminen palveluiden jarjestelyissd. ETNO muistuttaa, ettd Suomeen on
saapunut ja saapuu ihmisig, joilla on heikko tai puutteellinen suomen tai ruotsin kielen
taito. Maahanmuuttaneiden ja etnisten vdahemmistdjen palvelemiseen
yhteispalvelupisteissé on kiinnitettdvd erityistd huomiota kielellisten oikeuksien
ndkékulmasta. Tulkkauspalveluiden saatavuutta ja myds asiakaspalvelupisteiden
henkilékunnan osaamista palvella eritaustaista ja monikulttuurista asiakaskuntaa on
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kehitettdvdd ja huomioitava asiakaspalvelupisteiden henkil6stén monimuotoisena

rekrytointina.

ETNO nidkee sen hyvdnd, ettd hallituksen esityksessd on huomioitu kustannusmallin
tarkentaminen ja kuntien jdrjestamis- ja kustannustaakan keventdaminen. Tarkedana ETNO
ndkee myds neuvottelukunnan  asettamista, jonka tehtdavd on  tukea
valtiovarainministeriétd ohjaus- ja kehittdmistehtdvissd. Neuvottelukunta olisi
luonteeltaan asiantuntijaelin eika silld olisi padtdksentekotoimivaltaa. ETNO toivoo, etta
neuvottelukuntaan nimettdisiin viranomaistahojen edustajien liséksi my0s jdrjestdjen ja
kansalaisyhteiskuntasektorin edustajia. Vaikka ndmé& toimijat eivdt vastaa julkisista
valtion palveluista, ne toimivat monilla aloilla palveluiden tuottajina ja omaavat
erityisosaamista erilaisten vdestéryhmien tarpeista.
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