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Sisdasianministerio
Maahanmuutto-osasto

ASIA: kansainvalistd suojelua hakevalle annettava oikeudellinen neuvonta ja oikeusapu, suositukset.

Joutsenon vastaanottokeskus lausuu otsikkoasiaan liittyen seuraavaa:

Joutsenon vastaanottokeskus katsoo kuten ohjausryhmakin, ettd yleinen oikeudellinen
neuvonta voidaan jatkossakin jarjestdd vastaanottokeskusten kautta. Vastaanottokeskus
kuitenkin korostaa sitéd, ettd yleisen oikeudellisen neuvonnan laatu tulee varmistaa, ja nain
ollen yleisen oikeudellisen neuvonnan sisdlléstd olisi syytd antaa tarkemmat ohjeet tai
séadokset, joiden avulla turvattaisin  yhdenvertaiset neuvontapalvelut kaikille
turvapaikanhakijoille riippumatta heidén sijoituspaikastaan. Yleisen oikeudellisen neuvonnan
tason ja sisdlléon madarittdminen lain tasolla auttaisi myds vastaanottokeskuksia
neuvontapalveluiden laadun seurannassa seka palveluiden kilpailuttamisprosessissa.

Joutsenon vastaanottokeskus katsoo, ettd yksildllisen oikeusavun siirtdminen osaksi
oikeusapulain mukaista oikeusapujarjestelmaa on erittdin perusteltua. Vastaanottokeskus
katsoo, ettd nykyjérjestelmé on sekavahko, eika kaikilla vastaanottokeskuksilla ole valttamatta
resursseja tai asiantuntemusta esimerkiksi yksilllisen oikeusavun laadun tai tarpeellisuuden
seurantaan. Joutsenon vastaanottokeskus katsoo, ettd yksilOllistd oikeusapua koskevissa
muutoshankkeissa tulee kiinnittdd huomiota erityisesti siihen, ettd jarjestelméan
laskutusperusteet ovat |apindkyvid ja ennakoitavia. Taman liséksi erityistd huomiota tulee
kiinnittaa siihen, etta jatkossa pystyttaisiin tehokkaammin puuttumaan ammattitaidottoman tai
epaasiallisen palveluntuottajan toimintaan, jotta turvapaikanhakijoiden oikeusturva ei
vaarantuisi.

Joutsenon vastaanottokeskus on talld hetkelld tyytyvdinen nykyisten yksidllisten
oikeusapupalveluiden tuottajiin  muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta, ja néain ollen
nykyisten ammattitaitoisten palveluntuottajien toimintamahdollisuudet tulee huomioida
mahdollisissa siirtohankkeissa. Vastaanottokeskus katsoo kuitenkin, ettd
oikeusaputoimistojen resursseja tulee lisatd yksildllisen oikeusavun siirtohankkeen
yhteydessa, jotta oikeusaputoimistoihin voitaisiin hankkia tarvittavaa osaamista ulkomaalais-
ja turvapaikka-asioiden hoitamiseen.
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