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Utlatande till Justitieministeriets arbetsgrupp om andring av forordningen om Utsokningsverkets
verksamhetsstéallen och deras uppgifter

Kristinestads stad har tagit del av Justitieministeriets forslag om att minska antalet
verksamhetsstallen inom Utsokningsverket fran 64 till 29, vilket skulle innebéra att
betjaningspunkten i Kristinestad laggs ner. Vi vill harmed framféra var oro och starka invandning mot
detta forslag.

En nedlaggning av betjaningspunkten i Kristinestad skulle fa oproportionerliga negativa
konsekvenser for vara invanare och foretag, sarskilt med tanke pa de langa avstanden till ndrmaste
alternativa verksamhetsstélle. Detta strider mot principen om jamlik tillgang till offentlig service,
som bor galla oavsett geografisk hemvist.

Vi vill sarskilt lyfta fram foljande aspekter:

1. Tillgang till service i glesbygd

Enligt statens egna riktlinjer for Finlandsdisken bor avstandet till servicepunkter inte 6verstiga en
timmes restid. For manga invanare i Kristinestad och dess omnejd skulle detta kriterium inte langre
uppfyllas om verksamheten centraliseras till Vasa. Vart att notera i sammanhanget ar att
finansministeriet samtidigt med landskapen bedriver ett planeringsarbete fér genomférandet av
reformen av statens service- och lokalnat, bland annat servicestallen under benamningen
Finlandsdisken. Viktiga kriterier for servicenatet ar i regel hogst en timmes besdksavstand till
servicestallen langs vagnatet samt ett tillrackligt befolkningsunderlag. Utsokningsverket ar en av
myndigheterna som ingar i utredningsarbetet.
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Kristinestad stad framfor att staten absolut inte bor genomféra forandringar av servicestrukturen
medan planering av service- och lokalndtet med avseende pa Finlandsdisken samt andra
servicestallen ar pa hélft och kriterierna om en timmes besoksavstand samt tillrdckligt
befolkningsunderlag bér beaktas pa ett rimligt satt, sd att det i landskapet Osterbotten utgdende
fran Vasa ska finnas en stark kritisk massa av statlig service, att service pa nationalspraken tryggas
och utvecklas, att 6vriga sprakgruppers behov tillgodoses, samt att maojligheten till kollektivtrafik
beaktas.

Nar det galler kollektivtrafiken mellan Kristinestad och Vasa (om den narmaste servicepunkten skulle
bli dar) kan det konstateras att kollektivtrafiken mellan Kristinestad och Vasa i det ndrmaste ar
obefintlig, vilket i praktiken skulle omojliggdra besok vid betjaningspunkten for de allra flesta som
inte har egen bil. Att ta sig av och ann till Vasa fran Kristinestad med de bussar som finns tar en
minst en arbetsdag i ansprak, vilket vida 6verskrider en timmes resetid som namns i forsta stycket i
denna punkt.

2. Sprakliga rattigheter

Kristinestad ar en tvasprakig kommun dar en betydande del av befolkningen har svenska som
modersmal. Det ar darfor av yttersta vikt att betjaning pa bada nationalspraken tryggas och det gors
bast genom att forlagga betjaningspunkten dar det dven i praktiken finns mojligheter att ge
betjaning pa svenska och inte bara pa pappret som det sa manga ganger ar idag. Att lagga ner
betjaningspunkten i Kristinestad riskerar att forsvaga tillgangen till service pa svenska, vilket strider
mot grundlaggande sprakliga rattigheter.

3. Digitalt utanforskap och tillganglighet

Aven om digitala tjanster utvecklas, kvarstar ett behov av fysisk service, sarskilt for ldre, personer
med funktionsnedsattning eller de som saknar digital kompetens. Statistik visar att dven om det
totala antalet kundbesck minskat, forekommer fortfarande behov av personliga moten, sarskilt i
utsatta livssituationer.

4, Lokal kdinnedom och trygghet

Den lokala personalens kinnedom om invanarnas situation ar avgérande for att kunna erbjuda
rattssaker och empatisk service. Att centralisera verksamheten riskerar att férsvaga denna viktiga
dimension.

5. Alternativa |6sningar

Vi foreslar att Utsokningsverket overvager foljande alternativ for att bibehalla en fysisk narvaro i
Kristinestad:
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- Flytta verksamheten till mindre, kostnadseffektiva lokaler — exempelvis stadens Servicepunkt pa
Sjogatan 47.

- Begransa Oppettiderna till vissa dagar i veckan for att minska bemanningskostnader.

- Utnyttja gemensamma statliga servicepunkter och distanslésningar utan att helt avveckla den
lokala narvaron.

Sammanfattningsvis anser vi att en nedlaggning av betjaningspunkten i Kristinestad skulle leda till
forsamrad rattssakerhet, minskad jamlikhet i tillgang till service och ett brott mot de sprakliga
rattigheterna. Vi uppmanar Justitieministeriet att beakta dessa synpunkter och att i stallet soka
|6sningar som mdjliggor fortsatt lokal service i Kristinestad. Annu i samband med Finlandsdisken som
namndes ovan sa kan féljande konstateras:

| forslaget till utlatande ingar bland annat ett understod for tillagget i § 3 b punkt 7, om spraklig
planering. | de gemensamma kundservicepunkterna kan det vara svart att pa férhand bedéma
forutsattningarna att ge service pa nationalspraken och darfér behovs sprakplanering. | praktiken ar
det viktigt att servicepunkter som ska betjana pa bada nationalspraken forlaggs till orter och
landskap som har forutsattningar till det i praktiken.
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Stadsstyrelsen i Kristinestad stad
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