Sonkajarven kunta

Lausunto

31.10.2024

Asia: VN/19841/2024

Ulosottolaitoksen toimipaikkaverkostoa koskeva lausuntopyynto

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Sonkajarven kunta antaa Oikeusministeri6lle seuraavan lausunnon:

Valtion toimitilastrategian tavoitteena on luoda yksi valtionhallinnon ja Kelan asiakaspalveluverkko
vuoteen 2030 mennessa. Kayntiasiointi kootaan vaiheittain toimijoiden yhteisiin
asiakaspalvelupisteisiin, joista yksi perustetaan lisalmeen. Ulosottolaitoksen lisalmen toimipisteen
toimitilakustannukset, ldhes 200 000 euroa vuodessa, ovat toimipisteen kavija- ja
henkiléstomaaraan nahden korkeammat kuin monella muulla lakkautettavalla toimipisteella.
Toimipisteen lakkauttamisen sijaan ensisijainen toimitilasaastdjen tavoittelemistapa tulisi olla
edullisempien toimitilojen I6ytaminen. Selvityksesta ei kay ilmi, millaisia toimitilakustannusten
arvioitaisiin olevan, jos tilankdyttda tehostettaisiin ja Ulosottolaitoksen lisalmen toimipisteen
toiminnot siirtyisivat perustettavan asiakaspalvelupisteen yhteyteen vuonna 2030. Mikali
asiakaspalvelupiste on tarkoitus perustaa Virrankatu 2 virastokiinteistoon, Ulosottolaitoksen
lisalmen toimipisteen lakkauttamisella ei saavuteta nettosdastdja valtion tilakustannuksissa, ellei
tyhjilleen jaaville tiloille |6ydeta korvaavaa kayttoa tai tiloista luovuta kokonaisuudessaan.
Kustannusten siirtdmisen valtion kustannuspaikalta toiselle laskeminen saavutettavaksi sadastoksi on
uudistuksen saastdjen paisuttelua.

Toimitilastrategian mukaiset yhteiset asiakaspalvelupisteet sijaitsevat kansalaiselle korkeintaan
tunnin ajomatkan paassa. lisalmen keskusta on ymparyskunnista pdaosin saavutettavissa
selvityksessa Ulosottolaitoksen toimipisteille asetetun puolentoista tunnin matka-ajan sisalla.
Ulosottopalveluiden asiakkailla ei useinkaan ole mahdollisuutta yksityisautoiluun vaan asiakkaat ovat
julkisen liikenteen varassa, mika tulee ottaa huomioon matka-aikoja laskettaessa. lisalmen
toimipisteen lakkauttamisen jalkeen Idhimmat Ulosottolaitoksen toimipisteet ovat Kuopiossa ja
Kajaanissa eli yli puolentoista tunnin matka-ajan paassa. Vaikka yhteiseltd asiakaspalvelupisteelta
olisi mahdollisuus ottaa etayhteys Ulosottolaitoksen asiakaspalvelijaan, kyseessa ei voi vaittaa
olevan muun kuin palvelutason laskun. lisalmen toimipisteelle tilastoidut 100 vuosittaista
asiakaskayntia edustavat sita vaikeassa elamantilanteessa olevaa, syrjaantyineinta kansanosaa,
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joiden edustajien asioinnin mahdollistamisen ja viranomaistoimintaan kohdistuvan luottamuksen
muodostumisen ndakokulmasta henkilokohtainen, kasvokkainen vuorovaikutus on tarkeaa.

Ulosottolaitoksen palveluverkon karsimista perustellaan muun muassa tyéturvallisuudella.
Lausuttavana olevan esityksen mukaan toiminnan jarjestaminen hairiétta edellyttdaa vahintaan
kolmen tai neljan virkatoimituksia tekevan ulosottomiehen vahvuutta. Selvityksen mukaan lisalmen
toimipisteessa tyoskentelee talla hetkella viisi henkil6a. Henkiléston maara on riittava niin
toimipisteen ulkopuolella tehtdvien virkatoimitusten kuin asiakaspalvelutyon tyéturvallisuuden
takaamiseen ympari vuoden. Yhteispalvelupisteen perustaminen yhteydessa toimipisteen
henkiléstovahvuus vain kasvaa. Ty6turvallisuuteen vaikuttaa myos poliisilaitoksen toiminta samoissa
tiloissa.

Kuten selvityksessad on todettu, toimipisteiden karsimisella on vaistamatta vaikutuksia
Ulosottolaitoksen henkildston tyohyvinvointiin ja tydmatkoihin. Muutos pakottaa nykyiset
tyontekijat valitsemaan etdtyoskentelyn ja pitkien ajomatkojen ja asumispaikkakunnan valilla,
tyopaivan yhteisollisyyden ja perhe-elaman sitoutumusten valilla. Henkiloston pakottaminen
muutokseen sopeutumiseen nayttaytyy turhalta sitd taustaa vasten, etta valtion Virrantie 2
virastokiinteistossa olisi toimipisteen toiminnan jatkamiseen tarvittavat tilat tarjolla. Valtion tulisi
ottaa uudistusta tehdessa huomioon paatdksen myos aluetaloudelliset seikat. Ulosottolaitoksen
toimitilaverkon karsiminen on osa kehityskulkua, jossa valtio keskittaa asiantuntijatyopaikkoja
maakuntakeskuksiin seudullisten keskusten elinvoiman kustannuksella.

Hyyryldinen Paivi
Sonkajarven kunta

Lausuntopalvelu.fi 2/2



