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Svenska Finlands folkting tackar for mojligheten att ge ett utlatande om forslaget till andring av
justitieministeriets férordning om Utsokningsverkets verksamhetsstallen och deras uppgifter.
Folktinget tar i enlighet med sitt lagstadgade uppdrag (lag om Svenska Finlands folkting 1331/2003)
stallning till fragor som har betydelse for den svensksprakiga befolkningens sprakliga rattigheter.

Enligt forslaget minskas Utsokningsverkets verksamhetsstallen i landet fran 64 till 29. Av de tolv
nuvarande verksamhetsstallena i tvasprakiga kommuner laggs fyra ned. Dessa finns i Jakobstad,
Kristinestad, Pargas och Lojo. Enligt forslaget finns det i fortsattningen atta verksamhetsstallen i
tvasprakiga kommuner: Karleby, Vasa, Abo, Raseborg, Esbo, Helsingfors, Vanda och Borga. Dartill
kvarstar verksamhetsstallet i Mariehamn.

Enligt promemorian (14.5.2025) ar férandringarna i Utsokningsverkets natverk av
verksamhetsstallen en del av justitieministeriets produktivitetsprogram, som baseras pa
malsattningarna i regeringsprogrammet.

Tillgodoseende av sprakliga rattigheter och en regional tillgang till utsokningstjanster

Folktinget konstaterar att den lagstiftning som galler Utsokningsverket betonar tillgodoseendet av
sprakliga rattigheter och vikten av en regional tillgang till utsdkningstjanster.
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| forarbetena till den organisationsreform som genomférdes inom utsékningsvasendet ar 2020 anges
att reformen syftar till att trygga forverkligandet av sprakliga rattigheter i den nya organisationen
(RP 71/2018 rd). Verksamheten ska ordnas sa att den regionala tillgangen till tjanster och de
sprakliga rattigheterna tillgodoses med stod av 1 kap. 11 § 4 mom. i lagen om andring av
utsokningsbalken (778/2019). Med tillgodoseende av sprakliga rattigheter avses
utsokningsmyndigheternas sprakliga skyldigheter vid tjansteproduktionen och kundernas rattigheter
att anvanda sitt eget sprak i kontakter med utsokningsmyndigheterna (RP 71/2018 rd).

Riksdagens grundlagsutskott har framhallit att det finns anledning att noggrant bevaka vilka faktiska
konsekvenser organisationsreformen medfor for galdenarers och borgenarers rattigheter enligt 21 §
i grundlagen och for de sprakliga rattigheterna (GrUU 30/2018 rd).

Riksdagens lagutskott konstaterar i sitt betankande om organisationsreformen att verksamheten ska
ordnas sa att den regionala tillgangen till tjanster och de sprakliga rattigheterna tillgodoses.
Lagutskottet betonar dartill vikten av att verksamhetsstallena ligger relativt tatt, sa att resorna for
utsokningskunder och tjansteman inte blir alltfér langa (LaUB 22/2018 rd). Infér reformen
konstaterade justitieministeriet att antalet verksamhetsstallen inte dndras och att ortsfordelningen
sakerstaller en regional och spraklig jamlikhet samt en effektiv verksamhet (pressmeddelande
20.4.2020).

Bitradande justitieombudsman Maija Sakslin gav i oktober 2024 ett utldatande om de planerade
forandringarna i Utsokningsverkets natverk av verksamhetsstallen (10.10.2024, EOAK/5305/2024).
Aven Sakslin redogér i sitt utlatande for Utsdkningsverkets skyldighet att sdkerstéilla en regional
tillgang till tjdnster och att tillgodose sprakliga rattigheter i enlighet med utsokningsbalken och dess
forarbeten.

Folktingets stallningstagande

Folktinget konstaterar att forverkligandet av sprakliga rattigheter foljaktligen ska vara en
utgangspunkt och ledande princip for den planering och sadana beslut som géller en omorganisering
av Utsokningsverkets organisation. Tillgodoseendet av sprakliga rattigheter ar dven en forutsattning
for att kravet pa rattsskydd och god forvaltning ska kunna tryggas.

Folktinget hanvisar vidare till att de sprakliga rattigheterna enligt grundlagen har en sarstéallning nar
det galler beslut om omstruktureringar inom férvaltningen. Synpunkter som baseras pa ekonomiska
argument kan inte ges samma vikt i beslutsfattandet. Det har innebar att kraven pa sparatgarder, sa
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som statsférvaltningens produktivitetsprogram, inte far leda till att Utsdkningsverkets férmaga att
sakerstalla enskilda personers ratt till utsokningstjanster pa svenska forsamras till féljd av
forandringar i natverket av verksamhetsstallen.

For att lagens syfte ska kunna forverkligas i praktiken ar det viktigt att justitieministeriet i sin
beredning grundligt bedémer de sprakliga konsekvenserna av en minskning av antalet
verksamhetsstallen i tvasprakiga kommuner. | enlighet med ministeriets anvisning fér bedémning av
sprakliga konsekvenser (46/2016) ska en sadan bedémning omfatta bland annat konsekvenser for
forverkligandet av enskilda galdenarers sprakliga rattigheter samt konsekvenser for
utsokningsmyndigheterna och for personalen. Dartill ar det vasentligt att man bedémer vilka
verkningar forslaget far for forverkligandet av de sprakliga rattigheterna bade pa kort sikt och fran
ett langre tidsperspektiv. Framtidsperspektivet ar viktigt, eftersom beslutet paverkar
myndigheternas verksamhet en Iang tid framat.

Folktinget konstaterar att forslaget om att lagga ned en tredjedel av de nuvarande
verksamhetsstallena (4 av 12) i tvasprakiga kommuner &r anméarkningsvart. Behovet av
utsokningstjanster dven pa svenska ar uppenbart i regioner dar en majoritet eller en stor andel av
invanarna ar svensksprakiga, vilket galler Utsokningsverkets verksamhetsstallen i Jakobstad,
Kristinestad och Pargas. Folktinget hanvisar vidare till att en nedlaggning av verksamhetsstallena inte
ar i enlighet med lagutskottets betankande ar 2018, dar utskottet betonar vikten av att
verksamhetsstallena ligger relativt tatt, sa att resorna for utsokningskunder och tjansteman inte blir
alltfor langa (LaUB 22/2018 rd). Till skillnad fran Utsokningsverkets forslag hosten 2024 kvarstar
verksamhetsstallet i Borga, vilket Folktinget understoder.

Enligt promemorian (14.5.2025) forvantas forslaget inte fa betydande konsekvenser for
forverkligandet av de sprakliga rattigheterna, eftersom bade finsk- och svensksprakiga tjanster ar
tillgangliga inom ett rimligt avstand fran de verksamhetsstallen som enligt forslaget laggs ned. Det
framgar dock inte om detta stallningstagande baseras pa en helhetsinriktad bedémning av forslagets
sprakliga konsekvenser.

Promemorian hanvisar vidare till en vilja att 6ka anvandningen av digitala tjanster inom
statsforvaltningen for att ministerierna ska kunna uppna de krav pa sparatgarder som har faststallts.

Folktinget framhaller vikten av att de sprakliga rattigheterna tryggas nar Utsdkningsverket utvecklar
de digitala tjansterna. Tvasprakigheten ska beaktas redan fran bérjan av planeringsprocessen, sa att
anvandarnas ratt till jamlik service pa finska och svenska sdkerstélls i systemldsningarna. Det
kommer dock fortsattningsvis att finnas personer som inte har digital kompetens eller i 6vrigt saknar
mojligheter att anvdnda digitala tjanster, exempelvis gildendrer som &r i en utsatt stéllning. Aven
om kommunikationen med Utsokningsverket i hogre utstrackning sker via digitala tjanster ar det
viktigt att finsk- och svensksprakiga personer har jamlika mojligheter att besoka Utsdkningsverkets
verksamhetsstallen och erhalla tjanster pa sitt eget sprak i enlighet med spraklagen och god
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forvaltning. En nedlaggning av de néamnda verksamhetsstéllena i tvasprakiga kommuner framjar
emellertid inte detta syfte.

Finansministeriet planerar en reform av statens service- och lokalnat i avsikt att skapa ett enhetligt
kundservicenat for statsforvaltningen och FPA fére ar 2030. Utsokningsverket ar en av de
myndigheter som deltar i projektet.

Folktinget hanvisar till vikten av att justitieministeriets beredning klarldgger de fragor i detta
utlatande som har betydelse for en grundlig bedomning av sprakliga konsekvenser. Folktinget
konstaterar dartill att justitieministeriet inte bor genomféra forandringar i Utsokningsverkets
natverk av verksamhetsstéallen under tiden som planeringsarbetet géllande statens service- och
lokalnat fortgar.

Beijar Kristina
Svenska Finlands folkting
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