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1 Lausuntopyyntd: Ulosottolaitoksen toimipaikkaverkostoa koskeva lausuntopyynto

Taustaa

Ulosottolaitoksen toimipaikoista saadetaan 1.12.2020 voimaan tulleella
oikeusministerion asetuksella (207/2020). Ulosotolla on talla hetkella 64 toimipaikkaa.
Keski-Uudenmaan alueella toimipaikkoja on kaksi, Hyvinkaalla ja Jarvenpaassa.
Ulosottolaitos esittaa nyt, etta ulosoton toimipaikkaverkkoa supistetaan 27
toimipaikkaan. Jalelle jaavat toimipaikat olisivat: Espoo, Helsinki, Hyvinkaa,
Hameenlinna, Joensuu, Jyvaskyla, Kajaani, Kemi, Kokkola, Kouvola, Kuopio, Kuusamo,
Lahti, Lappeenranta, Maarianhamina, Mikkeli, Oulu, Pori, Raasepori, Rovaniemi,
Savonlinna, Seinajoki, Tampere, 8 Turku, Ylivieska, Vaasa ja Vantaa.Suunnitteilla on
siten lakkauttaa Jarvenpaan toimipaikka.

Ulosoton rakenneuudistusta koskevasta hallituksen esityksesta (HE 71/2018 vp)
ilmenee, etta palveluiden alueellisen saatavuuden turvaamiseksi laajaa
taytantddnpanoa toimittavia ulosottoylitarkastajia olisi sijoitettuna lahtokohtaisesti
kaikkiin Ulosottolaitoksen toimipaikkoihin. Perusteluissa on myds tuotu esiin ulosoton
asiakkaiden taytantéonpanon lajista riippumaton mahdollisuus asioida
henkildkohtaisesti missa tahansa Ulosottolaitoksen toimipaikassa, jattaa sinne
asiakirjoja tai keskustella paivystavan ulosottomiehen kanssa. Edelleen on todettu,
etta Ulosottolaitoksella on oltava riittavasti asioinnin mahdollistavia toimipaikkoja.
Hallituksen esityksesta antamassaan mietinndssa lakivaliokunta (LavVM 22/2018 vp)
korosti sita, etta toiminnan jarjestamisessa palveluiden alueellisesta saatavuudesta ja
kielellisten oikeuksien toteutumisesta huolehditaan. Valiokunta painotti sen tarkeytts,
etta toimipaikkaverkko sailytetdan suhteellisen tiheana, jotta ulosoton asiakkaiden
asiointimatkat ja virkamiesten toimitusmatkat eivat muodostu liian pitkiksi. Niin ikaan
valiokunta piti tarkeana, etta organisaatiouudistuksesta huolimatta ulosoton
kaytannon rooli myos velallisia neuvovana ja esimerkiksi eteenpain velkaneuvonnan
palveluihin ohjaavana sailyy jatkossakin.

Asiointi ulosottoviranomaisen kanssa on Ulosottolaitoksen toimipaikkaverkon
kehittamissuunnitelman mukaan jarjestetty nykyisellaan kattavaksi puhelimitse ja
sahkdisin menetelmin. Asiointi on mahdollista puhelimitse aina arkipaivisin,
asiakaspalvelun vasteajat ovat lyhyet ja niiden toteutumista seurataan jatkuvasti.
Lisaksi ulosoton asiakkaana olevan velallisen asioita hoitavilla nimetyilla
ulosottomiehilla on paivittain asiakaspalveluaika, jolloin he ovat varmimmin
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tavoitettavissa. Asiakasviestintaa hoidetaan paljon sahkopostitse ja sahkdisen
asioinnin kautta. Edelleen suunnitelmassa todetaan, etta toimipaikkojen kayntiasiointi
on tullut vahaiseksi ja aukioloaikoja on supistettu. Asiakkaat ovat myds omaksuneet
sahkaoisten asiointipalveluiden kayton, ja ulosottotehtavien tehokas hoitaminen ei
enaa edellyta velallisen henkil6kohtaista tapaamista samassa maarin kuten ennen.
Tiedonhankinta tehdaan paadosin sahkoisin menetelmin ja virkatehtavat keskittyvat
niille alueille, johon vaesto on keskittynyt.

Suunnitelmassa todetaan, etta henkildkunnan tyoskentelytapoihin on myds muutoin
tullut iso muutos. Ulosotossa on mahdollistettu laaja etatyd ja toimitilojen kayttoaste
on alentunut, koska etatydsta on tullut suosittu tydskentelymuoto. Ulosoton
henkilostdmaara on myds supistunut ja toimipaikkojen vahainen henkilostémaara
vaikeuttaa tydturvallisuusasioiden huomioimista kdyntiasiakaspalvelussa ja
ulosottomiesten virkatehtavissa.

Toimipaikkaverkoston arvioidaan olevan nykyisellaan ylimitoitettu suhteessa
kansalaisten asiointitarpeeseen ja laaja suhteessa muiden valtion viranomaisten
palveluverkostoihin. Eri viranomaisten yhteispalvelupisteita ollaan myds voimakkaasti
kehittamassa ja se tulee mahdollisesti vaikuttamaan kaikkiin viranomaistoimijoihin.
Digitaalisten palveluiden kayttdonottoa halutaan laajentaa valtionhallinnossa
saastovelvoitteiden saavuttamiseksi.

Lausunto

Jarvenpaan kaupunki vastustaa esitettya suunnitelmaa toimipaikkaverkoston
supistamisesta ja Jarvnpaassa olevan toimipaikan lakkauttamista.

Ulosottolaitoksen on Ulosottokaaren 1 luvun 11 8:n mukaan toimintaa jarjestettaessa
huolehdittava palveluiden alueellisesta saatavuudesta ja kielellisten oikeuksien
toteutumisesta. Lain esitdiden mukaan palveluiden alueellisesta saatavuudesta
huolehtiminen pitaa sisallaan sen, etta kullekin laajan taytantéénpanon alueelle on
jarjestettava asiamukaiset ja toiminnallisesti riittavat ulosottopalvelut kaikille
asiakkaille riippumatta siita, missa toimintayksikdssa heidan asioitaan hoidetaan.

Pidentyvat toimitusmatkat tulisivat todennakdisesti lisaamaan ulosottomiesten
toimitusmatkoista aiheutuvia matkakuluja ja matkoihin kaytettavaa tyoaikaa.

Vaihtoehtoisena toteuttamistapana henkildstojarjestojen kanssa kdydyissa
neuvotteluissa on tuotu esiin myods seuraavien toimipaikkojen sailyttdminen: lisalmi,
Jarvenpad, Kauhajoki, Kotka, Lohja, Loimaa, Nokia, Nurmes, Pietarsaari, Porvoo,
Raahe, Rauma, Riihimaki, Sodankyla, Parainen, Valkeakoski ja Varkaus. Naista
toimipaikoista asiakkaita on kaynyt eniten Jarvenpaan toimipaikassa.

Jarvenpaan toimipaikka on avoinna asiakkaille kahtena paivana viikossa kolmen
tunnin ajan. Asiakkaita toimipaikassa on kaynyt viime vuoden aikana noin 500.
Toimipaikan vuokrakulut ovat 117 000 euroa vuodessa ja toimipaikassa tydskentelee 9
henkil6a. Toimipaikan henkildsto voisi suunnitelman mukaan sijoittua esimerkiksi
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lahimpiin toimipaikkoihin Hyvinkaalle tai Vantaalle, josta jatkossa 16ytyisi myds
mahdollisuus ulosoton kayntiasiointiin. Jarvenpaasta on Hyvinkaalle 25 kilometria ja
Vantaalle 30 kilometria.

Jarvenpaan ja Nokian kaupunkeja lukuun ottamatta jokaiselle paikkakunnalle tullaan
perustamaan valtion yhteispalvelupiste. Jarvenpaassa ja Nokialla palvelut ovat
kuitenkin muuten kansalaista lahella. Suunnitelmassa perustellaan, etta

Jarvenpaan toimipaikan sailyttamiselle ei ole erityisia toiminnallisia perusteita, vaan
toimipaikkojen toimialueiden ulosottotehtavat voidaan hoitaa muista toimipaikoista.
Jarvenpaan toimialueella toteutetaan paljon ulosottomyyntejg, jotka edellyttavat
paasaantoisesti ulosottomiehen matkustamista. Myos naiden osalta toiminnan
arvioidaan olevan jarjestettavissa muista ulosoton toimipaikoista.

Jos Jarvenpaan toimipaikka lakkautetaan, koko Keski-Uudenmaan alueella tulee
palvelemaan vain yksi ulosoton toimipaikka Hyvinkaalla. Jarvenpaassa pelkastaan on
46 767 asukasta ja koko Keski-Uudenmaan alueella noin 200 000 asukasta.
Jarvenpaassa on ollut mahdollista asioida myo6s kohtuullisen asioimismatkan paasta
naapurikunnista kuten Tuusulasta ja Keravalta. Suunnitelman liitteena olevan tilaston
perusteella Jarvenpaan toimipaikasta on tehty vuonna 2023 toimitusmatkoja 3556 kpl
(Hyvinkaalta 3591 kpl). Jarvenpaan toimipaikka on tehnyt vuonnna 2023
ulosottotoimituksia 177 kpl (Hyvinkaa 60 kpl), toteutuneita realisointeja ja haatdja 175
(Hyvinkaa 124). Kayntiasiakkaita Jarvenpaassa on ollut 509, Hyvinkaalla 234. Edella
esitetyt luvut puoltavat Jarvenpaan toimipaikan sailyttamista ulosottokaaren
edellyttaman palvelujen asianmukaisen jarjestamisen ja toiminnallisten nakdkohtien
turvaamiseksi.

Vaikka sahkdinen asiointi on lisdantynyt, henkilokohtainen asiointi on edelleen tarkeaa
erityisesti taloudellisesti haastavissa tilanteissa. Ulosottomiehen tehtaviin, kuten
haadon toimittamiseen, omaisuuden etsintdan ja ulosmitatun omaisuuden myyntiin,
sisaltyy paikan paalla suoritettavia toimenpiteita, jotka vaativat ulosottomiehen
fyysista lasndoloa. Lisaksi vastaajan kuuleminen on olennainen osa ulosottoprosessia
(Ulosottokaari 3:32 8). Kuuleminen antaa asianomaisille mahdollisuuden tulla
kuulluksi ja toisaalta ulosottomiehelle mahdollisuuden saada lisatietoa, mika
edellyttaa henkilokohtaista vuorovaikutusta. Téma on tarkeaa myos ulosoton
asiakkaan oikeusturvan toteutumiseksi. Ulosottomiehen toimitusmatkat ja
asiakkaiden asiointikaynnit tulee pitaa kohtuullisina palveluverkkoa uudistaessa.
Naiden kustannusten kasvua ei suunnitelmassa ole arvioitu.

Ulosottomiehen toiminta nojaa tehokkuusperiaatteeseen, joka edellyttaa nopeaa,
tuloksellista ja tarkoituksenmukaista menettelya. Tama nakyy UK 1:19 ja UK 3:21
pykalissd, jotka korostavat taytantdonpanotoimien suorittamista ilman aiheetonta
viivytysta. Ulosottolaitoksen toimipaikkaverkoston laajuus vaikuttaa suoraan siihen,
miten tehokkaasti paikalliset olosuhteet huomioiden ulosottoasioita voidaan hoitaa.
Euroopan ihmisoikeustuomioistuin on lisaksi todennut, etta viivastykset
taytantdédnpanossa voivat heikentaa oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin
toteutumista.

Ulosoton "paikan paalla” suoritettavat toimitukset, velvoite saapua
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ulosottoselvitykseen ja asianosaisen oikeusturvan toteutumisen kannalta tarkea
ulosottovalituksen toimittaminen Ulosottolaitokselle edellyttavat riittavaa
toimipaikkaverkkoa Keski-Uudellamaalla. Kehittamissuunnitelmassa on kuvattu
palvelujen saatavuutta seka, mita muita asiointikeinoja kuin kayntiasiointi on ulosoton
asiakkaiden kaytdssa. Ulosottovelallisten asiointitarvetta ulosoton toimipaikkoihin ei
kuitenkaan ole tarkemmin kasitelty eika kriteereissa ole huomioitu toimipaikka-
asiointia kayttavien asiakkaiden tarpeita. Kuten oikeusasiamies omassa
lausunnossaan toteaa, osa velallisista ovat ns. haavoittuvassa asemassa olevia ja
matkustaminen etadmmalla olevaan ulosoton toimipisteeseen voi olla heille
taloudellisesti tai muutoin poikkeuksellisen haastavaa. Kaikilla ei ole omaa autoa tai
kyky liikkua julkisilla liikennevalineilld on vaikeaa tai kohtuutonta.
Kehittamissuunnitelmassa ei mydskaan ole arvioitu erikseen niiden henkildiden
asiointipalvelujen tarvetta, jotka eivat syysta tai toisesta kayta tai voi kayttaa
asioinnissaan sahkdisia menetelmia. Lisaksi kaikki asiointi ei edelleenkaan onnistu
pelkastaan sahkdisesti: ulosottoperusteet, kuten velkakirjat ja muut saamistodisteet
tulee toimittaa Ulosottolaitokselle alkuperaisina. Esimerkiksi kiinteistopanttioikeuteen
perustuvien saatavien valvontaan liittyen alkuperaisia maanvuokrasopimuksia ja
kauppakirjoja ei mydskaan useimmiten jateta postin kuljetettavaksi, vaan ne viedaan
henkilokohtaisesti.

Nain ollen suunnitelmassa tehtya esitysta Jarvenpaan toimipaikan lakkauttamiseksi ei
tule hyvaksya, koska toimipaikan sailyttamiselle on edella kerrotut painavat perusteet.

Toimivalta mihin paatds perustuu (Hallintosaanto 12 8 14-kohta: kaupunginhallitus
antaa lausunnot, jotka edellyttavat palvelualueiden rajat ylittavaa harkintaa tai
kaupungin kokonaisnakemyksen muodostamista laajamerkityksellisissa asioissa)

SF

Ehdotus
Esittelija: liris Laukkanen, kaupunginjohtaja

Kaupunginhallitus paattaa antaa yllakuvatun lausunnon Oikeusministeridlle.

Paatos
Hyvaksyttiin paatéesehdotuksen mukaisesti.

Tiedoksi
Oikeusministerio
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Muutoksenhakukielto
§274

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee:

- vain valmistelua tai taytantéénpanoa (KuntalL136 §)

- virka- tai tydehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista ja viranhaltija on jasenena
viranhaltijayhdistyksessa, jolla on oikeus panna asia vireille tydtuomioistuimessa
(KVhlI 50 8 2 mom.)

- etuosto-oikeuden kayttamatta jattamista (EtuostolL 22 §).
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