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Begdran om utlatande om utsdkningsverkets natverk av verksamhetsstéllen

Lausunnonantajan lausunto
Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttdan

Kristinestads stadsstyrelse har tagit del av arbetsgruppens arbete och vill uttrycka sin oro 6ver att
det i samband med genomférandet av denna reform foreligger en risk att Utsokningsverkets
betjaningspunkt i Kristinestads stad stangs.

En nedlaggning/indragning skulle fa negativa konsekvenser for bade privatpersoner och féretag i var
kommun, sarskilt med tanke pa att avstandet till nasta betjaningspunkt blir alltfér langt. Detta
aventyrar ratten till lika tillgang till service, vilket strider mot jamlikhetsprincipen som ska sadkerstélla
medborgarnas ratt till service oavsett var de bor i landet.

Kristinestad ar en tvasprakig kommun, och Utsékningsverkets majlighet att erbjuda service pa bade
svenska och finska ar av stor betydelse for vara invanare. Att sakerstalla att alla kan fa hjalp pa sitt
modersmal ar en grundldggande rattighet som inte far dsidosattas i samband med eventuella
besparingar eller omstruktureringar.

Vi forstar att Utsokningsverket star infor utmaningar i att effektivisera sin verksamhet och minska
kostnader, men vi vill foresla alternativa losningar for att bibehalla en fysisk ndrvaro i var stad. For
att sdkerstalla att servicen fortsatt kan tillhandahallas pa ett kostnadseffektivt satt, foreslar och
framhaller vi foljande:

1. Mindre lokaler — Betjaningspunkten i Kristinestad kan flyttas till mindre, mer
kostnadseffektiva lokaler for att minska hyran och andra omkostnader. Staden har ett utrymme att
erbjuda i stadens Servicepunkt pa Sjogatan 47.

2. Farre Oppettider — Om det ar svart att bemanna betjaningspunkten fullt ut, foreslar vi att
Oppettiderna minskas till nagra dagar per vecka. Detta skulle fortfarande ge invanarna majlighet att
fa den hjalp de behdéver utan att behova resa langt.
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3. Bevara lokal kinnedom — Det ar av storsta vikt att den personal som betjanar invanarna har
lokal kdinnedom och kan satta sig in i den enskilda kundens helhetssituation. Manga kunder inom
utsokningssystemet befinner sig i en utsatt situation och har ett stort behov av en personlig och
forstaende kontakt.

4. Uppratthallande av spraklig service — | och med att Kristinestad ar en tvasprakig kommun ar
det avgorande att bade svenska och finska bibehalls som betjaningssprak. Att férlora denna
mojlighet skulle forsamra tillgangen till en rattvis service.

Sammanfattningsvis vill vi framhalla att stangningen av betjaningspunkten i Kristinestad skulle skapa
oproportionerliga svarigheter fér manga av vara invanare, i synnerhet fér de som eventuellt saknar
tillgang till digitala tjanster eller har svart att resa langre strackor av bade fysiska eller ekonomiska
orsaker.

Vi hoppas att Utsokningsverket tar hansyn till vara invandningar och dvervager de alternativ vi
foreslar, i syfte att garantera en fortsatt tillganglig och rattvis service fér vara medborgare.

Kristiinankaupungin kaupunginhallitus on tutustunut tydryhman tyéhon ja haluaa ilmaista huolensa
siitd, ettd tdman uudistuksen vaarana on, etta Ulosottolaitoksen Kristiinankaupungin toimipaikka
suljetaan.

Sen sulkeminen/lakkauttaminen aiheuttaisi negatiivisia seurauksia seka kunnan yksityishenkilille
etta yrityksille erityisesti ottaen huomioon, etta etdisyys seuraavaksi lahimpaan toimipaikkaan on
aivan liian pitka. Tama vaarantaa oikeuden yhdenvertaiseen palveluun, mika ei noudata
vhdenvertaisuusperiaatetta, jonka tarkoitus on taata kansalaisten oikeus palveluun huolimatta siita,
missa padin maata he asuvat.

Kristiinankaupunki on kaksikielinen kunta, ja on asukkaidemme kannalta tarkeaa, etta Ulosottolaitos
pystyy tarjoamaan palvelua seka suomeksi etta ruotsiksi. Se, etta kaikki voivat saada palvelua
didinkielelldaan on perusoikeus, jota ei saa sivuuttaa mahdollisten sdaastdjen ja
uudelleenjarjestelyiden yhteydessa.

Ymmarramme, ettd Ulosottolaitos on uusien haasteiden edessa, koska sen pitda tehostaa
toimintaansa ja vahentaa kustannuksia, mutta haluamme ehdottaa vaihtoehtoisia ratkaisuja fyysisen
ulosottolaitoksen sailyttamiseksi kaupungissa. Ehdotamme ja korostamme seuraavaa palvelun
jatkumisen takaamiseksi kustannustehokkaalla tavalla:

1. Pienemmat tilat — Kristiinankaupungin toimipaikka voi muuttaa pienempiin ja
kustannustehokkaampiin tiloihin, jolloin vuokra- ja muut yleiskustannukset pienenevat. Kaupungilla
on tarjota vapaa tila kaupungin asiointipisteelld osoitteessa Merikatu 47.

Utlatande fi 2/3



2. Lyhyemmat aukioloajat — Jos toimipaikalle on vaikeaa saada henkil6stoa kokopaivaisesti,
ehdotamme aukioloaikojen supistamista muutamaan paivaan viikossa. Tama antaisi asukkaille
kuitenkin mahdollisuuden saada apua ilman ettd heidan tarvitsee lahtea kauas.

3. Sailytetaan paikallistuntemus — On darimmaisen tarkeaa, etta asukkaita palvelevalla
henkil6stolla on paikallistuntemusta ja he voivat paneutua yksittdisen asiakkaan tilanteeseen. Monet
ulosottojarjestelman asiakkaista ovat haavoittuvassa tilanteessa ja heilld on suuri tarve saada
henkil6kohtainen ja ymmartavainen ihmiskontakti.

4, Kielellisen palvelun sdilyttaminen — Koska Kristiinankaupunki on kaksikielinen kunta, on hyvin
tarkead, ettd suomi ja ruotsi sdilyvat palvelukielind. Taman mahdollisuuden menettdaminen
heikentaisi oikeudenmukaisen palvelun saamista.

Kaiken kaikkiaan haluamme korostaa, etta Kristiinankaupungin toimipaikan sulkeminen aiheuttaisi
suhteettoman suuria hankaluuksia monille kaupungin asukkaille, ja erityisesti heille, joilla ei ole
mahdollisuutta kayttaa digitaalisia palveluita tai joiden on fyysisista tai taloudellisista syista hankalaa
matkustaa pitkia matkoja.

Toivomme, ettd Ulosottolaitos ottaa huomioon huomautuksemme ja harkitsee ehdottamiamme
vaihtoehtoja, jotta voidaan taata kansalaisten oikeudenmukainen palvelu myds jatkossa.

Blomqvist-Liljeblad Anna-Kajsa
Kristinestad stad - Stadsstyrelsen - Kaupunginhallitus
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