WA OIKEUSMINISTERIO PAATOS OM 4/32/2006

Oikeushallinto-osasto
19.12.2008

ASIANTUNTIJAN MAARAAMINEN
Oikeusministeri6 on valtioneuvoston ohjesdédnnén 37 §:n ja oikeusministe-
rion tyojdrjestyksen 47 §:n nojalla pasttinyt méaériti assistentti Petra Pek-
kasen suostumuksensa mukaisesti toimimaan asiantuntijana vakuutusoi-
keuden kehittdmistydssa.

Méérdys on voimassa 1.1.2009 — 31.12.2009.

Tehtdvistd suoritetaan assistentti Pekkaselle hidnen tydméiériinsi vastaava
korvaus, jonka oikeusministerié hyviksyy.

Korvaus suoritetaan tutkimusméérirahoista, mom. 25.01.011. Laskut hy-
viksytdédn oikeushallinto-osastolla.

Tl AL

Kansliapadllikko Tiina Astola

Ylijohtaja Kari Kiesildinen
LIITTEET Projektisuunnitelma ja kustannusarvio
JAKELU Assistentti Petra Pekkanen, kansliap#illikks, Henkildstéasioiden

vastuualue / Minna Riihiméki, Oikeushallinnon palvelukeskus /
Hémeenlinna, Oikeushallinto-osasto

TIEDOKSI Vakuutusoikeus / ylituomari Timo Havu
Kiyntiosoite Postiosoite Puhelin Telekopio Sihkapostiosoite
Eteldesplanadi 10 PL 25 (09) 160 03 (09) 1606 7730 oikeusministerio@om.fi
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LAPPEENRANNAN TEKNILLINEN YLIOPISTO Petra Pekkanen
Tuotantotalouden osasto petra.pekkanen@lut.fi
10.12.2008

VAKUUTUSOIKEUDEN LOGISTIIKKAPROJEKTI
Projektisuunnitelma vuodelle 2009

Katsaus syksyvn 2008

Elokuu Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu

11.8 9.9 30.9 21.10 4 18.11 9.12

Nykytila-analyysit tietokannasta Haastattelujen suunnittelu, Kehittamisteemojen
+ Ldpimenoaikojen jakaumat toteutus ja yhteenveto muodostaminen
*Vaihekohtaiset lapimenoajat + 30 haastateltua » Suunnittelutehtivien
*Osasto- ja kokoonpanokohtaiset » Kehittdmisideoiden kartoitus madrittdiminen
lapimenot * Kevaén suunnitteluty 6sta
«Juttukanta ja sen muutokset sopiminen

Syksyn 2008 aikana Vakuutusoikeuden logistiikkaprojektissa on analysointi prosessin
nykytila, kartoitettu tirkeimmat kehittdmiskohteet seké priorisoitu jatkossa eteenpiin
vietdvit kehittimisteemat.

Alkutilanteen analysointi ja kehittimiskohteiden kartoitus on suoritettu analysoimalla
prosessin suorituskykyé ja pullonkauloja tietokannan pohjalta muodostettujen
numeroanalyysien avulla sek# haastattelemalla yhteensd 30 vakuutusoikeuden tydntekijad
prosessin kehittdmiskohteiden ja — ideoiden kartoittamiseksi. Sekéi numeroanalyysit etti
haastattelun tulokset on kéyty ldpi ja analysoitu yhdessi vakuutusoikeuden
kehittdmisryhmén kanssa yhteensé 6:ssa logistiikkatydryhmin palaverissa.

Tehtyjen analyysien ja ryhmésséd kidydyn keskustelun pohjalta joulukuussa 2008
kehittimisideamassasta on priorisoitu ensisijaisimmat kehittimiskohteet tyostettiviksi
vuodelle 2009 sekd médritetty kehittimiskohteiden sisiltd ja tavoitteet tarkemmalle
tasolle ja sovittu kevédn kehittdmistydn etenemisesti.

Suunnitelma vuodelle 2009

Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesakuu Syksy 2009

13.1 27.1 17.2 33

1 ) I L
Suunnittelu Kiyttoonotto Seuranta
* Suunnittelutehtévien ratkaisut * Mahdolliset pilotoinnit /kokeilut « Muutosten vaikutukset
» Kéytté6noton suunnittelu + Kéytté6noton ongelmat « Palaute muutoksista
(aikataulut, vastuut, ja muutostarpeet

tiedottaminen, kokeilut)



Vuoden 2009 alussa projektissa aloitetaan suunnittelemaan ratkaisuja ja konkreettisia
kehittdmistoimenpiteitd valittujen kehittdmisteemojen ympérilli. Myds
kehittdmistoimenpiteiden ja — muutosten kédyttonotto sekd mahdolliset kokeilut
suunnitellaan ratkaisujen yhteydessé. Tarkeimmaét tyOstettiviit kehittimisteemat ovat:
hankalien juttujen haltuunoton kehittdminen, tavoitteenasetannan kehittiminen,
vaihekohtaisen seurannan kehittdminen ja oman juttukannan hallinnan kehittiminen.
Alustava jdsennys alkutalven suunnittelutydlle on esitetty alla olevassa kuvaajassa.
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"Bulkkijutut” Hankalat jutut

Suunnittelutehtidvien ratkaisujen ja kdyttdonoton suunnittelun jilkeen, projektissa on
tarkoitus vield kevé#n aikana kokeilla ja ottaa muutoksia kdyttodn seki kerité palautetta
tehtyjen kokeilujen toimivuudesta, ongelmista ja muutostarpeista. Ratkaisuja pystytéin
kokeilun kokemusten perusteella muokkaamaan ja parantamaan laajempaa kiiyttdonottoa
varten. Syksyn 2009 aikana projektissa seurataan ja analysoidaan tehtyjen muutosten
vaikutukset prosessin suorituskykyyn ja kerétidén tyontekijéiden mielipiteitd tehtyjen
muutosten onnistumisesta ja pyritdfin ndin tukemaan muutosten juurtumista organisaation
pysyvéksi toiminnaksi.

Alkuvuodelle 2009 on sovittu 4 logistiikkatyéryhmin tapaamista, joissa suunnittelutyd
valittujen teemojen ympérilld aloitetaan. Kevéin loput tydryhmépalaverit sovitaan
myShemmin tarpeen mukaan. LUT:n tutkijoiden rooli suunnittelussa on jésentis
suunnittelutydkokonaisuutta suunnittelutehtéviksi, ohjata suunnittelutySti tydryhméssé
sekd tukea ja varmistaa kehittdmisty6n etenemisti ja kidyttéonottoa.



LAPPEENRANNAN TEKNILLINEN YLIOPISTO Petra Pekkanen
Tuotantotalouden osasto petra.pekkanen@lut.fi

VAKUUTUSOIKEUDEN LOGISTIIKKAPROJEKTI 2009
Kustannusarvio

Matkakorvaukset

Projektin eteneminen vaatii keskiméérin kaksi matkaa Helsinkiin (Lpr-Hki-Lpr)
kuukaudessa. Matkakorvaukset ovat nykyisen kustannustason mukaan noin 120
Eur/henkils. Matkoihin osallistuu meilt4 1-3 henkil54.

Asiantuntijapalkkio

Asiantuntijapalkkion osalta kustannuksia syntyy Tammikuusta 2009 joulukuuhun 2009.
Asiantuntijapalkkion médrd on 600 Eur/kk ja se maksetaan LTY:n vastuuhenkildlle.

Yuosi 2009
Asiantuntijapalkkiot 7200 Eur
Matkakorvaukset n.7000 Eur

Yhteensi 14200 Eur



