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Use case

”Pääkaupunkiseudulla 
asuva matkustaja lähtee 
maakuntamatkailulle Itä-

Suomeen.”

• 34 vuotias nainen

• Joukkoliikenteen ahkera käyttäjä

• Maksaa ensisijaisesti digikanavissa 

(sovellukset, verkkokaupat)

Informaatio ja maksaminen



Use case

Kaukoliikenne

VR.fi
Matkahuolto.fi

Savonlinja.fi
Meejo.fi

Onnibus.com
Perille.fi

Pikavuorot.fi
Matkakeisari.fi

Google.com
Muut (Omio…)

Kaupunki 2

Waltti-sovellus
Meejo

Kaupunki 1

Meejo
PayIQ

Waltti-sovellus
Reissu
Pivo

Kaupunki 3

Ei sovelluksia
Ei käy pankkikortti

Helsinki

HSL
Whim
Taxi

Kaupunki 4

Kaupungin oma sovellus

Muu liikkuminen (polkupyörät, potkulaudat)
Vuokra-auto

Kimppakyydit
Koulukyyti
Työmatka

SOTE
Hankkeet/pilotit
Tavaran kuljetus



Lippu- ja maksujärjestelmä

Lippu- ja maksujärjestelmä

Lippu- ja maksujärjestelmä



Lippu- ja maksujärjestelmä

Lippu- ja maksujärjestelmä

Lippu- ja maksujärjestelmä

Liikkumispalvelu



Haasteet ja ratkaisut

• Saavutettavuus
• Siiloutuneet järjestelmät
• Heikohkot maksurajapinnat
• Datan puute
• Asiakasrekisterien 

yhtenäisyys
• Autentikointitavat
• Validointitavat
• Liikennepalvelulaki

MaaS-toimijat MatkustajaLiikkumispalvelut



Toimijat



Kiitos!

Kimmo Hartikainen

kimmo@meejo.fi

040 179 9137
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