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Use case

Informaatio ja maksaminen

34 vuotias nainen

»paskaupunkiseudulla Joukkoliikenteen ahkera kayttaja

asuva matkustaja lahtee o oo .
maakuntamatkailulle Its- Maksaa ensisijaisesti digikanavissa

Suomeen.” (sovellukset, verkkokaupat)
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Lippu- ja maksujarjestelma

Lippu- ja maksujarjestelma Lippu- ja maksujarjestelma
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Lippu- ja maksujarjestelma

Lippu- ja maksujarjestelma Lippu- ja maksujarjestelma

Liikkumispalvelu

Savonlinja




Haasteet ja ratkaisut

* Saavutettavuus
* Siiloutuneet jarjestelmat
* Heikohkot maksurajapinnat

¢ Datan puute
* Asiakasrekisterien ——  MaaS-toimijat = Liikkumispalvelut =—> Matkustaja

yhtenaisyys

¢ Autentikointitavat
Savonlinja AT
’ M

* Validointitavat
* Liikennepalvelulaki
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Kiitos!

Kimmo Hartikainen

040 1799137
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