PROTOKOLL

27.4.2026

Méte inom styrgruppen for psykosocialt stéd, april 2026

Tid: 8.4.2026

Plats: Vita huset, llkkavagen 4, Helsingfors

Deltagare:
Medlemmar och suppleanter:
Johanna Hautakorpi, Justitieministeriet
Maria Kursi, Dovas folkhogskola
Juha Oksanen, Dovas Forbund rf

Yrsa Nyman, Justitieministeriet (suppleant)

Permanenta sakkunniga och suppleanter:

Aleksi Syrjamaki, Dovas Servicestiftelse sr (sekreterare)
Anne Puonti, Dovas Servicestiftelse sr

Juhana Salonen, Justitieministeriet

Tuula Mertanen, Dévas Servicestiftelse sr (suppleant)

Johanna Mesch, Justitieministeriet (suppleant)

Ovriga deltagare:

Sirpa Kallio, Dovas Servicestiftelse sr



Inbjudna medlemmar och suppleanter som inte deltog:
Tea Hoffrén, Social- och hilsovardsministeriet

Juha Luomala, Social- och hilsovardsministeriet (suppleant)
Julia Kaasinen, de déva gemenskaperna (suppleant)

Brunella Sandholm, de dova gemenskaperna (suppleant)

1. Méotets 6ppnande

Yrsa Nyman Oppnade motet.

2. Presentation av styrgruppen

De medlemmar av styrgruppen, sakkunniga och suppleanter som var narvarande presenterade sig.

3. Val avordférande

Till ordférande valdes Maria Kursi och till vice ordférande Johanna Hautakorpi.

4. Presentation av arbetsgruppen for psykosocialt stéd

Arbetsgruppen for psykosocialt stod presenterade sig ndrmare. |arbetsgruppen ingar projektchef Aleksi
Syrjamaki (som har en bakgrund som psykolog) samt projektkoordinatorerna Tuula Mertanen och Sirpa
Kallio (bada har en bakgrund som socionomer). Alla har en bakgrund inom teckensprak, och

arbetsgruppens primara arbetssprak ar finskt teckensprak.

5. Presentation av projektplanen

Aleksi Syrjamaki presenterade projektplanen. Projektet for psykosocialt stod har fatt namnet TukiPlats. En
central del av stodet ar stod med lag troskel och servicehandledning, dar man kan fa anonym samtalshjalp
och vid behov hanvisas till andra tjanster. Detta genomfors med hjalp av en telefontjanst samt i samband
med diskussionsmoten. Det Gvriga stodet har under planeringen indelats i olika nivaer, sa att det finns

stodformer med olika grader av intensitet. Den allra lattaste formen av stéd (niva 1i modellen) &r material



om psykisk halsa och stod for denna som produceras for natet. Dessa ar under arbete, och arbetet med
dem har gatt framat. Pa niva 2 finns lite mer intensiva stodformer: samtalsstéd som produceras av
projektet och grupper for kamratstod. Samtalsstod erbjuds redan, och avsikten &r att de forsta grupperna
for kamratstod ska inledas @nnu under varen. Pa niva 3 finns malinriktade, terapeutiska, individuella
interventioner samt terapeutiska grupper. Dessa kraver mer beredning. Personer som har behov av tjanster
inom social- och halsovarden hanvisas till det egna valfardsomradets tjanster (niva 4). Projektet forsdker
konkret hjalpa klienterna att fa tillgang till tjanster samt forsoker starka valfardsomradenas férmaga att

svara mot dévas och teckensprakigas behov genom att utbilda yrkespersoner.

Det uppstod diskussion kring flera amnen:

— Malinriktade korta interventioner (niva 3) har sokt sin plats och form i stédmodellen. Planen &r att
perioder som omfattar ungefar 1-5 besok skulle kunna erbjudas personer som énskar behandla nagot mer
malinriktat, men anda inte behodver egentlig halsovard. Tjansten kan antingen tillhandahallas av en
medarbetare inom projektet eller en extern psykoterapeut med kunskaper iteckensprak. Nar det galler
tjanster som kops utifran finns det fortfarande detaljer att fundera pa och saker att avtala med
underleverantorerna om betrdffande sattet att genomfora tjansten. Tankbara satt att genomfdra tjansten
skulle kunna vara en betalningsférbindelse eller ett uppdragsavtal. Projektets mal ar att genomféra detta
pa ett sadant satt att det inte blir nddvandigt att hantera klientens personuppgifter i onddan. Ett annat
alternativ som kan erbjudas klienten ar att interventionen genomférs av en medarbetare inom projektet.
Det har alternativet kunde laggas till i planen forst nar man visste att medarbetare med tillracklig
kompetens foratt genomféra interventioner skulle rekryteras till projektet. Enligt servicestiftelsens tolkning

kan en tjanst av det hér slaget tillhandahallas, eftersom det inte &r fraga om héalsovard.

— Den intensivperiod vid servicecentret Avik som fanns med i den ursprungliga verksamhetsplanen ar
fortfarande pa planeringsstadiet. Det tankta genomférandet enligt den ursprungliga idén fungerar inte

nodvandigtvis i praktiken, vilket innebar att det mer exakta genomforandet fortfarande maste planeras.

— 1 den presenterade modellen hanvisas klienten till valfardsomradets tjanster nar hen till exempel behover
halsovard, eftersom projektet inte kan ansvarar fér anordnandet av hilsovard. Personen erbjuds beroende
pa de individuella behoven antingen ren servicehandledning eller konkret hjalp for att fa tillgang till service.
Ambitionen &r att genom samarbete med regionala teckensprakiga sakkunniga inom tredje sektorn

sakerstalla att det finns tillgang till tillrdckligt med konkret hjalp i alla delar av landet. Projektet har dven ett



flexibelt direkt samarbete med valfardsomradena, sa att personer som behdver halsovard verkligen far den

hjalp som de behover.

— Inom styrgruppen lyfte man fram oron for hur valfardsomradena klarar av att beakta dovas sardrag och
erbjuda hjalp som beaktar kulturnivan. Som en lésning pa detta erbjuder projektet valfardsomradena stod
bland annat nar det géller att utbilda personalen i bemotande av dova klienter, anvandning av tolkning och
beaktande av ddva vid planering av servicen. Det ar upp till valfardsomradena hur resultaten av
utvecklingsarbetet implementeras i valfardsomradenas verksamhet. Projektet har dessutom mojlighet att

erbjuda utbildning for andra aktorers personal (till exempel teckensprakstolkar).

— Det uppstod en diskussion om servicehandledning och projektets forutsattningar for att utvardera
behovet av stdd. Det preciserades att projektet inte egentligen utvarderar klientens behov av stod eller
fungerar som ”portvakt” for olika tjanster, utan forséker hdanvisa klienten till de tjanster som hen sjalv

onskar ta del av.

— Fragor som ror psykisk halsa ar frimmande for manga medlemmar av den déva gemenskapen, vilket
bland annat beror pa avsaknad av information och luckor i sprakkunskaperna. Det ar viktigt att detta
beaktas i det psykosociala stodet. Arbetsgruppen forséker genom kommunikation 6ka gemenskapens
kunskap om fragor som ror psykisk halsa. | anslutning till detta ndamndes aven att Justitieministeriet nyligen
har genomfort en utredning om teckensprakstecken for att uttrycka fortryck, krankningar och svara kédnslor

som ar forknippade med detta.

— Det har beslutats att distansmottagningar ska genomforas genom appen Signal. Det bedomdes att en
separat plattform for distansmottagning skulle hoja troskeln for att ta kontakt, framfor allt om den kraver
stark autentisering. En del personer har dven upplevt att Signal &r svart att anvinda jamfort med mer kidnda
appar for snabbmeddelanden, men man bestiamde sig anda for att valja Signal av datasdkerhetsskal. Det
foreslogs att arbetsgruppen kan ge handledning i anvandningen av Signal i samband med till exempel

diskussionsmoten.



— Arbetsgruppens erfarenhet har hittills varit att det har varit viktigt med fysisk narvaro pa

diskussionsmotena. Stod som erbjuds ansikte mot ansikte har natt manniskor battre an stod som

tillhandahalls pa distans.

— Det psykosociala stédet nar inte nodvandigtvis personer som inte ar aktiva inom till exempel

organisationsverksamhet. Det vore bra om arbetsgruppen funderade pa hur dessa personer kan fa det stod

som de behover.

6. Rapportering av arbetsgruppens verksamhet till styrgruppen

— Styrgruppen gar framover igenom projektets budget. En uppdaterad budget utarbetas fortva ar och

lamnas till styrgruppen foér behandling.

— Styrgruppen foljer dessutom upp framstegen i fraga om verksamhetsplanen. Under de kommande
motena inom styrgruppen kommer en uppdaterad version av verksamhetsplanen att laggas fram, dar de
framsteg som vid tidpunkten ifraga har gjorts inom respektive delomrade av projektet finns angivna.

Dessutom kan data over till exempel anvandningen av tjansten presenteras.

— Moten inom styrgruppen halls uppskattningsvis cirka 4 ganger om aret. Ordféranden och sekreteraren

planerar temana for métena.

— Upplevelserna av arbetsgruppen har hittills varit positiva. Samarbetet med sekretariatet har upplevts som
fungerande och vardefullt. Kommunikationen har ocksa natt malgruppen val. Dovas Servicestiftelses

verkstallande direktdér Anne Puonti har varit n6jd med den rekryterade arbetsgruppen.

7. Ovrigt

— En Projektfonster-sida for psykosocialt stod kommer att inrdttas under Justitieministeriet, eventuellt

omkring maj. Dar kommer man atminstone att hitta styrgruppens protokoll pa finska och svenska.



— Behovet av kommunikation pa teckensprak diskuterades. TukiPlats kommunicerar pa teckensprak isina

kanaler pa sociala medier. Det vore dven viktigt att kommunicera om styrgruppens verksamhet pa

teckensprak. Genomforandet av detta bor planeras.

— Den australiensiska forskaren Ramas McRae kommer pa besok den 4—6 maj. Han far ta del av en

presentation av TukiPlats verksamhet den 4 maj och presenterar sjdlv andra landers tjanster inom psykisk

halsa for dova under ett Zoom-evenemang som sekretariatet ordnar fér allmanheten den 5 maj.

8. Nasta mote

N&sta mote ager rum tisdagen den 16 juni kl. 11-13 pa distans i Teams.

Bilagor PowerPoint-presentationen Presentation av TukiPlats

Distribution  Styrgruppens medlemmar, sakkunniga och suppleanter

Arbetsgruppen for projektet for psykosocialt stod



