POYTAKIRJA

27.4.2026

Psykososiaalisen tuen ohjausryhman kokous, huhtikuu 2026

Aika: 8.4.2026

Paikka: Valkea talo, llkantie 4, Helsinki

Osallistujat:
Jasenet ja varajasenet:
Johanna Hautakorpi, oikeusministerio
Maria Kursi, Kuurojen kansanopisto
Juha Oksanen, Kuurojen Liitto ry

Yrsa Nyman, oikeusministerié (varajasen)

Pysyvat asiantuntijat ja varajdsenet:

Aleksi Syrjamaki, Kuurojen Palvelusaatio sr (sihteeri)
Anne Puonti, Kuurojen Palvelusaatio sr

Juhana Salonen, oikeusministerio

Tuula Mertanen, Kuurojen Palvelusaatio sr (varajasen)

Johanna Mesch, oikeusministerio (varajasen)

Muut osallistujat:

Sirpa Kallio, Kuurojen Palvelusaatio sr



Kutsutut jasenet ja varajdsenet, jotka eivat olleet paikalla:
Tea Hoffrén, sosiaali- ja terveysministerio

Juha Luomala, sosiaali- ja terveysministerio (varajasen)
Julia Kaasinen, kuurojen yhteisot (varajasen)

Brunella Sandholm, kuurojen yhteisot (varajasen)

1. Kokouksen avaus

Yrsa Nyman avasi kokouksen.

2. Ohjausryhman esittadytyminen

Paikalla olleet ohjausryhman jasenet, asiantuntijat ja varajasenet esittaytyivat.

3. Puheenjohtajan valinta

Puheenjohtajaksi valittiin Maria Kursi ja varapuheenjohtajaksi Johanna Hautakorpi.

4. Psykososiaalisen tuen tyoryhman esittdytyminen

Psykososiaalisen tuen tydoryhma esittaytyi viela tarkemmin. Tyéryhmaan kuuluvat projektipaallikko Aleksi
Syrjamaki (taustaltaan psykologi), sekd projektikoordinaattorit Tuula Mertanen ja Sirpa Kallio (molemmat
taustaltaan sosionomeja). Kaikilla on taustaa viittomakielesta, ja tydryhman ensisijainen tyoskentelykieli on

suomalainen viittomakieli.

5. Hankesuunnitelman esittely

Aleksi Syrjamaki esitteli hankesuunnitelmaa. Psykososiaalisen tuen hankkeen nimeksi on valittu TukiPlats.
Tuessa keskeinen osa on matalan kynnyksen tuki ja palveluohjaus, jonka kautta saa nimetonta
keskusteluapua ja tarvittaessa ohjausta muiden palveluiden piiriin. Tata toteutetaan puhelinpalvelun
valityksella seka kuulemistilaisuuksien yhteydessa. Muu tuki on suunniteltu porrastetusti niin, etta tarjolla

on intensiteetiltdan eritasoisia tuen muotoja. Kaikkein kevyin tuki (mallin Porras 1) on verkkoon tuotettavat



materiaalit mielenterveydestd ja mielenterveyden tukemisesta. Nama ovat tyon alla ja edenneet. Portaalla
2 ovat hieman tata intensiivisemmat tuen muodot: hankkeen tuottama keskustelutuki seka
vertaistukiryhmat. Keskustelutukea tarjotaan jo, ja ensimmaiset vertaistukiryhmat on tarkoitus aloittaa
vield kevdan aikana. Portaalla 3 ovat tavoitteelliset terapeuttiset yksildinterventiot, seka terapeuttiset
ryhmat. Nama vaativat vield valmistelua. Henkilot, joilla on tarve terveyden- tai sosiaalihuollon palveluille,
ohjataan oman hyvinvointialueen palveluihin (Porras 4). Hanke pyrkii auttamaan asiakkaita konkreettisesti
padasemaan palveluiden piiriin, sekd pyrkii vahvistamaan hyvinvointialueiden kykya vastata kuurojen ja

viittomakielisten tarpeisiin kouluttamalla ammattilaisia.

Keskustelua syntyi useista aiheista:

-Tavoitteelliset lyhytinterventiot (Porras 3) ovat hakeneet muotoaan ja paikkaansa tuen mallissa.
Suunnitelmana on, ettd noin 1-5 kdynnin mittaisia jaksoja voitaisiin tarjota henkildille, jotka toivovat
tavoitteellisemmin jonkin asian kdsittelyd, mutta eivat kuitenkaan tarvitse varsinaista terveydenhuoltoa.
Palvelun voi toteuttaa joko hankkeen tyontekija tai ulkopuolinen viittomakielentaitoinen psykoterapeutti.
Ulkopuolelta ostettavan palvelun toteutustavan yksityiskohdissa on viela mietittavaa ja sovittavaa
alihankkijoiden kanssa. Mahdollisia toteutustapoja voisivat olla maksusitoumus tai toimeksiantosopimus.
Hankkeen tavoitteena on toteuttaa tama niin, ettei asiakkaan henkilotietoja jouduta tarpeettomasti
kasittelemdan. Toinen asiakkaalle tarjottava vaihtoehto on, ettd intervention toteuttaa hankkeen
tyontekija. Tama vaihtoehto voitiin lisatd suunnitelmaan vasta kun tiedettiin, etta hankkeeseen
rekrytoitaisiin tyontekijat, joilla on riittdava osaaminen interventioiden toteuttamiseen. Palvelusdation

tulkinnan mukaan tallaista palvelua voidaan tarjota, silla kyse ei ole terveydenhuollosta.

-Alkuperiisessa toimintasuunnitelmassa mukana ollut intensiivijakso Avikin palvelukeskuksessa on viela
suunnitteluasteella. Alun perin ideoitu toteutustapa ei ole valttamatta kaytanndssa toimiva, joten

tarkempaa toteutusta pitdaa edelleen suunnitella.

-Esitetyssd mallissa asiakas ohjataan hyvinvointialueen palveluihin silloin, kun han tarvitsee esimerkiksi
terveydenhuoltoa, koska hanke ei voi vastata terveydenhuollon jarjestamisesta. Henkilon yksildllisten
tarpeiden mukaan hanelle tarjotaan joko pelkkda palveluohjausta, tai autetaan konkreettisesti, jotta han
padsee palveluiden piiriin. Tekemalla yhteisty6ta kolmannen sektorin alueellisten viittomakielisten

asiantuntijoiden kanssa pyritdan varmistamaan, etta riittavaa konkreettista apua on saatavilla kaikissa



osissa maata. Hanke tekee joustavasti myds suoraa yhteisty6ta hyvinvointialueiden kanssa, jotta

terveydenhuoltoa tarvitsevat todella saavat tarvitsemansa avun.

-Ohjausryhmassa nostettiin esiin huoli, miten hyvinvointialueilla osataan huomioida kuurojen erityispiirteet
ja tarjota kulttuuritason huomioivaa apua. Tahan ratkaisuna hanke tarjoaa tukeaan hyvinvointialueille mm.
kouluttaakseen tyontekijoitd kuurojen asiakkaiden kohtaamisesta, tulkkauksen kaytostd seka kuurojen
huomioimisesta palveluiden suunnittelussa. Hyvinvointialueista on kiinni se, miten kehittamistyon
tuotokset implementoidaan hyvinvointialueiden toimintaan. Lisaksi hankkeella on mahdollisuus tarjota

koulutusta muiden toimijoiden tyontekijoille (esim. viittomakielentulkit).

-Keskustelua syntyi palveluohjauksesta seka hankkeen valmiudesta tehda tuen tarpeen arviointia.
Tasmennettiin, ettda hanke ei varsinaisesti arvioi asiakkaan tuen tarvetta, eika toimi ”portinvartijana”

erilaisiin palveluihin, vaan pyrkii ohjaamaan asiakkaan hanen itsensa toivomiin palveluihin.

-Mielenterveysasiat ovat monille viittomakielisen yhteison jasenille vieraita johtuen mm. tiedon puutteesta
ja aukoista kielellisissa taidoissa. Tama on tarkeda huomioida psykososiaalisessa tuessa. Tyoryhma pyrkii
viestinnalla lisddamaan yhteison tietoisuutta mielenterveysasioista. Tahan liittyen mainittiin myos, etta
oikeusministerié on hiljattain toteuttanut selvityksen koskien viittomia, joilla ilmaistaan sortoa, loukkauksia

ja niihin liittyvia vaikeita tunteita.

-Etdvastaanotot on paadytty toteuttamaan Signal-sovelluksen kautta. Erillisen etdvastaanottoalustan
arvioitiin nostavan yhteydenoton kynnysta, erityisesti jos se vaatisi vahvan tunnistautumisen. Osa ihmisista
on kokenut myds Signalin vaikeaksi kayttaa verrattuna tutumpiin pikaviestisovelluksiin, mutta Signaliin
kuitenkin paadyttiin tietoturvasyista. Ehdotettiin, ettd tydryhma voi esimerkiksi kuulemisten yhteydessa

opastaa ihmisia Signalin kayttoon.

-Toistaiseksi tydoryhman kokemus on ollut, ettd fyysinen lasndolo kuulemistilaisuuksissa on ollut tarkeaa.

Kasvokkain tarjottu tuki on tavoittanut ihmiset paremmin kuin etdayhteyksin tarjottu tuki.



-Psykososiaalinen tuki ei valttamatta tavoita henkil6ita, jotka eivat ole aktiivisia esimerkiksi

jarjestdotoiminnassa. Tydryhman on hyva pohtia, miten tallaiset henkil6t saavat tarvitsemansa tuen.

6. Tyoryhman toiminnan raportointi ohjausryhmaille

-Jatkossa ohjausryhmassa kaydaan lapi hankkeen talousarviota. Tehddan paivitetty talousarvio koko

kahdelle vuodelle ja tuodaan se kasittelyyn ohjausryhmaan.

-Lisdksi ohjausryhmassa seurataan toimintasuunnitelman edistymista. Tuleviin ohjausryhmiin tuodaan
toimintasuunnitelma, johon on paivitetty senhetkinen edistyminen kultakin hankkeen osa-alueelta. Lisaksi

voidaan esitelld dataa mm. palvelun kaytosta.

-Ohjausryhmia pidetdaan arviolta noin 4 kertaa vuodessa. Puheenjohtaja ja sihteeri suunnittelevat

kokousten teemat.

-Tyoryhman kokemukset ovat toistaiseksi olleet positiivisia. Toimivaksi ja arvokkaaksi on koettu yhteistyo
sihteeriston kanssa. My0s viestintd on tavoittanut yleison hyvin. Kuurojen Palvelusdation toimitusjohtaja

Anne Puonti on ollut tyytyvainen rekrytoituun tyoryhmaan.

7. Muut asiat

-Oikeusministerion alle on tulossa psykososiaaliselle tuelle Hankeikkuna-sivu mahdollisesti toukokuun

tienoilla. Sinne tulee ainakin ohjausryhman poéytakirjat suomeksi ja ruotsiksi.

-Keskusteltiin viittomakielisen viestinnan tarpeesta. TukiPlats toteuttaa viittomakielista viestintaa

somekanavissaan. Myds ohjausryhman toiminnasta olisi tarkead viestia viittomakielella. Tdman toteutusta

on syyta suunnitella.



-Australialainen tutkija Ramas McRae on tulossa vierailulle 4.-6.5. Hanelle esitellaan TukiPlatsin toimintaa
4.5., ja han esittelee muiden maiden kuurojen mielenterveyspalveluita sihteeriston jarjestamassa Zoom-

yleisotilaisuudessa 5.5.

8. Seuraava kokous

Seuraava kokous on tiistaina 16.6. klo 11-13 etdyhteyksin Teamsissa.

Liitteet TukiPlats esittely -Powerpoint-esitys

Jakelu Ohjausryhman jasenet, asiantuntijat ja varajasenet

Psykososiaalisen tuen hankkeen tyéryhma



