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Etela-Pohjanmaan TE-toimiston lausunto hallituksen esitysluonnoksesta laiksi kas-
vupalveluvirastosta

Tyé- ja elinkeinoministerid on pyytényt lausuntoa kasvupalveluvirastoa kos-
kevasta hallituksen esitysluonnoksesta

§ Toimiala ja
§ Tehtévat

Tietojgriestelmdt fa kévtdn tukipalvelut

Lakiehdotuksen 1 §:n mukaan kasvupalveluvirasto toimisi valtion ja maa-
kuntien tarvitsemien tukipalvelujen tuottajana ja 2 §:n mukaan viraston teh-
tavana olisi tuottaa ja hankkia valtion ja maakuntien yhdessa kayttamat
tyd- ja elinkeinoministerion jarjestamat tietojérjestelmat ja alustat. Kasvu-
palveluvirasto tarjoaisi kasvupalvelujen jarjestamisen, johtamisen ja seu-
rannan tekniset valineet seka tarjoaisi asiakaspalvelua ja tukea jarjestel-
mien, alustojen ja muiden vélineiden kayttdmiseksi.

Jérjestelmien ja alustojen tuottaminen seka yleinen ICT-ratkaisuihin liittyva
tuki ja palvelu ovat sen kaltaista toimintaa, jotka on jarkeva keskittda valta-
kunnallisesti. Tuloksekas ja joustava toiminta edellyttdd valtakunnallisia
digiratkaisuja ja jarjestelmien toimivuuden yhteensopivuus taytyy varmis-
taa. Digiratkaisuissa on huomioitava myds palvelutuottajien ja maakuntien
yhdyspintatarpeille mahdollistavia liityntakanavia.

Digiratkaisut edellyttavat myds palvelutuen jarjestdmista, jonka pitaisi toi-
mia asiakaslahtéisesti nopeana ja joustavana palveluna hyédyntéen uutta
tekniikkaa.

Kokonaan uuden viraston perustaminen ei ole tarpeellista vaan néita tehta-
vid voidaan keskittdad Vimana Oy:hyn ja taten valtytaan turhan byrokratian
kasvattamiselta.

Avustusten ja korvausten maksatustehtavat

Viraston tehtavaksi on ehdotettu myds toimia valtakunnallisena maksatus-
keskuksena hoitaen 2 §:n 2 kohdan mukaisia maksamista, maksamisen
keskeyttdmists, takaisinperintéa ja tuen palauttamista koskevia tehtdvia.
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Mainittujen tehtévien keskittdmistd emme née tarkoituksenmukaisena vaan
maksatustehtdvat tulee hoitaa maakunnan omana toimintana [dhelld palve-
luprosesseja. Maakunnille jéa joka tapauksessa muitakin maksatustehtavia
ja myds tama kokonaisuus on jarkevaa liittd3 osaksi maakuntien omaa toi-
mintaa. Maakunnat voivat talléin myds paremmin huolehtia siité, ettd ma-
kastustehtévat sujuvat tarkoituksenmukaisesti ja asiakkaille viive minimoi-
den. Keskitetystd maksatusmallista on alueilla viime vuosilta ja tallakin het-
kelld kokemusta ja maksatusviiveet ovat kasvaneet huomattavan korkeiksi.
Kokonaisuuden kannalta on jarkevaa olla itsehallinnollisen maakunnan
omalla vastuulla se, miten maakunta jarjestda ja organisoi paivelujen jér-
jestdmisen ohella myés maksatustehtavat ja takaisinperintatehtévat.

Valtakunnallinen asiakaspalveiu

Lakiluonnoksessa on viraston yhdeksi tehtéviaksi maaritelty toiminta "yhtei-
send asiakaspalvelukeskuksena”. Valtakunnallista henkild- ja yritysasiak-
kaiden puhelinpalvelu tai asiakaspalvelukeskusta osana kasvupalveluvi-
rastoa ei mielestdmme tulisi perustaa. Maakunnat voivat itsehallinnon ja
kasvupalvelujen saantelyn rajoissa jarjestéda oman alueensa tarpeista ko.
palvelut parhaaksi katsomallaan tavalla. Palvelut tulevat olemaan eri alu-
eilla erilaisia ja keskitettyn& asiakaspalvelukeskuksen palveluna niitd on
haastava tehokkaasti ja tuottavasti toteuttaa suunnitellulla tavalla. Yleis-
luonteisen ohjauksen ja neuvonnan lisdksi asiakasprosessit siséltavat
my6s paikallisiin prosesseihin liittyvia osioita, joita ei voi hoitaa valtakun-
nallisesti, koska alueet toimivat eri tavalla. Digitaalisuuden lis&&ntyminen
tulee vahentamaén puhelinpalvelun tarvetta. Maakunnat joutuvat joka ta-
pauksessa jarjestdmaan jonkintasoisen oman asiakaspalvelukeskuksen
varsinkin muutoksen alkuvaiheessa, jolloin ndma palvelut ja resurssit on
hyva yhdistdd maakuntatasolla.

Tyéttomyysturvan toimeenpanoon osalta suuri osa tehtavia siirtyy tyotto-

myysturvan maksajatahoille, jolloin my&s neuvontavastuu siirtyy samoille
tahoille.
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