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Lausunto luonnoksesta laiksi kasvupalveluiden asiakastietojen kasittelysta

1 luku - Yleiset sdanndkset
Kommentit ja huomiot koskien pykéalia 1 - 3

Kyse on kasvupalveluiden asiakastietojen kasittelystd, niin tarpeetonta korostaa kasvu-
palvelu-sanaa, varsinkin kun kasvupalvelu-sanaa ei ole tarkoitus kayttaa asiakkaiden
suuntaan. Esimerkiksi 18:ssé "kasvupalvelusta annetussa laissa tarkoitettuja valtakun-
nallisten ja maakunnallisten kasvupalveluiden sek& muiden..." tai 3 §:ssd "Kasvupalvelu-
jen asiakastietojen...".

2 luku - Rekrytoinnin ja ty6llistymisen asiakastietojarjestelméa
Kommentit ja huomiot koskien rekrytoinnin ja tyollistymisen asiakastietojarjestelman tietoaineistoja
ja kasittelyn rajoittamista (4 8)

Pitaisiko rekisterin sisaltad myos yritysasiakas-tai organisaatioasiakas-tietoaineiston?
Perinteisesti tyonvélityksen parissa on kaytetty tyonantaja-kasitetta, mutta kasvupalve-
luiden tuottaminen saattaa edellyttdd myas yritys- tai organisaatio-asiakas-kasitteen ja
tietoaineiston sisallyttamisen.

Monialainen yhteispalvelun tietoaineisto sisdlténee ilmeisesti myds Ohjaamot ja muut
vastaavat?

Kommentit ja huomiot koskien rekrytoinnin ja tyollistymisen asiakastietojarjestelman rekisterinpitdjia
(58)

Kasvupalveluvirasto myontaisi tutkimusluvat jatkossa, eik& tyo- ja elinkeinoministerio,
niin kuin nyt? Eikd TEM ole rekisterin omistaja jatkossa?

Onko maakunnan hankkimalla palveluntuottajalla rekisterinpitajan roolia niiden tietojen
osalta, jotka palvelutuottaja lisda tai muuttaa tietoaineistoon tai poistaa?

Elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskusten seka ty6- ja elinkeinotoimistojen kehittamis- ja hallintokeskus
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Kommentit ja huomiot koskien rekrytoinnin ja tyollistymisen asiakastietojéarjestelman kayttooikeuksia
(7°8)

Kasvupalveluvirastolle tulisi antaa toimivalta puuttua vaarinkaytoksiin ja tarvittaessa es-
taa asiakastietojarjestelméan kayttdoikeuksia vaarinkayttaneen kayttajan asiakastietojéar-
jestelman kaytto.

Kommentit ja huomiot koskien kdyttooikeuden myéntéamista rekrytoinnin ja tyéllistymisen asiakastie-
tojarjestelmaan (8 §)

Monialaisen yhteispalvelun kayttooikeuksien méaarittely vaatii td&smentamista. Erityisesti
kuntatoimijoiden tasmallinen maarittely, eika vain kunnan/kaupungin virkamies/toi-
menhaltija.

Kommentit ja huomiot kdyttooikeuden siséaltoa (9 §)

Tama oletettavasti pitaa sisallaan esim. palvelutuottajan rajoitetun nékyvyyden vain pal-
velutuottajan asiakkaina oleviin asiakkaisiin, eikda esim. koko alueen ty6ttomiin ja/tai
tyota hakeviin henkildasiakkaisiin.

Kommentit ja huomiot koskien henkildasiakastietoaineiston kayttotarkoitusta (10 8) ja henkildasia-
kastietoaineiston tietosisaltoa (11 8)

Tulisiko tutkimus- ja selvitysnakdkulma tuoda esille? Tai esimerkiksi raportointitarpeet
esim. EU:n komission suuntaan? Voi olla, etta sisaltyvat jo luonnokseen.

Kommentit ja huomiot koskien henkildasiakastietoaineistoon ja tyollistymista edistdvan monialaisen
yhteispalvelun tietoaineistoon talletettujen tietojen séilytysaikoja(13 §)

Erilaisten raportointitarpeiden (EU, rakennerahastot ym) seka ty6ttomyysetuuden muu-
toksenhakuun liittyvat prosessit aiheuttavat sen, ettei kaytannossa juuri mitdan voida
poistaa 2 vuoden kuluttua merkinnan tekemisestd. Ehdotuksessa oleva poikkeustapa tai
ns. peralauta on muodostunut vakiintuneeksi kdytanndoksi. Eli lainsdadantoon on maari-
teltdva tarkemmin perusteet milloin tietoja voidaan sailyttdd pidempaan kuin kaksi
vuotta.

Nykyisin tyévoimakoulutukseen voi hakea ilman, ettéd tydnhaku on voimassa tai asiakas
on ammatinvalinnanohjauksen/urasuunnittelun asiakkaana. Han on pelkastédan hakeak-
seen tyOvoimakoulutukseen. Starttirahaa voi hakea ilman, ettd on tyonhakijana. Vuorot-
teluvapaalle j4ava henkil0 ei ole myoskaan tydnhakijana. Naiden asiakkuuksien osalta
tulee myds méaaritelld selkeat poistoajat tai luoda naille omat "asiakkuudet", joiden
paattymisesta 5 vuoden kuluttua tiedot voidaan siirtéda pois tasta jarjestelmasta.

Olisiko hyva tuoda esille se, etta tiedot poistetaan tasté jarjestelmésté, mutta ne siirty-
vat pysyvan sailytysvelvollisuuden vuoksi Kansallisarkistoon?



Lausunto 3(3)

19.10.2018

Kommentit ja huomiot koskien tietojen tallettamista tyollistymista edistavdan monialaiseen yhteis-
palveluun osallistuvan viranomaisen tietoaineistoon (14 §)

Ns. matalan kynnyksen palvelupisteilld on suuri tarve saada kayttoonsa nama asiakastie-
dot. Hyvana esimerkkind mm. kuntien nuorisotoimen palvelut.

3 luku - Yrityspalvelujen asiakastietojarjestelma
Kommentit ja huomiot koskien yrityspalvelujen asiakastietojarjestelmén kayttotarkoitusta (17 §-198)

Tulisiko yritysasiakkaalle tarjotut rekrytointipalvelut osaksi yrityspalvelujen asiakastieto-
jarjestelma&? Taméa mahdollistaisi sujuvamman yritysasiakkaan palveluprosessin koko-
naishallinnan maakunnassa tai missa hyvansa verkostossa, kun yksi osa-alue yrityspalve-
lusta ei olisi toisaalla.

Lain kautta on ehdottomasti ennaltaehkaistava tarve kaksoiskirjaukseen eri jarjestel-
miin. TAma olisi varmasti asiakkaankin kannalta jarkevad, varsinkin jos télla tavoin saa-
taisiin maakunnallisiin kasvupalveluihin vain yksi yritysasiakkaan jarjestelma ja asiointi-
palvelu.

Kasvupalveluvirasto on unohtunut kayttajista? Vai eikd Kasvupalveluvirastolla ole roolia
téssé jarjestelmassé lainkaan?

Kommentit ja huomiot koskien yrityspalvelujen asiakastietojarjestelméan talletettujen tietojen luo-
vuttamista (22 §)

Liitteet

Jakelu

Tiedoksi

Kasvupalveluvirasto tarvitsee myds ao. tietoja esim. maksatustehtdvien hoitamiseen liit-
tyen (siirtymékauden ajan).
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