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Lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi laeiksi Kasvupalveluvirastosta
ja kasvupalvelujen asiakastietojen kasittelysta

488/01.013/2018

KH § 288

Poytakirjan tarkastajat:

Tyo- ja elinkeinoministerio on pyytanyt Lieksan kaupungilta lau-
suntoa kahdesta lakiluonnoksesta. Esityksissa ehdotetaan saa-
dettavaksi laki Kasvupalveluvirastosta ja laki kasvupalvelujen
asiakastietojen kasittelysta. Lausunnot pyydetaan antamaan lau-
suntopalvelu.fi-palvelussa viimeistdan 19.10.2018.

Lakiluonnosten mukaan ELY-keskusten ja TE-toimistojen kehitta-
mis- ja hallintokeskus jatkaisi maakuntauudistuksen voimaan tul-
lessa toimintaansa Kasvupalveluvirastona. Laissa kasvupalveluvi-
rastosta sdadettaisiin sen tehtavista. Laissa kasvupalvelujen asia-
kastietojen kasittelystd saddettdisiin alueiden kehittdmisesta ja
kasvupalveluista annetussa laissa tarkoitettujen maakunnallisten
ja valtakunnallisten kasvupalvelujen asiakastietojen kasittelysta.
Lakiesitykset on mychemmin tarkoitus sisallyttéa samaan halli-
tuksen esitykseen, joka annettaisiin marraskuussa 2018.

Kasvupalveluviraston keskeisena tehtavana olisi valtion ja maa-
kuntien yhdessa kayttamien tyo- ja elinkeinohallinnon sahkdisten
ja digitaalisten palvelujen seka tietojarjestelmien ja alustojen
tuottaminen ja yllapitaminen. Kasvupalveluvirastoon siirrettaisiin
myods tyo- ja elinkeinohallinnon valtakunnallisessa asiakaspalvelu-
keskuksessa hoidettavat sahkoisten ja digitaalisten palvelujen
kayton tukea koskevat tehtavat. Kasvupalveluvirasto tarjoaisi
sahkoisten ja digitaalisten palvelujen kayton tukea loppuasiak-
kaille, viranomaisille, palveluntuottajille ja muille sidosryhmille.
Liséksi virasto hoitaisi kotoutumisen edistdmiseksi maakunnille ja
kunnille maksettaviin valtion korvauksiin liittyvat tehtavat. Maa-
kuntien kasvupalveluina myontéamia tukia ja avustuksia virasto
maksaisi vuoden mittaisen siirtymaajan, jotta maksatusten hoito
saadaan jatkumaan hairidttomana maakuntien aloittaessa toimin-
tansa. Kasvupaiveluvirasto voisi tarjota myos valtakunnallisesti
keskitettyd neuvontaa valtakunnallisissa kasvupalveluissa.

Kasvupalvelujen asiakastietojen kasittelyd koskevan lakiluonnok-
sen tarkoituksena on toteuttaa kasvupalvelujen jarjestamisessa
ja tuottamisessa maakunta- ja kasvupalvelu-uudistuksen voi-
maan tullessa tarpeellisia tietojdrjestelmia ja asiakastietojen ka-
sittelya koskeva lainsdadantd yhteensopivasti EU:n yleisen tieto-
suoja-asetuksen kanssa. Esityksessa ehdotetaan saadettavaksi
laki kasvupalvelujen asiakastietojen kasittelysta, jolla kumottai-
siin yrityspalvelujen asiakastietojarjestelmastd annettu laki. Li-
saksi esityksessa ehdotetaan muutettavaksi turvallisuusselvitys-
lakia. Kasvupalvelujen asiakastietojen kasittelya koskevassa lais-
sa sdadettaisiin alueiden kehittdmisesta ja kasvupalveluista anne-
tussa laissa tarkoitettujen maakunnallisten ja valtakunnallisten
kasvupalvelujen asiakastietojen kasittelystd. Kasittelya varten oli-
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si rekrytoinnin ja tyollistymisen asiakastietojarjestelma ja yritys-
palvelujen asiakastietojarjestelma. Yrityspalvelujen asiakastieto-
jarjestelmassa voitaisiin kasitelld myds muiden kuin kasvupalve-
luiksi katsottavien julkisesti rahoitettujen yrityksille tarkoitettujen
tukien, rahoituksen seka neuvonta- ja kehittéamispalvelujen asia-
kastietoja.

Esitysluonnos laiksi kasvupalveluvirastosta ja esitysluonnos laiksi
kasvupalvelujen asiakastietojen kéasittelysta ovat esityslistan
oheismateriaalina.

Lieksan kaupungin lausunto

Yleisesti voidaan todeta, etta kasvupalveluviraston lakiluonnoksen
tavoitteet yhtenaisten tietojarjestelmien ja sahkoéisten palvelui-
den kehittdmiseksi ovat perusteltuja seka asiakkaiden etta palve-
luntuottajien nakdkannasta.

Lakiesityksessa ei kuitenkaan yksiselitteisesti tule esille mahdolli-
sen uuden kasvupalveluviraston ja uusien maakuntien rajapinnat
seka yhteistydn ja vastuiden muodostuminen, mink& vuoksi on
haasteellista ottaa kantaa esitettyjen jarjestamisvastuiden siirta-
misesta kasvupalveluvirastolle tai maakunnalle. Kuntien kannalta
on olennaista, ettd palvelutaso kehittyy edelleen, paallekkaisia
toimintoja ei tueta ja vastuut ovat selkedat. Lakiesitykseen tulisi
kirjata myds mahdollinen maakunnan rahoitusvastuu uuden kas-
vupalveluviraston osaita.

Lieksan kaupunki kannattaa valtakunnallisten tehtavien sijoittu-
misen osalta monipaikkaista toimintamallia. Jos kasvupalveluvi-
rasto syntyy esitetyn mukaisesti, henkilostdn sijoittaminen maa-
kuntiin - myds maakuntakeskusten ulkopuolelle - on syyta huo-
mioida osana maakuntien elinvoimaisuutta.

Ottaen huomioon kasvupalveluiden sisaltéasiat on erittdin tar-
kedd, ettd koko Suomessa on kaytdssa sama ict-jarjestelma ja
samaan ict-jarjestelmaan pohjautuvat sovellukset. Kriittisinta
kuntien seka muiden esim. tydllisyystoimijoiden osalta on ennen
kaikkea se, etta tarvittava tieto on kaikkien tahojen saatavissa
reaaliaikaisesti. Lieksan kaupungin nakdkannasta on tarkeaa, etta
my0s kunnan rooli ja tietotarpeet huomioidaan tietojarjestelmien
kehittdmisessa. Luottamuksellinen tiedonsiirto niille toimijoille,
jotka osallistuvat asioiden kasittelyyn, on taysin olennaista uutta
mallia luotaessa.

Lieksan kaupunki téhdentaa, etté laissa kasvupalveluvirastosta
on huomioitava selkedsti, ettd uusien maakuntien vastuulla on
kokonaisaluekehittaminen uusien kasvupalveluiden osalta. Uu-
dessa maakuntahallinnossa ei saa syntya tilannetta, jossa vastui-
den muodostuminen on epaselva.

TK 1,*.\_ I/ i'x



LIEKSAN KAUPUNKI

Kaupunginhallitus

POYTAKIRIA 19/2018 46

§ 288 15.10.2018

Kasvupalvelujen asiakastietojen kasittelya koskevan lakiluonnok-
sen osalta Lieksan kaupunki toteaa, etta laki on tarpeellinen, jot-
ta asiakastojen kasittelyn vastuut ja velvoitteet maaritellaan yh-
tenevaisesti. Laissa ulotettaisiin velvoitteet myds muihin kuin
kasvupalvelutehtaviksi laskettaviin yrityspalveluihin, mika lienee
perusteltua, kunhan lakiesitysta muutetaan siten, etta siita sel-
kedasti ilmenee, millaisia muita konkreettisia yrityspalveluita laki-
esitys koskee.

Lakiesitysluonnos on selkeasti valmisteltu viranomaisnakdkulmaa
painottaen. Lakiesityksen etuna voidaan toki pitaa asiakasnako-
kulmasta saumattoman ja yhtenaisen palveluketjun muodostu-
mista, jos kaikkien toimijoiden paasy ajantasaiseen tietoon sa-
manaikaisesti toteutuu. Lakiluonnoksessa tulisi kuitenkin huo-
mioida myo6s esimerkiksi kuntien erimuotoiset yrityspalvelut, jot-
ka tarjoavat mm. kehittamis- ja neuvontapalveluita. Uuden kas-
vupalvelulain ajatuksena on, etta asiakkaan palvelu on keskiossa
ja sita pitaa pystya tekemaan laajasti eri toimijoiden toimesta
taustasta riippumatta, minka vuoksi koko palveluketjun huomioi-
nen pitaa ottaa laissa huomioon.

Kj. Jarkko Maattéanen: Kaupunginhallitus paattaa

Paatos:

Lisatietoja:

Jakelu

antaa esityslistan tekstin Lieksan kaupungin lausuntona luonnok-
seen hallituksen esitykseksi laeiksi Kasvupalveluvirastosta ja kas-
vupalveluiden asiakastietojen kasittelysta.

Hyvaksyttiin.

Elinvoimajohtaja Susanna Saastamoinen, puh. 04010 44009,
sahkodposti susanna.saastamoinen@lieksa.fi

Toimistonhoitaja Mirja Turunen, puh. 04010 44005, sahkoposti
mirja.turunen@lieksa.fi

Ty6- ja elinkeinoministerid
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