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Pirkanmaan ELY-keskuksen ja Pirkanmaan TE-toimiston lausunto hallituksen esitys-
luonnoksesta laiksi kasvupalveluvirastosta

Tyd- ja elinkeinoministerié on pyytanyt lausuntoa kasvupalveluvirastoa koskevasta halli-
tuksen esitysluonnoksesta.

1 § Toimiala ja
2 § Tehtavat

Lakiehdotuksen 1 §:n mukaan kasvupalveluvirasto toimisi valtion ja maakuntien tarvitse-
mien tukipalvelujen tuottajana ja 2 §:n mukaan viraston tehtévéna olisi tuottaa ja hankkia
valtion ja maakuntien yhdessé kéayttamat ty6- ja elinkeinoministerién jérjestamat tietojér-
jestelmét ja alustat, Kasvupalveluvirasto tarjoaisi kasvupalvelujen jarjestamisen, johtami-
sen ja seurannan tekniset vélineet seké tarjoaisi asiakaspalvelua ja tukea jarjestelmien,
alustojen ja muiden vélineiden kayttamiseksi.

Kasvupalvelujen jarjestaminen on osa maakunnan jarjestdmistehtsivéa. Vahva jérjestaja
on néhty yhdeksi keskeisimmista uudistuksen tavoitteista. Jarjestadmistehtévien keinote-
koinen hajauttaminen maakuntien liséksi kasvuvirastoon aiheuttaa moninkertaista oh-
jausta ja byrokratiaa. Maakunnissa on ja niihin kehittyy vahvaa jarjestdmisen osaamista,
mybs kasvupalvelujen jarjestdmiseen. Palvelukokonaisuuksien ja sujuvien palveluketju-
jen jarjestamiseksi tarkeintd on varmistaa integraatio sote-palveluihin seka kuntien elin-
voimapalveluihin. TAss& maakunnan oman jarjestéjaohjauksen rooli on Kiistaton. Kasvu-
viraston perustaminen heikentaisi maakuntien jarjestamistehtavas ja johtaisi pahimmil-
laan heikkoon asiakaspalveluun ja huonoon palveluintegraatioon. Pirkanmaan ELY-
keskus ja TE-toimisto ei pidi tarkoituksenmukaisena ehdotuksen mukaisen kas-
vupalveluviraston perustamista. Mikili kasvupalveluviraston perustamiseen kui-
tenkin paadytidin, sen rahoitusta ei pida leikata maakuntien yleiskatteisesta rahoi-
tuksesta.

Maakunnille digitalisaatiopalveluja tuottaa Vimana Oy. Digiratkaisut edellyttavat valta-
kunnallisuutta ja onkin ensisijaisen térke&a huolehtia Vimana Oy:n riittévista toiminta-
edellytyksista: seka rahallisista ettéd osaamisresursseista tissa tehtavassa, ELY-keskus
ja TE-toimisto pit&vét kannatettavana sitd, ettd Vimana Oy:66n keskitettaisiin myds kas-
vupalvelujérjestelmien ja
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-alustojen tuottaminen ja yleinen ICT-ratkaisuihin liittyva tuki ja palvelu. Jarjestelmien
rajapinnat tulisi olla silla tavein avoimia, ettd niihin on mahdollista luoda yhdyspinnat eri
palveluntuottajiin (myd&s yksityiset palveluntuottajat) ja maakuntien erilaisiin palvelurat-
kaisuihin (erityisesti soteratkaisut). Tuki tulisi j&rjestda asiakaslahtsisesti moderneina ja
ketterind palveluina, kuten chat-palveluna.

Ehdotetun 1 §:n mukaan kasvupalveluvirasto toimisi "maakuntien yhleisené& avustusten
Jja korvausten maksatuskeskuksena” ja hoitaisi tarkemmin 2 §:n 2 kohdan mukaisia mak-
samista, maksamisen keskeyttamista, takaisinperintéda ja tuen palauttamista koskevia
tehtavia. ELY-keskus ja TE-toimisto eivat pida edelld mainittujen tehtavien keskittamista
kasvupalveluvirastoon tarkoituksenmukaisena. Maakuntien tulisi pystya alueellaan hoita-
maan palveluita ja niihin liittyvaa maksatusta yhtenédisena kokonaisuutena palvelupro-
sessin sujuvuuden turvaamiseksi. Maksatuksen eriyttaminen valtakunnalliseen virastoon
ei ole toimiva ratkaisu. Maakuntien itsehallintoon taas liittyy se, ettd maakunnalla on
paé&tdsvalta tehtéviensa jarjestamisesta ja organiscinnista mukaan lukien erilaisten tu-
kien maksatustehtavat. Maksatustehtévien hoitaminen maakunnassa mahdallistaisi
myds eri rahoitus- ja maksatustehtdvien tehokkaan synergian hyddyntédmisen maakun-
nassa, koska maakunnalle jaa kuitenkin useiden substanssilakien perusteella maksatus-
tehtévia hoidettavaksi. Liséksi maksatustehtédvien hoitamista maakunnassa puoltaa se,
ettd maakunnalla on vastuu huolehtia vastuuilaan olevien rahojen kaytdsta, mika sisal-
taa myds maksatukset. Mikali maksatukset ja rahoituksen takaisinperintatehtavat siirty-
vat maakunnan kontrollin ja ohjausvallan ulkopuolelle, miten maakunta pystyy vastaa-
maan varojen kaytdsta.

Viraston toimialaa koskevassa lainkohdassa on viraston yhdeksi tehtavaksi maéritelty
toimia "yhteisend asiakaspalvelukeskuksena”. Valtakunnallinen henkils- ja yritysasiak-
kaiden puhelinpalvelu tai asiakaspalvelukeskus ei ELY-keskuksen ja TE-toimiston néke-
myksen mukaan ole toiminnallisesti perusteltu. Kasvupalvelujen asiakaspalvelukeskuk-
sen tehtévat vihenevat selvasti palvelujen siirtyessa digitaalisiksi. Perinteisten puhelin-
palvelujen kysynté vdhenee. Maakuntien itsehallinnon nékékulmasta keskeinen 1ahté-
kohta on, etté eri alueet voivat jarjestad kasvupalvelunsa sééntelyn rajoissa itsendisesti
ja parhaaksi katsomallaan tavalla. Nykymuotoisen TE-toimistonkaan keskitetty asiakas-
palvelu ei ole ollut taysin ongelmatonta, vaikka palvelun sisélto ja asiakasprosessit ovat
olleet valtakunnallisesti yhtendiset. Valtakunnallinen asiakaspalvelu ei siten palvelisi toi-
minnallista tarvetta, eika istuisi erityisen hyvin maakuntamalliin, jossa maakunta paattaa
kuinka se palvelunsa jarjestaa ja tuottaa.

Tydttémyysturvan toimeenpanoon liittyvisté tehtavista taas suuri osa on siirtymassa tyot-
témyysetuuden maksaijille, joilla tulee jatkossa olla myds etuuksiin liittyva laajempi neu-
vontavastuu,
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