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Business Finlandin lausunto hallituksen esityksestd laiksi kasvupalveluvirastoksi

Tyo- ja elinkeinoministerio on valmistellut lain kasvupalveluvirastoksi, jonka tarkoituksena on
huolehtia maakuntauudistuksen toetutumisen jalkeen kasvupalveluiden toteuttamisessa
tarvittavista palveluista: digitalisaatioon liittyvien tiettyjen palveluiden kehittdminen ja
ylldpito, tietyt asiakaspalvelutehtdvat sekd maksatusten hoitaminen tiettyjen maakuntien
jarjestdmien palveluiden osalta.

Business Finland lausuu lakiesitykseen liittyen erityisesti yrityspalveluiden digitalisaation
osalta seuraavaa.

Perustelutekstissd todetaan, ettd “Maakuntien vaikutusmahdollisuus kehittamis- ja
hallintokeskuksen hoitamiin tehtaviin voidaan turvata nimedmalla virastolle johtokunta,
joissa maakunnilla on riittdva edustus.” Valtiollisten toimijoiden osalta ei vastaavaa
toteamusta vaikuttamismahdollisuudesta ole. Johtokunnan kokoonpanosta ei mydskaan
muuten tarkemmin saddetd. Asiakasneuvottelukunnan osalta minkdan tahon edustuksesta ei
puhuta. Business Finland nadkee tarpeelliseksi olla mukana sekd johtokunnan etta
asiakasneuvottelukunnan toiminnassa.

On tarkeda turvata yrityspalveluiden kannalta keskeisten digialustojen tehokas kehittaminen
ja luotettava ylldpito siten ettd kaikilla kasvupalveluiden tuottamiseen osallistuvilla on
mahdollisuus vaikuttaa niiden alustapalveluiden/jarjestelmien kehittdmiseen.

Kehittdaminen tulee tapahtua asiakasldhtoisesti siten ettd tuleva virasto toimii aidosti
palveluperiaatteella toteuttaen omiksi suoriksi asiakkaikseen luettavien
kasvupalvelutoimijoiden tarpeita. Lakiesityksessa ehdotettu asiakasneuvottelukunta on hyva
askel tuohon suuntaan. Sen liséksi tulee viraston ohjauksessa ja johtamisessa huolehtia
asiakaslahtdisen toiminnan edellytyksistd. Tuo toiminta edellytt3a riittdvaa resursointia ja
myds kasvupalveluita tuottavien tahojen vaikutusmahdollisuuksien turvaamista, kun tehtavia
priorisoidaan. Yritys- ja henkilopalveluita tukevien jarjestelmien kesken ei saa syntya
resurssikilpailua, vaikka onkin ymmarrettidvaa, etta tiettyja digitalisaation tarvitsemia
taustapalveluita on tehokasta ja kannattaa tehda samoilla henkiloresursseilla.

Tdmad lausunto on annettu Business Finland Oy:n ja Innovaatiorahoituskeskus Business
Finlandin yhteisena.
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