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ELY-keskusten lausunto hallituksen esitysluonnoksesta laiksi kasvupalveluviras-

tosta

Tyd- ja elinkeinoministerié on pyytéanyt lausuntoa kasvupalveluvirastoa kos-
kevasta hallituksen esitysluonnoksesta.
ELY-keskukset antavat lakiluonnoksesta seuraavan lausunnon.
Lausunto on ELY-keskusten yhieinen pois lukien Etela-Savon ja Varsinais-
Suomen ELY-keskukset.

1 § Toimiala ja

2 § Tehtéaviét

Tielojdriestelmaét ja kdyton tukipalvelut

Lakiehdotuksen 1 §:n mukaan kasvupalveluvirasto toimisi valtion ja maa-
kuntien tarvitsemien tukipalvelujen tuottajana ja 2 §:n mukaan viraston teh-
tévana olisi tuottaa ja hankkia valtion ja maakuntien yhdessa kayttamét
tyd- ja elinkeinoministerién jarjestamat tietojarjestelmat ja alustat. Kasvu-
palveluvirasto tarjoaisi kasvupalvelujen jarjestamisen, johtamisen ja seu-
rannan tekniset vélineet seké tarjoaisi asiakaspalvelua ja tukea jérjestel-
mien, alustojen ja muiden vélineiden kayttamiseksi. Piddmme kannatetta-
vana, ettd jarjestelmien ja alustojen tuottaminen ja yleinen ICT-ratkaisuihin
liittyva tuki ja palvelu keskitetddn valtakunnallisesti. Digiratkaisut edellytta-
vét valtakunnallisuutta, silla se, etta toimijat kéyttdisivat kaikki omia jarjes-
telmi&an (asiakastietojérjestelmat, seurannan ja johtamisen tekniset vali-
neet ja alustat) olisi paitsi tehotonta, saattaisi johtaa myos siihen, etta jar-
jestelméat eivét toimisi keskenéan yhteen tarkoituksenmukaisella tavalla.
Digiratkaisujen tulisi siis olla valtakunnallisia ja jarjestelmien rajapinnat tu-
lisi olla avoimia niin, etta niihin on mahdollista luoda yhdyspinnat eri palve-
luntuottajien ja maakuntien erilaisiin palveluratkaisuihin. Tuki tulisi jarjestada
asiakasldhtdisesti moderneina ja ketterina palveluina, kuten chat-palve-
luna. Hallituksen esitysluonnoksen perusteluissa ei tuoda esiin vaihtoeh-
toa, etté ko. tehtdvai hoidettaisiin Vimana Qy:ssa, joka tulee tuottamaan
maakuntien tieto- ja viestintateknisid palveluja. Nakemyksemme mukaan
tietojarjestelmiin liittyvat tuottamis- ja tukitehtavat tehtavit sopisivat hyvin
Vimana Oy:n tehtéviksi.
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Avustusten ja korvausten maksatustehtdvit

Ehdotetun 1 §:n mukaan kasvupalveluvirasto toimisi "maakuntien yhtei-
send avustusten ja korvausten maksatuskeskuksena” ja hoitaisi tarkemmin
2 §:n 2 kohdan mukaisia maksamista, maksamisen keskeyttédmista, takai-
sinperintad ja tuen palauttamista koskevia tehtavid. Emme pida edelld mai-
nittujen tehtavien keskittdmista kasvupalveluvirastoon tarkoituksenmukai-
sena. Maakuntien tulisi pystya alueellaan hoitamaan palveluita ja niihin liit-
tyvad maksatusta yhtendisena kokonaisuutena palveluprosessin sujuvuu-
den turvaamiseksi. Tukien maksamista ja myéntdmista ei ole toiminnalli-
sesti tarkoituksenmukaista erottaa toisistaan. Tuen mydntavan tahon tulee
vastata asiakkaalle myds maksatuksen sujuvuudesta. Samoin takaisinpe-
rintitilanteissa tuen myontévan tahon on luonnollista ja tarkoituksenmukai-
sempaa tutkia tuen takaisinperinnan edellytysten tayttyminen. Maksatuk-
sen eriyttdminen valtakunnalliseen virastoon ei ole systeemisesti toimiva
ratkaisu.

Maakuntien itsehallintoon taas liittyy se, ettd maakunnalla on paatdsvalta
tehtaviensa jarjestamisesta ja organisoinnista mukaan lukien erilaisten tu-
kien maksatusiehtévat. Maksatustehtévien hoitaminen maakunnassa mah-
dollistaisi my&s eri rahoitus- ja maksatustehtévien tehokkaan synergian
hyddyntdmisen maakunnassa, koska maakunnalle jai kuitenkin useiden
substanssilakien perusteella maksatustehtivid hoidettavaksi, Lisdksi mak-
satustehtadvien hoitamista maakunnassa puoltaa se, ettd maakunnalla on
velvollisuus huclehtia vastuullaan clevien rahojen kaytosta, mika sisaliaa
myds maksatukset. Mikali maksatukset ja rahoituksen takaisinperintitehta-
vt siirtyvdt maakunnan kontrollin ja ohjausvallan ulkopuolelle, ei maakun-
nalla ole tosiasiassa mahdollisuutta vastata ndiden varojen kdytosta.

Vaitakunnallinen asiakaspaivelu

Viraston toimialaa koskevassa lainkohdassa on viraston yhdeksi tehtavaksi
madritelty toiminta "yhteisend asiakaspalvelukeskuksena”. Valtakunnalli-
nen henkild- ja yritysasiakkaiden puhelinpalvelu tai asiakaspalvelukeskus
ei ndkemyksemme mukaan ole toiminnallisesti perusteltu. Maakuntien itse-
hallinnon nakdkulmasta keskeinen 1ahtékohta on, etté eri alueet voivat jar-
jestaa kasvupalvelunsa saantelyn rajoissa itsenéisesti ja parhaaksi katso-
mallaan tavalla, joten palvelut ovat eri alueilla erilaisia. Nykymuotoisen TE-
toimistonkaan keskitetty asiakaspalvelu ei ole ollut alueellisten erojen na-
kdkulmasta taysin ongelmatonta, vaikka palvelun siséltd ja asiakasproses-
sit ovat olleet valtakunnallisesti yhtendiset. Valtakunnallinen asiakaspal-
velu ei siten palvelisi toiminnailista tarvetta, eika istuisi erityisen hyvin maa-
kuntamalliin, jossa maakunta paittaa kuinka se palvelunsa jarjestaa ja
tuottaa.

Tybdttdmyysturvan toimeenpanoon liittyvista tehtévista taas suuri osa on
siitymasséa tyéttdmyysetuuden maksajille, joilla tulee jatkossa olla myds
etuuksiin liittyva laajempi neuvontavastuu.



Lausunto 3(3)

KEHA/1957/2018
21.5.2018

Yleisesti hallituksen esitysluonnoksesta

Yll& esitetyin viraston toimialaan ja tehtaviin liittyvin perusteluin, emme
pida osittaista kehittdmis- ja hallintokeskuksen sdilyttdmisté kasvupalvelu-
virastona tarkoituksenmukaisena. Virastolle kaavailluista tehtavista ainoas-
taan tietojérjestelmien hankkiminen ja tuottaminen, seka niihin liittyva tuki
tulisi jarjestda valtakunnallisena toimintona. Taté tehtévaa varten erillisen
kasvupalveluviraston perustaminen ei ole tarpeen, toiminnot voitaisiin hy-
vin liittdd osaksi Vimana Oy:n toimialaa ja tehtavia.

Kasvupalveluvirastolle kaavailtujen tehtévien jarjestdmisessa tulisi tavoi-
tella kestavadd, maakuntien toiminnallisuuden kannalta tehokasta ratkaisua,
sen sijaan ettd keskitytddn turvaamaan tietyt toiminnot siirtyméavaiheen
ajalle. Alueiden kehittamisté ja kasvupalveluja koskeva laki antaa maakun-
nille huomattavasti enemman liikkumavaraa tehtavien jarjestamiselle kuin
voimassa oleva saéntely TE-toimistoille ja ELY-keskuksille. On olennaista,
ettd myds tukipalvelut on jérjestetty muuttuvan toimintaympériston tarpei-
siin.

Uudenmaan osalta on esitetty, etid kasvupalvelujen jarjestdjana toimii suu-

relta osin kuntayhtyma. Hallituksen esitysluonnoksesta tulisi siis kuulla
myds perustettavan kuntayhtyman edustajia.
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