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LAUSUNTOPYYNTO HALLITUKSEN ESITYKSESTA EDUSKUNNALLE LAIKSI
KASVUPALVELUVIRASTOSTA

Pohjois-Pohjanmaan TE - toimiston lausunto luonnoksesta hallituksen esityksesta edus-
kunnalle laiksi kasvupalveluvirastosta.

Yleista

Tyé- ja elinkeinoministerié on selvittanyt valtion ja maakuntien toimialariip-
puvaisten tietohallintopalvelujen, erilaisten avustusten ja korvausten mak-
satustehtévien seki valtakunnallisten yritys- ja henkiloasiakkaiden puhelin-
palvelun jarjestamisté ja paatynyt esittdmaén Kehittdmis- ja hallintokeskuk-
sen (Keha-keskuksen) séilyttamista tys- ja elinkeinohallinnonalan viras-
tona, josta muodostettaisi Kasvupalveluvirasto.

Kasvupalveluvirasto toimisi palveluiden tuottajana ja palveluiden tuottami-
sessa olisi mahdollisuus kayttaa alihankkijoita.

Maakunta- ja sote- uudistuksen lahtékohtana on, ettd maakunnalla on paa-
tosvalta tehtéviensa jarjestdmisesta ja organisoinnista. Pohjois-Pohjan-
maan TE- toimiston kasityksen mukaan tiettyjen tehtavien keskittamisella
lisataan kuitenkin tehokkuutta (esim. toimialariippuvat tietohallintopalvelut
ja niiden kehitysty6). TE- toimiston késityksen mukaan yhtenéiset toiminta-
mallit vahvistavat asiakaslahtdisyytta (esim. valtakunnallinen asiakasneu-
vonta). Ja edelleen, yhtenaiset tietovarannot ja niiden kaytté (maakunnalli-
nen toimintojen suunnittelu, seuranta ja kehittdminen) antavat aineksia tie-
tojohtamiseen ja myos vertaiskehittamiseen.

Tiedolla johtamisen toimintamallit

Tiedolla johtamisen tavoitteena on varmistaa, etta asiakasléhtaisyys- ja
vaikuttavuustavoitteet saadaan mitattua ja raportoitua politiikkan,
ohjelmien, kehittdmishankkeiden, suunnitelmien ja rahoituslinjausten maa-
rittdmien vaatimusten mukaisesti. Pohjois-Pohjanmaan TE- toimiston mu-
kaan tydmarkkinoiden toimintaan liittyvan tiedon tuottaminen, ohjaus, seu-
ranta sekd analysointi on tarkoituksenmukaista tuottaa keskitetysti. Tietoa
tarvitaan niin valtakunnan tasolla kuin myés aluetasolla, eiké se rajoita
maakunnallista itsehallintoa.
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Etuna on myés se, ettd asiakaslahtdisyytta ja vaikuttavuutta on mahdollista
tallgin mitata yhtendisesti tuotettujen tietojen avulla, jos toiminta on valta-
kunnallista.

Yhtenaiset tietojohtamisen kaytannét tukevat myds yksityisten palvelun-
tuottajien toimintaa. Olennainen osa tiedolla johtamisen kokonaisuutta on
tunnistaa tarvittava tieto toiminnan suunnittelua ja seurantaa varten, jotta
myés palveluntarjoajilta voidaan vaatia riittévat tiedot.

Avustusten ja korvausten maksatustehtdvat

Kehittdmis- ja hallintokeskus (Keha-keskus) on hoitanut elinkeino-, lii-
kenne- ja ympéristokeskusten seka tyo- ja elinkeinotoimistojen mydntami-
nen tukien ja avustusten maksamista koskevia tehtévia vuodesta 2015 Iah-
tien. Aikaisemmin tehtaviét tuotettiin eri virastojen tuottamana omana
tyona. Keha- keskus on keskittanyt tehtdvia mm. harvemmille virkamiehille
ja ammattimaistanut toimintoa. Keskus on myés yhtendistéanyt kaytantoja.

Pohjois-Pohjanmaan TE- toimiston kokemuksen mukaan eri tukimuotojen
maksatuksissa on viiveitd ja keskus on palkannut lisahenkilékuntaa tehta-
vid hoitamaan. Mikali toiminnot keskitetdan kasvupalveluvirastoon, maksa-
tusprosessien kehittadmistyota on edelleen jatkettava maksuviiveiden mini-
moimiseksi. Huolehdittava on my®os siita, etta tuen mydntadminen, maksa-
minen ja seuranta muodostavat kokonaisvaltaisen prosessin.

Ehdotetun 1 §:n mukaan kasvupalveluvirasto toimisi "maakuntien yhtei-
send avustusten ja korvausten maksatuskeskuksena” ja hoitaisi tarkemmin
2 §:n 2 kohdan mukaisia maksamista, maksamisen keskeyttamista, takai-
sinperintéa ja tuen palauttamista koskevia tehtavia.

Pohjois-Pohjanmaan TE- toimisto korostaa sité, ettd tarkeampaa kuin hal-
linnollinen rakenne, on se, ettd kasvupalveluihin I6ydetaan toimintamalli,
jossa palveluprosessit ovat sujuvia ja asiakkaat saavat palvelunsa nope-
asti ja asiakkaita palvellaan tasapuolisesti.

Henkilostovaikutukset

Tyd- ja henkildstohallinnon asiakaspalvelukeskusten henkiléstd toimii ny-
kyisin hajautetusti eri puolella Suomea TE- toimistoissa. Lakiluonnoksen
mukaan pasosa Keha - keskuksen nykyisisté viranhaltijoista siirtyisi Kas-
vupalveluviraston henkilostoksi. Lakiluonnoksen mukaan nama eri puolella
Suomen TE - toimistoissa tydskentelevat asiakaspalvelukeskuksen tydnte-
kijat eivat ilmeisestikdan siirtyisi perustettavaan virastoon.

Huomattava on, ettd nykymuotoisen asiakaspalvelukeskuksen toiminta on
viimeisten vuosien aikana saatu kehitettyd hyvélle tasolle ja henkildston
osaamista on kehitetty. Asiakaslahtoisyys on toteutunut. Kehittdmistyota
on tehty vuosia ja t4t& osaamista olisi hyva hyddyntéa laajassa muutos-/
murrosvaiheessa.
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Tietojarjestelmat ja alustat, digitaalisten palvelujen kehittdminen edellyttivéat valtakun-
nallista toiminnan organisointia.

Lopuksi

Kasvupalvelujen asiakaslahtoisten palvelumallien suunnittelu ja toteutus
on uudistuvassa toimintaympéaristéssa merkittdva tehtava ja edellyttaa pal-
velujen yhteensovittamista muiden toimialojen palvelutarjonnan kanssa.

Lakiehdotuksen 1 §:n mukaan kasvupalveluvirasto toimisi vaition ja maa-
kuntien tarvitsemien tukipalvelujen tuottajana ja 2 §:n mukaan viraston teh-
tavana olisi tuottaa ja hankkia valtion ja maakuntien yhdessa kayttamat
tyo- ja elinkeinoministeridn jarjestamat tietojarjestelmat ja alustat. Kasvu-
palveluvirasto tarjoaisi kasvupalvelujen jarjestamisen, johtamisen ja seu-
rannan tekniset valineet seka tarjoaisi asiakaspalvelua ja tukea jarjestel-
mien, alustojen ja muiden vélineiden kayttamiseksi.

Pohjois-Pohjanmaan TE- toimisto pitia tarkedna sita, ettd kasvupalvelujen
jarjestelmien ja alustojen tuottaminen seka yleinen ICT-ratkaisuihin liittyva
tuki ja palvelu keskitetddn valtakunnallisesti. Digiratkaisut edellyttavét val-
takunnallisuutta, silla se, etta toimijat kayttaisivat kaikki omia jarjestelmidan
(asiakastietojarjestelmét, seurannan ja johtamisen tekniset vélineet ja alus-
tat) olisi paitsi tehotonta, saattaisi johtaa myds siihen, etta jarjestelmét ei-
vét toimisi keskendan yhteen tarkoituksenmukaisella tavalla.

Digiratkaisujen tulisi siis olla valtakunnallisia ja jarjestelmien rajapinnat tu-
lisi olla avoimia niin, etta niihin on mahdollista luoda yhdyspinnat eri palve-
luntuottajien ja maakuntien palveluratkaisuihin. Tuki tulisi jarjestd3 asiakas-
lahtéisesti moderneina ja ketterina palveluina, kuten chat-palveluna.

Maakuntien nékodkulmasta haasteeksi tulee se, miten valtakunnallisessa
virastossa turvataan maakuntien todelliset vaikutusmahdollisuudet. Mikali
olisi paadytty kasvupalveluyhtién perustamiseen, tdma riski olisi ollut val-
tettavissd omistajaohjauksen kautta.
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